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1. T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
ASKALE MESLEK YUKSEKOKULU
SAGLIK YONETIMi PROGRAMI DERS iCERIKLERI

1.SINIF

GUZ YARIYILI
Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi-1

AIIT dersi; Tiirk inkildbimin 6zelliklerini ve diinyadaki benzer kavramlari tanima, Tiirk Inkilab1 6ncesinde Osmanli
Devletinin yaptigi Islahatlar, Atatiirk Inkilaplarmin énemi, Atatiirk¢ii diisiince sisteminin ortaya gikmasi ve yeni
Turkiye Cumhuriyeti’nin yapacag: inkilaplara etkisi, Tiirk Istiklal Savasi, Kongreler, Misak-1 Milli, TBMM Dénemi,

Milli cephelerin kurulmasi, ve Cumhuriyet ve Atatiirk inkilaplarini tehdit eden unsurlarin incelenmesini igerir.

Turk Dili-1

Dil kavramu, dil gruplan ve Tiirk dili, Dillerin dogusu,Dil-diisiince-kiiltiir iligkisi; Tiirk¢e’ nin diinya dilleri arasindaki
yeri; Tiirk dilinin tarihi doénemleri, glinlimiizdeki yayilma alanlar1 sozciik, climle, kelime tiirleri, temel ilkeleri gibi
konular1 igerir. Bireysel ve sosyal hayattaki dilin énemini, dil bilgisinin sézciik ve ciimlelerin ne oldugunu, iletisim
agisindan dnemini kavrayabilmek, kelimelerin olusumlarini, gesitlerini anlatimin 6geleri ve anlatim tiirleri, diizgiin ve
etkili konusmanin ve dilin kullanim kurallarin1 uygulayabilmeyi 6grenmek, yazili anlatimda basarili olmanin yollarini

kavrayabilmek dersin esasidir.

Yabanci Dil -1

Bu dersin ana hedefi; baslangi¢ diizeyinde okuma, dinleme ve yazma becerilerini gelistirmek ve Ingilizce’de etkin
iletisim yetenegine katkida bulunmaktir. Bu amagla Ingilizce kelime hazinesini gelistirmeye, temel yapilari sunmaya
ve bunlar1 degisik baglamlarda kullanmaya vurgu yapilacaktir. Ogrencileri, biitiin iletisim ihtiyaglari ile ilgili soru-
cevaplar kullanarak iletisim kurabilecekleri diizeye getirmek, karsisindaki kisinin ifadelerini anlayarak kendi

diistincelerini ifade edebilecegi iletisim diizeyine getirmek dersin amacidir.

Temel Hukuk

Toplum ve hukuk, toplum diizeni, hukuk diizeni, hukuk ve hak kavramlari, hukuk kurallar1 ve nitelikleri, hukuk
alanindaki yaptirnmlar, hukukun kaynaklar1 ve farkli hukuk kaynaklar1 arasindaki iliskiler, hukuk kurallarinin yer,
zaman, konu, kisi, anlam yo6nlerinden uygulanmasi; hukuksal kurumlar; hukuksal kavramlar, hukuksal yaptirimlar;
hukukun bélimleri, hukuksal islemler, olaylar ve eylemler; haklar ve ddevler, yetkiler ve sorumluluklar, hukuk
kisileri ve tiizel kisiler; Tiirk yarg: sistemi, toplumu diizenleyen diger kurallar, hukukun dayanag ile ilgili kuramlar,
hukukun amaci, hukukun bilimsel olarak incelenmesi gibi baslica konular1 kavratmak, hukukun kollara ayrilmasi ve
kaynaklari, hukukta temel kavramlar, miras, insan haklarinin korunmasi ve bireysel basvuru hakki konular
islenecektir.

Genel Muhasebe

Mubhasebe ile ilgili temel kavramlar (bilango, gelir tablosu, hesap kavrami, hesap plani, kayit yontemleri vb), tek ve
cift tarafli kayit usulli ve muhasebede kullanilan belli basl belgelerin taninmasi ve kullanilmasi, Bilangoda yer alan
hesaplarin ayrintili 6zellikleri il isletmelerin belli donemlerde g¢ikardigi bilangolarin diizenlenmesinin 6grenilmesi,
Gelir tablosunda yer alan hesaplarin 6zellikleri ile isletmelerin belli donemlerde diizenledigi gelir tablolari, dersin ana

konularidir.



Isletme
Genel olarak isletmenin tanimi, kurulus amaclar, kiiglik ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin kurulus asamalari, nerelerde
kurulmalar1 gerektigi, Isletmelerin dlceklerine gore smmiflandiriimalar: ve ekonomideki yeri, Isletme fonksiyonlarmm

ve bunlar arasindaki iliskileri kavrayabilme yetenegini verir.

Tibbi Terminoloji
Tibbi terimleri meydana getiren temel Ogeler; insan yapisina iliskin temel tanim ve terimler; viicut sistemleri
(hareket, solunum, sindirim, sinir, {ireme, i¢ salgi, bosaltim, kalp-dolagim) ve organlara ait temel terminoloji;

hastaliklar ile ilgili temel bilgi ve terimler 6gretilmektedir.(Ders agirlikli olarak Latince terimlere dayanmaktadir.)

1.YARIYIL SECMELI DERSLER

Saghik Kurumlarinda letisim ve Halkla Iliskiler

Halkla iliskiler Kavrami, Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisim Siireci, Saglik Kuruluslarinda Halkla Iligkiler Ihtiyacim
Ortaya Cikaran Nedenler, Saglik Kurumlarinda Halkla iliskilerde izlenen Amag ve Ilkeler, Saglik Kurumlarinda
Halkla fliskiler Orgiitlenmesi, Saglik Kurumlarinda Halkla iliskiler Programmin Gelistirilmesi Halkla Iliskilerde
Hedef Kitle, Saglik Kurumlarinda Halkla iliskiler Faaliyetleri Halkla iliskilerin Uygulama Alanlari, Halkla Iliskilerde
Kullanmilan Arag, Gereg ve Yontemler, Kamu ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler, Saglik Kurumlarinda Halkla iliskiler
Uygulamalarinda Karsilasilan Baslica Sorunlar, Halkla {liskilerin Etik Boyutu

Saghk Kurumlarinda Lojistik Yonetimi

Modern lojistik yonetimi yaklasim ve stratejileri i¢in gereken temel kavram, bilgi ve becerileri kazandirmak. Saglik
hizmetleri Uretiminin etkili, verimli ve kesintisiz surddrulebilmesi i¢in dogru girdinin, dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru kosullarda ve en iyi maliyetle siirece dahil edilerek saglayacak kavram, bilgi ve beceriye sahip
lojistik yoneticileri yetistirmek.

1.SINIF

BAHAR YARIYILI
Tark Dili-11

Tiirk Dili I in devamu niteligindeki bu dersin i¢erigini kelime ve kelime gruplari; climle, climleyi olusturan birimler
ve climle ¢esitleri, yazili anlatimin 6zellikleri, yazili anlatimda plan, tema, bakis agisi, ana diisiince, yardimer fikirler,
paragraf, anlatim bigimleri; resmi yazilar (tutanak, bildiri, rapor, is mektuplari); dil yanlislar1 (yazim kurallar1 ve
noktalama isareti yanlislart: anlatim bozukluklari, sese dayali yanlislar); duygu agirlikli yazilar (siir); olay agirlikli
yazilar (hikaye, roman, tiyatro, gezi yazisi, an1); inceleme yazilar1 (rdportaj, biyografi); diisiince yazilar1 (makale,

fikra, deneme, elestiri, giinliik); sozlii anlatim tiirleri (panel, tartisma) gibi konular olusturur.

Atatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi- 11

Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi I'in devanmu olan bu derste, Saltanatin kaldirilmasi, Cumhuriyetin ilani,
Halifeligin kaldirilmasi, Cumhuriyet donemi yeni hukuk diizeni, egitim alanindaki devrimler, kiiltiir ve toplumsal
alanda gerceklesen devrimler, ekonomik alanda yapilan devrimler gibi Siyasi, sosyal ve ekonomik devrimler ile
1923-1930 ve 1930 — 1938 yillar1 arasindaki Atatiirk dénemi dis politikasi, Atatiirk flkeleri, Atatiirk sonrasi Tiirkiye,

Atatiirk ve Genglik konular1 ele alinmaktadir.



Yabana Dil (ingilizce)- 11

Ingilizce II dersinde kazanilmis olan gramer (dilbilgisi) konularmin uygulamali olarak pekistirilmesi saglanir.
Yabanct dil egitiminin temelini olusturan dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerine ek olarak, g¢eviri
calismalarma &nem verilir. Giinliik Ingilizce -Tiirkce konusma ve yazismalar yaminda, akademik metin

incelemelerine de dnem verilir.

Bilgisayar

Bilgisayarlarin tarihi gelisimi. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler. Bilgisayar sisteminin calisma prensibi.
Bilgisayar sisteminin temel dzellikleri. Bilgisayarm merkezi islem biriminin gorevleri Giris — gikis birimleri Isletim
sisteminin yiklenmesi. Bilgisayarin bellek yapisi Isletim sistemi temel komutlari Denetim Masas1 dgeleri Ag
kurulumu igin gerekli aygit yapilandirmalari, ag da kaynak paylasimi Denetim Masasi dgeleri Internet baglanti
sekilleri. Dosya, klasor olusturma kopyalama, tagima ve silme.

Saghk Kurumlar Yo6netimi

Saglik kavramu, saglikla ilgili kurumlar, hizmet kavrami ve saglikla ilgili hizmetlerin igerigi, siniflandirilmasi, saglik
kurumlarinin yénetimine has unsurlar, Tiirkiye’de saglik sistemi dahilindeki hizmetler, uluslar arasi saglik kurumlari
ve Tulrkiye ile olan baglari, saglikla ilgili baz1 6l¢iim yaklasimlari, bu yaklasimlara goére iilkesel ve kiiresel
gostergeler, saglik hizmetlerinin arz-talep iliskisi, bu iligkinin saglik sektorii lizerindeki etkileri, iliskiyi etkileyen

ekonomik, sosyal v.b. unsurlar, saglik giderleri tiirleri, finansman konular1 islenmektedir.

Biyoistatistik

Biyoistatistik ve Genel tamimlar. Frekans dagilimlar1 ve tanimlayict Olgiiler. Konum 6lgiileri. Yaygmlik olgtileri.
Tablo ve Grafik yapim yontemleri. Teorik dagilimlar. Onemlilik Testleri hakkinda genenl bilgiler. Iki ortalama arasi
farkin onemlilik testi. Iki es aras1 farkin dnemlilik testi. iki yiizde arasi1 farkin 6nemlilik testi. Varyans Analizi. Ki-

kare Testi. Korelasyon.

Saghk Kurumlarinda Yoénetim
Yonetim kavraminin iglevlerini ve yonetimin tarihsel gelisimini anlatir. Saglik hizmetleri ve yonetimi ile Turkiyede
saglik hizmetlerinin yapist ve yonetimini tanimlar Saglik hizmetlerinin kullanimin1 ve etkileyen faktorleri agiklar

Saglikla ilgili ulusal ve uluslararast kuruluslari tanir Saglik sistemi ve alt sistemlerini.

Hasta ve Calisan Giivenligi

Hasta ve Calisan Giivenligi Alanindaki Temel Kavramlar, Giivenlik Kiiltiirii, Dokiimantasyon Siirecinde Hasta ve
Calisan Giivenligi, Illag Uygulamalarinda Giivenlik, Kan Uygulamalarinda Hasta ve Calisan Giivenligi, Ameliyathanede
Hasta ve Calisan Giivenligi, Yogun Bakim Unitesinde Hasta ve Calisan Giivenligi, Klinik Laboratuvarlarda Hasta ve
Calisan Giivenligi, Goriintiileme Siirecinde Hasta ve Calisan Giivenligi, Hasta ve Calisan Giivenligi I¢in Enfeksiyon
Kontrolii, Hastanede Diisme ve Intiharlarin Onlenmesi, Hasta ve Calisan Giivenliginde iletisimin Onemi, SBAR Teknigi
ile Hatalarin Onlenmesi, Atik Giivenligi konulari hakkinda detayli bigimde bilgiler sunularak 6grencinin hasta ve
calisan giivenligi hakkinda bilinglendirilmesidir.

ILYARIYIL SECMELi DERSLER

Tibbi Dokiimantasyon
Bilgi, dokiman, dokiimantasyon ve arsiv tanmimi, 6nemi; tibbi dokiimantasyonun tamimlanmasi ve Onemi; tibbi
dokiimanlarda sorumluluk ve tibbi arsiv komitesinin goérevleri; tibbi dokiimanlarda kullanilan terminoloji; hasta

dosyasinin kapsami, diizenlenmesi ve saglik kurumlari agisindan 6nemi; tibbi dokiimantasyon muhataplar1 ve hasta



bilgilerinin gizliligi; saglik hizmetleri planlamasinda tibbi dokiimanlarin 6nemi; klinik istatistiklerin tanimi ve

kullaniminin 6gretilmesi amaglanmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi

Is saghg ve giivenliginin tarihi gelisimi, is kazasi1 ve meslek hastaliklari ve maliyeti, is giivenligi kavramu, is
giivenligi caligsmalarinin is giicii verimliligi agisindan 6nemi, i giivenliginde temel unsurlar, tehlikelerin kaynaklari,
is saglig1 kavram, psikososyal risk etmenleri, Ulusal ve Uluslararasi is sagligi ve giivenligi ile ilgili kuruluslar, ILO

sozlesmeleri, giivenligi bozan olaylar: Yangin, deprem ve sel.

2.SINIF

GUZ YARIYILI
Ilkyardim ve Acil Saghk Hizmetleri :

[lkyardimin tamin, amaci ve énemi; ilkyardimci’nin tanimi ve nasil olmasi gerektigi; ilkyardim gerektiren acil
durumlar ve temel yasam destegi; yetiskinlerde ilkyardim gerektiren kazalar, yaralanmalar, yaniklar, donma, giines
carpmasi, zehirlenme, bogulma, kiriklar, yaralilarin taginmasi, solunum ve kalp durmasinda ilk yardim, bebeklerde
ilkyardim elekrik ¢arpmasinda ilk yardim yabanci cisim aspirasyonunda ilk yardim;toplum felaketlerinin nedenleri
sorunlart ,ilk yardimcinin sorumluluklari,kazazedenin kurtarilmasi ve tasinmasindaki temel kurallar gibi konulari

incelenmekte; ayrica pratik bilgi ve beceriler kazandirilmaya ¢aligilmaktadir.

Saghk Kurumlarinda Maliyet Yonetimi :

Bu derste isletmelerin maliyetleri, maliyetlerin simiflandirilmasi, direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin
saptanmasi, direkt ig¢ilik maliyetlerinin saptanmasi, genel imalat maliyetlerinin dagitilmasi ve esnek genel imalat
maliyetleri biit¢elerinin hazirlanmasi, TDHP temelinde maliyet muhasebesi sisteminin uygulanmasi, baslica maliyet
sistemleri, bu baglamda standart maliyet sistemi, siparis maliyet sistemi, satha maliyet sistemi konular1 ayrintili

olarak islenecektir.

Saghk Ekonomisi
Ekonomiye giris ve tarihge, temel ekonomik kavramlar, saglik ekonomisinin &zellikleri, saglik sektoriinde hizmet
talebi, saglik tiretimi, saglik maliyetleri, saglik bakim talebi, saglik finansmani, saglik harcamalari, ilag enddistrisi,

saglikta esitsizlik, saglik sigortasi.

Hasta Haklar:
Hasta Haklarina Giris:Amag, Kapsam, Dayanak, Tarihce, Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki, Saglik Durumu
ile ilgili Bilgi Alma Hakki, Hasta Haklarinin Korunmasi, Tibbi Aragtirmalar ve Hasta Haklari, Hastalarin Diger

Haklar1 ve Yiikiimliliikleri, Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollari,Kurum ve Kurulus Yetkilerinin Gorevi.

Temel Saghk Bilgisi
Saglik ve Hastaliklar, Sindirim Sistemi Hastaliklari, Solunum Sistemi Hastaliklari, Dolasim Sistemi Hastaliklari,
Uriner-Genital Sistem Hastaliklari, Endokrin Sistem Hastaliklari, Kan Hastaliklari-Eklem Hastaliklari, Kulak-Burun-

Bogaz ve Goz Hastaliklari, Santral Sinir Sistemi Hastaliklar1.



IILYARIYIL SECMELI DERSLER

Saghk Kurumlarinda Bilgi Sistemleri

Yonetimde bilgi ve bilgi islem siireci; yonetim bilisim sistemi kavrami, tasarimi ve uygulamasi; tibbi danigsma,hasta
kabul program modulleri,klinik ve poliklinik program moddlleri ,yatan hasta program moduli,acil miracaat ve
randevu program moddlleri, program modiilleri uygulamasi; kan bankasi program modiilii uygulamasi; hastane
eczanesi ve sarf malzemesi program modiilii uygulamalari ;hastane yonetim bilgi sistemi; hastane yonetim program
modiilleri uygulamasi; muhasebe, 6zliik (sicil), sigorta program modiilleri uygulamasi; fatura kontrolii, evrak kayidi,
saglik kurulu program modiilleri uygulamasi; satin alma, demirbas-ayniyat program modiilleri uygulamasi; doner
sermaye yonetim program modiilleri uygulamalar1 teorik olarak ve ayrica bilgisayar laboratuarinda uygulamali olarak

ogretilmektedir.Ameliyathane program modiilii hasta arsiv program modiilii uygulamasi; cesitli laboratuar

Buro Yonetimi

Yonetim ve biiro yonetimi ile ilgili temel kavramlar, orgiit yonetimi ve biiro yonetimi alaninda yasanan gelismeler,
orgiit yonetimi iginde biiro yonetiminin yeri ve dnemini kavrayabilme. Biiro yonetiminin fonksiyonlari, dosyalama ve
arsivleme teknikleri, iletisim kavraminin tanimi ve anlami, belirli bir amact gerceklestirmek igin kurulan iligkiler
modeli olan organizasyonlarda iletisimin yeri ve énemi. Is tatmini, calisma barisi, orgiitsel calismanin giderilmesi,

Orgutsel baglilik ve saglik konusundaki roliinii kavrayabilme...

Saghk Kurumlarinda Kurumsal Kaynak Planlamasi

Saglik isletmelerinde kaynak kavraminin tanimi; kaynaklarin 6nemi, se¢imi, verimli ve etkili kullanimi; hedef
belirleme, ihtiyac¢larin belirlenmesi; kaynaklarin dagilimi, ve planlamasi; kaynak kullanicilarin belirlenmesi ve
egitimi; kaynak kullamiminda

Saghk Yonetiminde Etik

Is ahlakinin tanimu; piyasalar; serbestlik; sorumluluk; birey ve sosyal sorumluluk; sirketin sosyal sorumlulugu;
yoneticiler ve liderlik; yoneticilerin degerleri ve tutumlart; bir sirketin ahlak kurallari; ahlak ve tiiketici; ortaklik
ahlaki; sosyal maliyetler ve ahlaki sorumluluk; ahlak ve para diinyasi; dolandiricilik; diizenlemeler ve is ahlaki;
ahlaki kontrol ve degerlendirme siireci gibi konular 6gretilmektedir.

Saghk Sigortacilig
Bu ders kapsaminda Tiirkiye ve diinyada uygulanan sosyal giivenlik sistemleri, bunlarin saglik sektoriine yansimalar
ile saglik hizmetlerinin finansmani konusunda saglik sigortalarimin rol ve islevleri incelenmektedir. Diisiinme

mekanizmasini kullanma.



2.SINIF
BAHAR YARIYILI

Kalite Yonetim ve Sistemleri
Toplam kalitenin tarihgesi, tanimi, 6nemi, toplam kalitenin olusmasi i¢in gerekli sartlar, toplam kalite engelleri,
Turkiye’de toplam kalite uygulamalari, saglik hizmetlerinde toplam kalitenin &nemi, gerceklestirilme kosullart,

engelleri, ortaya cikabilecek engelleri asma stratejileri ve ISO standartlar1 ele alinir.

Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim

Temel Finansal Kavramlar; Finansal Matematik; Saglik ve Finansal Cevre; Finansman fonksiyonunun ve genel
isletmeler ile hastane isletmeleri agisindan finansal amaglarin tanimi, genel isletmeler ve hastane isletmelerinde
finansal organizasyonlarm tanimi, finansal yonetim araci olarak isletme biitgeleri, Saglik Kurumlarinda Finansal
Planlama; genel isletmeler ve hastane isletmelerinde finansal yonetim politikalari, finansal raporlar.

Halk Saghg
Halk Sagligmin tarihgesi, Saglik ve Halk Saglig1 kavramlari, Sagligi Koruma ilkeleri, Ana-Cocuk Saglig1 ve Aile
Planlamasi, Bulasict Hastaliklar ve Bagisiklama, Kisisel Hijyen, Beslenme, Cevre Saghg, Isci ve isyeri saghg,

Dogal afetlerde saglik hizmeti

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Bu derste 6grencilere saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 ve insan kaynaklari yonetimi kavramini tanitmak, insan
kaynaklar1 yonetiminin islevleri, ilkeleri ve Orgiitlenmesi ile ilgili teorik ve uygulamali bilgileri 6gretmek
amaclanmaktadir. insan kaynaklar1 yonetimi islevleri, saglik kurumlarinda orgiitlenmesi, saglik hizmetlerinde uzman
ve uzman olmayan insangiicii, orgiitsel degisim, is analizi, is etlidli ve tasarimi, insan kaynaklarmin planlanmasi,
insan kaynaginin saglanmasi, ve se¢imi, orgiitsel sosyalizasyon ve kariyer planlamasi, performans degerlendirme ve
yonetimi, egitim ve gelisim, is degerlemesi ve {icretlendirme, ddiillendirme ve motivasyon, giivenli ve saglikli is yeri
ortami saglama, hukuki ve ekonomik cevre, isgoren saglig1 ve giivenligi derste ele alinan konulardan baslicalaridir.
Saglik Hizmetlerinin Sunumu ve Temel Ozellikleri,

Tibbi Kayit Ve Hastane Otomasyonu

Saglik Sistemi,Hastane Hizmetlerinde Kalite Standartlar,Tibbi Kayit ve Hastane Otomasyonu,Acil Saglik Hizmetleri
Otomasyon Sistemi,Poliklinik Hizmetleri Otomasyon Sistemi,Klinik Hizmetleri Otomasyon Sistemi,Laboratuvar
Hizmetleri Otomasyon Sistemi,Raporlama Hizmetleri Otomasyon Sistemi, Teshisle iliskili Gruplar (TIG),Fatura
Sekreterligi Otomasyon Sistemi,Arsiv Sistemi,Stok Sistemi,Personel Sistemi

Staj
11 merkezindeki Atatiirk Universitesi Tip Fakiiltesi basta olmak iizere; gerek kamu gerekse dzel sektore ait saglik

kuruluslarinda Boliim Baskanliginca belirlenecek departmanlarda, derslerde goriilen teorik bilgilerin uygulamalarini

yapma ve konu ile ilgili rapor hazirlama iglemlerini kapsar.



IV.YARIYIL SECMELI DERSLER

Saghk Kuruluslarinda Stratejik Yonetim
Stratejik yonetim kavramu , stratejik yOnetim siirecinin temel 6geleri , stratejik planlama , saglik isletmelerinin
stratejik amaglart , kaynaklarin stratejik kullanimi ,degisik yonetim seviyelerinde stratejiler , stratejinin

degerlendirilmesi , is yasamina dair drnek olay analizi , gelisme stratejileri.

Saghk Mevzuati

Bu derste saglik ve hastane hizmetlerinin yonetimi ve uygulanmasini igeren Tiirk Saglik Mevzuati’ndaki, 6zellikle
hastane ve saglik kurumlariyla ilgili yasalar ve yonetmelikler incelenmektedir. Bu kapsamda, hukukun yazilt
kaynaklari; Tiirk Saglik Mevzuati ve konu bagliklarina gore sinmiflandirilmasi, Saglik Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda KHK; Umumi Hifzisihha Kanunu; Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun;
Saglik Hizmetleri Temel Kanunu; Saglik Alaninda Meslekler Yetki Ve Sorumluluklari; Ozel Hastaneler Kanunu;
Ozel Hastaneler Yénetmeligi; Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Y&netmeligi ve Hasta Haklar1 Yonetmeligi gibi
saglik ve hastane yonetimiyle ilgili temel kanun ve yonetmelikler gretilmekte ve tartisiimaktadir. iletisim
Teknikleriiletisim kavraminin tanimlanmasi; etkilesim ve haberlesmenin tamimlanmasi; iletisim siireci ve iletisimin
unsurlari; basarili bir iletisimin asamalari; etkileyici iletisim; iletisimde rol oynayan sosyal faktorler; iletisimde kiltur
davranisi.

Davrams Bilimleri

Davranis Bilimlerinin Genel Anlamz1; Sosyolojiye Giris ve Yontemi; Sosyolojinin Ortaya Cikist ve Kuramsal
Yaklasimlar; Toplum ve Toplumsal Yap; Kiiltiir; Toplumsallasma; Toplumsal Gruplar; Aile Kurumu; Toplumsal
Tabakalagsma ve Degisme; Teknoloji ve Cevre; Yagsam Boyu Gelisim Psikolojisi; Gudiiler ve Duygular; Duyum ve
Algt; Ogrenme; Kisilik PSlkOlOJlSl ve Kisilik Kuramlari; Davranig Bozukluklari ve Uyum; Davrams Uzerine Sosyal
Etkiler; Tutumlar; Psikolojinin Uygulama Alanlar1 ve Psikolojide Kullanilan Baz1 Olgme Araglari ve tutumlarin rolii;
iletisim bigimleri; sozsiiz iletisim faktorleri; iletisim ve beden dili; kurumsal iletisim;iletisim aglariin yapist;
iletisimde kisileraras1 mesafe; glinlimiizde iletisim teknolojileri; iletisim yontemleri; iletisim engelleri; kitle iletisim
araglari; insan iliskileri (kisiler arasi iletisim); etkili bir iletisimin unsurlari(bazi temel kurallar).

Saghk Sosyolojisi

Saglik Sosyolojisine Giris, Saglik ve Hastaligin Tanimlanigi Hastalik Deneyimi, Saglik ve Hastalik Davranisi, Hasta
Roli ve Hasta-Hekim iligkileri, Saglik-Hastalik Olgusunu Etkileyen Sosyal Faktorler, Toplumsal Cinsiyet, Medeni
Durum, Aile , Egitim, Is ve Meslek, Yoksulluk, Sosyal Smif, Saglikta Esitsizlik, Saglik-Hastalik Olgusunu Etkileyen
Sosyal Faktorler, Yerlesim Yeri Kosullar1, Yasam Tarzi, Toplumsal Cevre, Hastalik ve Sosyal Destek, Sosyal
Damgalanma (Ruhsal Bozukluklar, AIDS, HIV) Hastalik Deneyimi Uzerinde Kultirel Etkiler, Din ve
Biyopsikososyal Saglik, Toplumsal Bir Hizmet Alani1 Olarak Saglik Sistemi, Tiirkiye’de Saglik Politikalari, Ekonomi
Politikalar1 ve Saglik, Diinyada Saglik Politikalari, Saglik Sistemleri

Saghk Kurumlarinda Pazarlama

Pazarlama ile ilgili temel kavramlar ve pazarlamanin tarihsel gelisimi, pazarlama ¢esitleri, pazarlama
fonksiyonlarinin smiflandirilmasi, hizmet pazarlamasi, hizmetlerin 6zellikleri ve saglik hizmetleri pazarlamasinin
tarihsel gelisimi, saglik hizmetlerinde pazarlamanin 6nem kazanmasina neden olan faktorler, saglik hizmetleri
pazarlamasinda {iriin ve iiriin (hizmet) politikalari, saglik hizmetleri pazarlamasinda fiyat ve fiyat politikalari, saglik
hizmetleri pazarlamasinda dagitim politikalar1 dersin konularidir.Bu programin temel amaci; pazarlamada gerekli
yetismis insan kaynagii saglamak i¢in ,maksimum miisteri memnuniyeti , satig ve pazarlamadaki yeni kavramlar
tanitmak ,satis stratejileri konusunda 6grencilere gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir.



Arastirma Yontem ve Teknikleri

Ogrencinin kendi yetenek ve bilgi birikimini ortaya koyabilecegi ve bir danisman &gretim elemani desteginde
yiriitiilecek bir seminer ¢alismasi. Isletme alaninda 6grencinin kendi vizyonu ve yaraticiligini da kullanarak
yurutilecek bu ¢alisma yariyil sonundan 6nce sinifa sunularak tamamlanacaktir.



