


 

 

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ 

AŞKALE MESLEK YÜKSEKOKULU 

ULAŞTIRMA HİZMETLERİ BÖLÜMÜ 

SİVİL HAVA ULAŞTIRMA İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI 

 DERS İÇERİKLERİ  

 

 

1.SINIF DERS İÇERİKLERİ   

Türk Dili I 

Dil kavramı, tanımı ve özellikleri, Kültür, Dil, Medeniyet ilişkisi ve yorumlanması, Türk Dil Tarihi - Türk 

dilinin bugünkü durumu ve yayılma alanları, Yazım kuralları, Noktalama işaretleri, Yazım ve noktalama ile 

ilgili uygulamalar, Türkçenin ses bilgisi ve uygulamaları, Ara sınav, Kelime bilgisi, Cümle bilgisi , Kelime 

ve cümle bilgisi uygulamaları, Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, Kompozisyon yazımında kullanılacak 

plan ve uygulamaları, Kompozisyonda anlatım teknikleri ve uygulamaları 

Yabancı Dil I 

what ıs your name? (olmak fiili: am, is ,are), what do you do ın your free tıme? (geniş zaman), how many 

brothers have you got? (have got/has got), would you lıke a sıngle or return tıcket? (sayılabilen ve 

sayılamayan isimler), what year are you ın? (şimdiki zaman), who dıd you go wıth? (geçmiş zaman), what 

were you doıng? (şimdiki zamanın hikayesi), where’s he gone? (present perfect tense), how long have you 

been lıvıng ın erzurum? (present perfect continuous), they had left before ı woke up (past perfect tense), ı’ll 

have a doner (gelecek zaman), ıt’s on the left (yer edatları), the bus left on tıme (zaman edatları), the 

kızılırmak ıs the longest (sıfatlar) 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I  

Devrim, evrim ayaklanma, Türk devriminin niteliği ve özellikleri, Anadolu İhtilali’nin örgütlenmesi, 

Amasya Genelgesi, Erzurum Kongresi, Sivas Kongresi, Heyeti Temsiliyenin oluşturulması çalışmaları, 

T.B.M.M’nin açılması, Ulusal Kurtuluş Savaşı, İzmir’in işgali, işgale tepkiler, Kuva-i Milliye’nin 

oluşturulması, Birinci İnönü Savaşı, İkinci İnönü Savaşı, Eskişehir-Kütahya Savaşları, Sakarya Savaşları, 

Büyük Taarruz, Saltanatın kaldırılması, Lozan Antlaşması, Halifeliğin kaldırılması, Tekke ve zaviyelerin 

kaldırılması. 

İşletme 

 İşletmenin Temel Kavramları, Amaçları ve Çevre ile İlişkileri İşletmelerin Sınıflandırılması, İşletmelerin 

Kuruluş Çalışmaları, Büyüklüğü ve Kapasitesi, İşletme Fonksiyonları İşletmenin Çevresi ve İşletmecilikte 

Başarı İlkeleri İşletmeciliğin Gelişim Evreleri ve İşletmelerin Amaçları İşletmelerin Büyüklük, Pazar Alanı 

ve Üretilen Mal/hizmet Türüne Göre Sınıflandırılması İşletmelerin Mülkiyet ve Hukuksal Yapılarına Göre 

Sınıflandırılması İşletmelerde Büyüme ve Kapasite Kullanımı İşletmelerde Kuruluş Aşamaları Kuruluş Yeri 

Seçimi Yönetim Kavramı, Yönetim ve Örgütlenme Teorileri Yönetim Fonksiyonları İnsan Kaynakları 

Yönetimi 

 

Ekonomi  

Ekonominin tanımı ve konusu. Bazı temel kavramlar (ihtiyaç-fayda-mal-tüketim-üretim-sermaye-arz-talep-

değer-fîyat-elastikiyet). Ekonomik ilkeler, teoriler ve kaynaklar. Ekonomik sistemler. Ekonomik 

dalgalanmalar. Arz ve talep. Üretim ve maliyet. Gelir fonksiyonları. Piyasa dengesi. Piyasa çeşitleri ve fiyat 

dengeleri. Piyasa karar birimleri ve teşebbüs çeşitleri. Teşebbüs arası antlaşma ve birleşmeler. Milli gelir. 

İstihdam ve işsizlik. Para ve banka. Enflasyon. Deflasyon. Develüasyon. Revelüasyon. Uluslar arası 

ekonomi. Döviz kuru ve ödemeler dengesi. Şirketler ve ortaklıklar hakkında bilgi



Genel Matematik  

Sayılar,Cebir,Denklemler ve Eşitsizlikler,Fonksiyonlar, Logaritma,Lineer Denklem Sistemleri 

Matrisler,Türev,İntegral 

 

Temel Hukuk  

 Hukuk Sistemleri, Türk Hukuk Sistemi, Hukukun Dalları ve Kaynakları,Türk Yargı Sistemi, Yargı 

Kuruluşları ve Dava Türleri,Hukukî Olaylar, İlişkiler ve İşlemler ,Kişilik Kavramı, Kişilerin Sınıflandırılması 

ve Ehliyetleri,Miras Kavramı ve Kanuni Mirasçılar,Mülkiyet Hakkı, Konusu, Kapsamı ve Türleri,Borç 

Kavramı ve Sözleşme Türleri 

 

Sivil Havacılığa Giriş 

 Sivil Havacılığın Tarihi Türkiyede Sivil Havacılık Dünyada Sivil Havacılık Sivil Havacılığın Bölümleri 

Türkiye’de Sivil Havacılığın Gelişimi Sivil Havacılıkta Kullanılan Kısaltmalar ve Kodlar Türk Sivil 

Havacılık Kanunu Türk Havacılık Sistemi Uluslararası Sivil Havacılık Organizasyonları 1 Uluslararası Sivil 

Havacılık Organizasyonları 2 

 

Yer Hizmetlerine Giriş  

Yer Hizmetlerinin Gelişimi Yer Hizmetleri Kavramı ve KapsamıYer Hizmetleri ile İlgili Taraflar: Yer hizmeti 

sunanlar, Havaalanları, Havayolu işletmeleri, Diğer hava taşıyıcıları, Yolcular, Yük sahipleri, Düzenleyici ve 

denetleyici kurumlar; Yer Hizmetleri ile İlgili Düzenlemeler: Uluslararası anlaşmalar, Yasalar, 

Yönetmelikler; Yer Hizmetlerinin Sınıflandırılması; Yer Hizmeti İşletmelerinde Yönetim ve Organizasyon: 

Yer hizmetlerinin planlanması, örgütlenmesi ve denetimi; Yer Hizmetlerinde Bilgi Sistemleri; Yer Hizmeti 

Uygulamaları: Uçuş, yolcu ve yük ile ilgili yer hizmetleri; Dünyada Yer Hizmeti Uygulamalarından Örnekler; 

Türkiye'de Yer Hizmeti UygulamalarHavaalanları tanıtımı Uçakların Tanıtımı Hizmet Türleri Ramp 

Hizmetleri Apron Hizmetleri SHY 150 SHY 22 DE/ANTI ICING Yakıt Alım Prosedürleri Yolcu Alım 

Prosedürleri Apron – Ramp Araçları 

 

II.YARIYIL DERS İÇERİKLERİ   

 

Türk Dili II  

Noktalama ve yazım kuralları, dil bilgisi, cümlede anlam bozuklukları, roman, hikaye ve kompozisyon, 

dilekçe, senet, davetiye…vb. yazma kuralları, sözcükler ve imle kılavuzu, konuşma ve tartışma ilkeleri metin 

okuma ve inceleme temrinleri, tahlil ve eleştiriler yapma,kaynak tarama ve kaynakça düzenleme çalışmaları. 

 

Yabancı Dil II 

 can ı send a letter? (can/could, may/might, must, have/has to), ı had better try ıt on (must/mustn’t), they are 

made ın turkey (edilgen yapı), they wıll be shortened (edilgen yapı), ıf ı were you ı would take that one (koşul 

cümlecikleri), ı wısh he would return very soon (istek cümlecikleri), ı need a car whıch ıs strong (sıfat 

cümlecikleri), we have a flat ın whıch there are three bedrooms (sıfat cümlecikleri), do you know where she 

ıs (isim cümlecikleri), the doctor saıd ı should rest (dolaylı anlatım), ı would lıke to ınvıte you (isim fiiller-

mastarlar), ı wıll call you only ıf there ıs a cancellatıon (bağlaçlar), ı wıll fınısh my h omework as early as ı 

can (bağlaçlar), somebody trıed to break ınto our house  

 

 

 

 

 



Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II   

Siyasal Alanda İnkılap hareketleri, Hukuk Alanda İnkılap hareketleri, Eğitim ve Kültür Alanında İnkılap 

hareketleri, Toplumsal yaşayışın düzenlenmesi, Ekonomik Alanda Gelişmeler, Sağlık Hizmetleri, Atatürk 

Dönemi Türk Dış Politikası, Cumhuriyetçilik, Milliyetçilik ve Halkçılık, Laiklik, Devletçilik ve 

İnkılapçılık, Milli Egemenlik, Milli Bağımsızlık, Milli Birlik ve beraberlik, Ülke Bütünlüğü, Barışçılık, 

Bilimsellik, Akılcılık, Çağdaşlık ve Batılılaşma, İnsan ve İnsan Sevgisi, Türk İnkılabının Nitelikleri,  

 

Yolcu Hizmetleri 

 Sivil havacılık işletmeleri organizasyon şeması Çalışanların görevleri ile yardımcı Bölümler arasında 

fonksiyonel ilişkileri Yolcu hizmetlerde kullanılan yabancı terimler Yolcu hizmetlerde kullanılan evrakların 

içerik ve işlevleri Havaalanına ve uçağa yolcu giriş ve çıkış işlemleri Problem çözme Bilgi verme 

Yönlendirme teknikleri Olağan olmayan durumlarda sorumluluklar 

 

Emniyet Yönetim Sistemleri  

Emniyet Kavramı Temel Kavramlar Emniyet Yönetim Sistemi Emniyet Politikası Emniyet Yönetim 

Sisteminin Uygulanması ve Anlaşılması Risk Değerlendirilmesi ve Azaltılması Emniyet Bilincinin 

Geliştirilmesi Prosedür Hazırlama  

Bilgi ve İletişim Teknolojisi 

Bu dersin temel amacı, öğrencilerin mesleki ve akademik hayatlarında gerekli olacak temel yazılımları ve 

araçları öğrenmeleridir. Bununla birlikte bilgisayarın (ve internet’in) yeni kullanım alanları dersin ele aldığı 

konular arasında bulunmaktadır.Günümüzde çalışma hayatimizin vazgeçilmez bir parçası haline gelen 

Microsoft Office yazılımlarını öğretmek ve uygulamalar yaptırmak Bil102 dersinin esas omurgasını 

oluşturmaktadır. Bu ders ile birlikte öğrenciler Word, PowerPoint, Excel, Outlook ve Windows 7 hakkında 

temel ve ileri düzey bilgiler edinerek bu yazılımları aktif olarak kullanabilecek hale geleceklerdir.  

Havacılık ve Kargo Hizmetleri 

 Temel Kavramlar; Hava Kargo ve Önemi Dünya Hava Kargo Pazarı ve Eğilimler Kargo Tipleri Kargo 

Handling İşlemleri Kargo kabulü ve kontrolü Gönderici, Acente ve Taşıyıcının Sorumlulukları Birim 

Yükleme Gereçleri Uçak Yükleme İşlemleri Yükleme Tabloları Özel Kargolar: Tehlikeli maddeler, canlı 

hayvanlar, bozulabilir kargo vd. Özel Kargoların Tanımlama, Kabul, Paketleme, Etiketleme, İşaretleme ve 

Handling Prosedürleri Konşimento Doldurulması. 

Hava Taşımacılığı ve Coğrafya 

 Hava Taşımacılığına ve Coğrafyaya Giriş Hava Taşımacılığı ve Sivil Havacılık Dünya da Hava Taşımacılığı 

Coğrafya ya Giriş ve Hava Taşımacılığında Coğrafi Bilginin Önemi Dünyada Havayolu Yolcu 

Taşımacılığının Tarihçesi Dünyada Havayolu Yolcu Taşımacılığının Mevcut Durumu Türkiye’deki Havayolu 

Yolcu Taşımacılığının Tarihi ve Gelişmesi Türkiye’de İlk Sivil Havacılık Çalışmaları Sivil Havacılıkta 

Yaşanan Gelişmeler Türkiye Coğrafyası ve Hava Taşımacılığı Dünya Coğrafyası ve Hava Taşımacılığı 

Havacılıkta Yer Hizmetleri ve Türkiye Coğrafyası Hava Taşımacılığı Sektöründe Rekabet 

 

Tehlikeli Maddeler   

Tehlikeli Madde Kavramı ve Sınıflandırmalar; Hiçbir Şekilde Hava Yoluyla Taşınamayacak Tehlikeli 

Maddeler; Birimler ve Kullanılan Dokümanlar; Tehlikeli Maddelerin Hava Yoluyla Taşınmasına Ait 

Sorumluluk Grupları: Göndericiler, Kargo acenteleri, Hava yolu işletmesi, Yük planlayıcıları ve uçuş ekibi, 

Yükleme ve depolama personeli; Tehlikeli Maddeler Tablolarının Kullanılışı; Paketleme Talimatları ve 

Tablolarının Kullanılışı; Paketleme Özellikleri ve Performans Testleri; Paketlerin İşaretlenmesi ve 

Etiketlenmesi; Tehlikeli Maddeler İçin Göndericinin ve Taşıyıcının Sorumlulukları; Konşimentonun 

Hazırlanması; Tehlikeli Maddelerin Kabulü, Depolanması, Yüklenmesi ve Kontrolü. 

 

 



2.SINIF III.YARIYIL DERS İÇERİKLERİ 

 

 

Havacılık İngilizcesi (Aviation English) I  

Dilin dört becerisini kullanarak geliştirme ve ileri seviyeye ulaştırma, güncel konulardan yararlanarak 

anlamayı sağlayarak havacılık ingilizcesine hakim olmak hedeflenmektedir.Havacılık Frezyolojisinde 

Kullanılan Alfabe ve Rakamlar; Havacılık Endüstrisi:Tarihçe, Organizasyon ve Kuruluşlar, Hava taşımacılığı 

Havacılık Endüstrisini Oluşturan Birimler Havaaracı; Havaalanları: Havaalanı Dizaynı ve Faaliyetleri 

Havaalanlarının Çevreye Etkileri: Gürültü, Hava ve SuKirliliği Sivil Havacılıkla İlgili Diğer Konular Uçak 

Kazaları Pazarlama Faaliyetleri 

 

 

 

Hava Trafik Kuralları ve Hizmetleri  

Hava Trafik Kavramı Hava Trafik Kontrol Meydan Kontrol Yaklaşma Kontrol Saha Kontrol Uçuş Bilgi  

 

RAMP Hizmetleri  

Yükleme Prensipleri Bulk yükleme Uld yükleme CGO kompartımanları Kalaslama Türleri Kalaslama 

Hesaplamaları Bağlama Türleri Yakıt Alım Teknikleri IATA Mesajlaşma Türleri Tehlikeli maddelere bağlı 

olarak yüklerin dağılım prosedürleri Canlı hayvan taşıma prosedürleri 

 

Harekat ve Performans  
Yük ve Denge ile İlgili Uçak Ağırlıklarının Tanımları Aşırı Yüklemenin Uçak Performansına Etkileri Ağırlık 

merkezi ve denge Ağırlık merkezi ve MAC Yük ve Denge Hesaplama Yöntemleri Hava Taşımacılığında Yük 

ve Yükleme Yolcu ve Yük Taşıma Mevzuatı Tehlikeli Maddeler ve Mevzuatı Loadsheet ve Load Message'ın 

Doldurulması Loading Instruction'ın Doldurulması Yükleme ile ilgili sınırlamalar Uçakla ilgili sınırlamalar 

 

Havacılıkta Sağlık Güvenlik ve Emniyet 

Havacılık olayları, uçak yangınları/kazaları ve havacılık sektöründeki meslek hastalıkları Kaza ve 

yaralanmaları azaltmak için gerekli sorumluluklar, farkında olunmayan potansiyel tehlikelerHavacılıkta 

sağlık ve güvenlik ile ilgili düzenleyici kurum ve kuruluşların rolü Basit sağlık ve emniyet olaylarında 

uygulanan prosedürler Havacılıkta sağlık, emniyet ve güvenliğin takibi, kontrolü ve geliştirilmesi için 

kullanılan sistemler Güvenlik düzenlemeleri ve mevzuatı, güvenlik sistemlerinin koordinasyonu ve 

uygulanması Emniyet yönetim sistemi, sorumluluk ve Tehlikeli madde taşıma prosedürleri ilkeleri Tehlikeli 

maddeler yönetmeliği Tehlikeli maddelerin sınıflandırılması Gizli tehlikeli maddeler, tehlikeli maddelerin 

paketlenmesi BM paketler, NOTOC Tehlikeli maddeler yükleme prensipleri 

 

 

 

 

4.YARIYIL DERS İÇERİKLERİ   

 

 

Havacılık İngilizcesi (Aviation English) I  

Bu dersin amacı öğrencilerin havacılık alanındaki İngilizce kaynakları okuyup anlamalarını sağlayacak dil 

yeteneklerini geliştirmektir. Hava ulaştırma sektörü üzerine Turkish Aviation, UTED vb. İngilizce yazılmış 

çeşitli makale ve kitaplar incelenerek sektörün önemli konuları ele alınır. Bu kapsamda Uluslar arası havacılık 

teşkilatlarının tanıtılması, Sivil havacılık frezyolojisine ilişkin tanımlar, radyotelefon haberleşmesi, genel 

frezyoloji, Meydan hava trafik frezyolojisi, radar. 



 İkram ve Servis Hizmetleri İkram ve Servis Hizmetlerine Giriş İkram Nedir Servis Nedir, Servis Teknikleri 

Nelerdir Uluslararası Servis Terimleri Hava Alanlarında Yolcu İkram ve Servisi Uçakta İkram Uçakta  

Terminal Planlama Yönetimi 

 Terminal yönetim prensipleri Terminallerin temel ve ikincil işlevleri Terminallerin işletme yönetimi 

Terminallerin işletme şekilleri Kamu, özel, otonom İşletme şekillerinin karakteristik özellikleri Terminallerin 

örgütsel yapısı Performansı, ekonomisi, liman ve terminal ana yapıları Teknolojileri ve işlevleri Terminallerin 

maliyet bileşenleri 

 

Tehlikeli Maddeler 

Tehlikeli Madde Kavramı ve Sınıflandırmalar; Hiçbir Şekilde Hava Yoluyla Taşınamayacak Tehlikeli 

Maddeler; Birimler ve Kullanılan Dokümanlar; Tehlikeli Maddelerin Hava Yoluyla Taşınmasına Ait 

Sorumluluk Grupları: Göndericiler, Kargo acenteleri, Hava yolu işletmesi, Yük planlayıcıları ve uçuş ekibi, 

Yükleme ve depolama personeli; Tehlikeli Maddeler Tablolarının Kullanılışı; Paketleme Talimatları ve 

Tablolarının Kullanılışı; Paketleme Özellikleri ve Performans Testleri; Paketlerin İşaretlenmesi ve 

Etiketlenmesi; Tehlikeli Maddeler İçin Göndericinin ve Taşıyıcının Sorumlulukları; Konşimentonun 

Hazırlanması; Tehlikeli Maddelerin Kabulü, Depolanması, Yüklenmesi ve Kontrolü. 

 

 

Havayolu Yönetimi 

Havalimanları Havaalanlarının Sınıflandırılması Ve İşletme Kriterleri, Havaalanlarında Yönetim Yapısı Ve 

Sahiplik Havaalanlarının Genel Yapısı Havalimanı Organizasyonu Havaalanı Yönetiminde İşletmecilik 

Havaalanlarında Gelir, Gider Ve Maliyet Yönetimi, Havaalanı Yönetiminde İşletme Fonksiyonları, Havaalanı 

Yönetiminde Stratejik Yönetim İşletmelerinin Karşılaştıkları Riskler Ve Türkiye’deki Havacılık Sistemi 

Açısından GZFT Analiz. Havaalanlarında Gelir, Gider Ve Maliyet Yönetimi 

 

İş Uygulaması (Staj)  

Staj derslerinde öğrenilen konuların uyulama hayatında nasıl kullanacağını görebilmesi ve çalışma hayatına 

uyum sağlamayı kolaylaştırmak ve öğrencinin, havacılık ile ilgili kurum ve kuruluşlarda, havaalanlarının ilgili 

bölümlerinde, havayolu şirketlerinin ilgili departmanlarında ve yer hizmeti şirketlerinde saha çalışmalarını 

yapabilmeleri hedeflenmektedir. 
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I.YARIYIL 

 

İletişim:  
Sözlü İletişim kurmak. Yazılı İletişim kurmak, Sözsüz İletişim kurmak, Sözsüz İletişim kurmak, Biçimsel 

(Formal)İletişimkurmak.Biçimsel (Formal) İletişim kurmak, Biçimsel(Formal)İletişimkurmak, Biçimsel 

Olmayan (İnformal) İletişim kurmak, Biçimsel Olmayan (İnformal) İletişim kurmak, Biçimsel Olmayan 

(İnformal) İletişim kurmak, Örgüt dışı iletişim kurmak  

 

Girişimcilik :  
Girişimcilik İle İlgili Kavramlar; Girişimciliğin Önemi ve Gelişimi; Girişimcilerdeki Özellikler; İç ve Dış 

Girişimcilik; Girişimcilikte Motivasyon; Girişimcilikte Yaratıcılık ve Yenilikçilik; Buluş, Marka ve 

Tasarımların Korunması; Girişimcilikte İş Fikirleri; İş Planı Hazırlama ve Doküman Haline Getirilmesi; İş 

Planı İçinde Yönetim, Pazarlama, Finans ve Üretim Planları 

 

II.YARIYIL 

İş Sağlığı ve Güvenliği 

İş sağlığı ve güvenliğinin tarihi gelişimi, iş kazası ve meslek hastalıkları ve maliyeti, iş güvenliği kavramı, iş 

güvenliği çalışmalarının iş gücü verimliliği açısından önemi, iş güvenliğinde temel unsurlar, tehlikelerin 

kaynakları, iş sağlığı kavramı, psikososyal risk etmenleri, Ulusal ve Uluslararası iş sağlığı ve güvenliği ile 

ilgili kuruluşlar, ILO sözleşmeleri, güvenliği bozan olaylar: Yangın, deprem ve sel. 

 

 

İlkyardım ve Acil Sağlık Hizmetleri : 
 
İlkyardımın tanımı, amacı ve önemi; ilkyardımcı’nın tanımı ve nasıl olması gerektiği; ilkyardım gerektiren 

acil durumlar ve temel yaşam desteği; yetişkinlerde ilkyardım gerektiren kazalar, yaralanmalar, yanıklar, 

donma, güneş çarpması, zehirlenme, boğulma, kırıklar, yaralıların taşınması, solunum ve kalp durmasında ilk 

yardım, bebeklerde ilkyardım elekrik çarpmasında ilk yardım yabancı cisim aspirasyonunda ilk 

yardım;toplum felaketlerinin nedenleri sorunları ,ilk yardımcının sorumlulukları,kazazedenin kurtarılması ve 

taşınmasındaki temel kurallar gibi konuları incelenmekte; ayrıca pratik bilgi ve beceriler kazandırılmaya 

çalışılmaktadır 

 

 


