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1.SINIF DERS iCERIKLERI
Tiirk Dili I
Dil kavrami, tanim1 ve 6zellikleri, Kiiltiir, Dil, Medeniyet iliskisi ve yorumlanmasi, Tiirk Dil Tarihi - Tiirk
dilinin bugiinkii durumu ve yayilma alanlar1, Yazim kurallari, Noktalama isaretleri, Yazim ve noktalama ile
ilgili uygulamalar, Tiirk¢enin ses bilgisi ve uygulamalari, Ara siav, Kelime bilgisi, Ciimle bilgisi , Kelime
ve climle bilgisi uygulamalari, Kompozisyonla ilgili genel bilgiler, Kompozisyon yaziminda kullanilacak
plan ve uygulamalari, Kompozisyonda anlatim teknikleri ve uygulamalari

Yabanc Dil I

what 1s your name? (olmak fiili: am, is ,are), what do you do in your free time? (genis zaman), how many
brothers have you got? (have got/has got), would you like a single or return ticket? (sayilabilen ve
sayllamayan isimler), what year are you n? (simdiki zaman), who did you go with? (ge¢mis zaman), what
were you doing? (simdiki zamanin hikayesi), where’s he gone? (present perfect tense), how long have you
been living 1n erzurum? (present perfect continuous), they had left before 1 woke up (past perfect tense), 1’11
have a doner (gelecek zaman), 1t’s on the left (yer edatlari), the bus left on time (zaman edatlar1), the
kizilirmak 1s the longest (sifatlar)

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I

Devrim, evrim ayaklanma, Tiirk devriminin niteligi ve 6zellikleri, Anadolu Ihtilali’nin &rgiitlenmesi,
Amasya Genelgesi, Erzurum Kongresi, Sivas Kongresi, Heyeti Temsiliyenin olusturulmasi ¢alismalart,
T.B.M.M’nin agilmasi, Ulusal Kurtulus Savasi, Izmir’in isgali, isgale tepkiler, Kuva-i Milliye nin
olusturulmasi, Birinci Indnii Savasi, Ikinci Indnii Savasi, Eskisehir-Kiitahya Savaslari, Sakarya Savaslari,
Biiyiik Taarruz, Saltanatin kaldirilmasi, Lozan Antlagsmasi, Halifeligin kaldirilmasi, Tekke ve zaviyelerin

kaldirilmasi.

Isletme

Isletmenin Temel Kavramlari, Amaglar1 ve Cevre ile iliskileri Isletmelerin Smiflandirilmasi, Isletmelerin
Kurulus Calismalari, Biiyiikliigii ve Kapasitesi, Isletme Fonksiyonlar1 Isletmenin Cevresi ve Isletmecilikte
Bagari Ilkeleri Isletmeciligin Gelisim Evreleri ve Isletmelerin Amaglari Isletmelerin Biiyiikliik, Pazar Alan
ve Uretilen Mal/hizmet Tiiriine Gore Siniflandirilmasi Isletmelerin Miilkiyet ve Hukuksal Yapilarma Gore
Simiflandirilmast Isletmelerde Biiyiime ve Kapasite Kullanimi Isletmelerde Kurulus Asamalar1 Kurulus Yeri
Segimi Y&netim Kavrami, Yonetim ve Orgiitlenme Teorileri Yonetim Fonksiyonlari insan Kaynaklari

Y Onetimi

Ekonomi

Ekonominin tanim1 ve konusu. Bazi temel kavramlar (ihtiyag-fayda-mal-tiiketim-iiretim-sermaye-arz-talep-
deger-fiyat-elastikiyet). Ekonomik ilkeler, teoriler ve kaynaklar. Ekonomik sistemler. Ekonomik
dalgalanmalar. Arz ve talep. Uretim ve maliyet. Gelir fonksiyonlar1. Piyasa dengesi. Piyasa ¢esitleri ve fiyat
dengeleri. Piyasa karar birimleri ve tesebbiis ¢esitleri. Tesebblis arasi1 antlasma ve birlesmeler. Milli gelir.
Istihdam ve issizlik. Para ve banka. Enflasyon. Deflasyon. Develiiasyon. Reveliiasyon. Uluslar arast
ekonomi. Doviz kuru ve 6demeler dengesi. Sirketler ve ortakliklar hakkinda bilgi



Genel Matematik
Sayilar,Cebir,Denklemler ve Esitsizlikler,Fonksiyonlar, Logaritma,Lineer Denklem Sistemleri
Matrisler, Tiirev, Integral

Temel Hukuk

Hukuk Sistemleri, Tirk Hukuk Sistemi, Hukukun Dallar1 ve Kaynaklari,Tirk Yargi Sistemi, Yargi
Kuruluslar1 ve Dava Tiirleri, Hukuki Olaylar, iliskiler ve islemler ,Kisilik Kavrami, Kisilerin Siniflandirilmas:
ve Ehliyetleri,Miras Kavrami ve Kanuni Mirasc¢ilar,Miilkiyet Hakki, Konusu, Kapsami ve Tiirleri,Bor¢
Kavrami ve S6zlesme Tiirleri

Sivil Havacihiga Giris

Sivil Havaciligin Tarihi Tiirkiyede Sivil Havacilik Diinyada Sivil Havacilik Sivil Havaciligin Boliimleri
Tirkiye’de Sivil Havaciligin Gelisimi Sivil Havacilikta Kullanilan Kisaltmalar ve Kodlar Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu Tiirk Havacilik Sistemi Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonlar1 1 Uluslararasi Sivil
Havacilik Organizasyonlari 2

Yer Hizmetlerine Giris

Yer Hizmetlerinin Gelisimi Yer Hizmetleri Kavrami ve KapsamiYer Hizmetleri ile Ilgili Taraflar: Yer hizmeti
sunanlar, Havaalanlari, Havayolu isletmeleri, Diger hava tasiyicilari, Yolcular, Yiik sahipleri, Diizenleyici ve
denetleyici kurumlar; Yer Hizmetleri ile Ilgili Diizenlemeler: Uluslararasi anlagmalar, Yasalar,
Yonetmelikler; Yer Hizmetlerinin Siniflandiriimasi; Yer Hizmeti Isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon:
Yer hizmetlerinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi ve denetimi; Yer Hizmetlerinde Bilgi Sistemleri; Yer Hizmeti
Uygulamalari: Ugus, yolcu ve yiik ile ilgili yer hizmetleri; Diinyada Yer Hizmeti Uygulamalarindan Ornekler;
Tiirkiye'de Yer Hizmeti UygulamalarHavaalanlari tanitimi Ucaklarin Tanitimi Hizmet Tiirleri Ramp
Hizmetleri Apron Hizmetleri SHY 150 SHY 22 DE/ANTI ICING Yakit Alim Prosediirleri Yolcu Alim
Prosediirleri Apron — Ramp Araglari

ILYARIYIL DERS iCERIKLERI

Tiirk Dili I1
Noktalama ve yazim kurallari, dil bilgisi, climlede anlam bozukluklari, roman, hikaye ve kompozisyon,
dilekce, senet, davetiye...vb. yazma kurallari, sdzciikler ve imle kilavuzu, konusma ve tartigma ilkeleri metin

okuma ve inceleme temrinleri, tahlil ve elestiriler yapma,kaynak tarama ve kaynakca diizenleme ¢aligmalari.

Yabanci Dil 11

can 1 send a letter? (can/could, may/might, must, have/has to), 1 had better try 1t on (must/mustn’t), they are
made 1n turkey (edilgen yap1), they will be shortened (edilgen yapi), 1f 1 were you 1 would take that one (kosul
ctimlecikleri), 1 wish he would return very soon (istek climlecikleri), 1 need a car which 1s strong (sifat
climlecikleri), we have a flat in which there are three bedrooms (sifat ciimlecikleri), do you know where she
1s (isim ctimlecikleri), the doctor said 1 should rest (dolayli anlatim), 1 would like to imnvite you (isim fiiller-
mastarlar), 1 will call you only 1f there 1s a cancellation (baglaglar), 1 will finish my h omework as early as 1
can (baglaclar), somebody tried to break into our house



Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi IT

Siyasal Alanda inkilap hareketleri, Hukuk Alanda inkilap hareketleri, Egitim ve Kiiltiir Alaninda Inkilap
hareketleri, Toplumsal yasayisin diizenlenmesi, Ekonomik Alanda Geligmeler, Saglik Hizmetleri, Atatiirk
Donemi Tiirk Dis Politikasi, Cumhuriyetgilik, Milliyet¢ilik ve Halkgilik, Laiklik, Devlet¢ilik ve
Inkilapgilik, Milli Egemenlik, Milli Bagimsizlik, Milli Birlik ve beraberlik, Ulke Biitiinliigii, Bariscilik,
Bilimsellik, Akilcilik, Cagdaslik ve Batililasma, Insan ve insan Sevgisi, Tiirk inkilabmnin Nitelikleri,

Yolcu Hizmetleri

Sivil havacilik isletmeleri organizasyon semasi Calisanlarin gorevleri ile yardimci Boliimler arasinda
fonksiyonel iligkileri Yolcu hizmetlerde kullanilan yabanci terimler Yolcu hizmetlerde kullanilan evraklarin
icerik ve iglevleri Havaalanina ve ugaga yolcu giris ve c¢ikis islemleri Problem ¢6zme Bilgi verme
Yonlendirme teknikleri Olagan olmayan durumlarda sorumluluklar

Emniyet Yonetim Sistemleri

Emniyet Kavrami Temel Kavramlar Emniyet Yonetim Sistemi Emniyet Politikasi Emniyet Ydonetim
Sisteminin Uygulanmas1 ve Anlasilmasi Risk Degerlendirilmesi ve Azaltilmasi Emniyet Bilincinin
Gelistirilmesi Prosediir Hazirlama

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi

Bu dersin temel amaci, 6grencilerin mesleki ve akademik hayatlarinda gerekli olacak temel yazilimlart ve
araglar1 6grenmeleridir. Bununla birlikte bilgisayarin (ve internet’in) yeni kullanim alanlar1 dersin ele aldig:
konular arasinda bulunmaktadir.Giiniimiizde ¢aligma hayatimizin vazgeg¢ilmez bir parcasit haline gelen
Microsoft Office yazilimlarimi 6gretmek ve uygulamalar yaptirmak Bill02 dersinin esas omurgasini
olusturmaktadir. Bu ders ile birlikte 6grenciler Word, PowerPoint, Excel, Outlook ve Windows 7 hakkinda
temel ve ileri diizey bilgiler edinerek bu yazilimlari aktif olarak kullanabilecek hale geleceklerdir.

Havacilik ve Kargo Hizmetleri

Temel Kavramlar; Hava Kargo ve Onemi Diinya Hava Kargo Pazar ve Egilimler Kargo Tipleri Kargo
Handling Islemleri Kargo kabulii ve kontrolii Génderici, Acente ve Tastyicinin Sorumluluklar1 Birim
Yiikleme Geregleri Ugak Yiikleme Islemleri Yiikleme Tablolar1 Ozel Kargolar: Tehlikeli maddeler, canli
hayvanlar, bozulabilir kargo vd. Ozel Kargolarin Tanimlama, Kabul, Paketleme, Etiketleme, Isaretleme ve
Handling Prosediirleri Konsimento Doldurulmas:.

Hava Tasimaciligi ve Cografya

Hava Tasimaciligina ve Cografyaya Giris Hava Tasimaciligi ve Sivil Havacilik Diinya da Hava Tasimaciligi
Cografya ya Giris ve Hava Tagimaciliginda Cografi Bilginin Onemi Diinyada Havayolu Yolcu
Tasimaciliginin Tarihgesi Diinyada Havayolu Yolcu Tagimaciliginin Mevcut Durumu Tiirkiye’deki Havayolu
Yolcu Tasimaciliginin Tarihi ve Gelismesi Tiirkiye’de Ilk Sivil Havacilik Calismalari Sivil Havacilikta
Yasanan Geligmeler Tiirkiye Cografyasi ve Hava Tasimaciligi Diinya Cografyasi ve Hava Tasimacilig
Havacilikta Yer Hizmetleri ve Tiirkiye Cografyas1 Hava Tasimaciligi Sektoriinde Rekabet

Tehlikeli Maddeler

Tehlikeli Madde Kavrami ve Smiflandirmalar; Hicbir Sekilde Hava Yoluyla Tasmmamayacak Tehlikeli
Maddeler; Birimler ve Kullanilan Dokiimanlar; Tehlikeli Maddelerin Hava Yoluyla Taginmasina Ait
Sorumluluk Gruplari: Gondericiler, Kargo acenteleri, Hava yolu isletmesi, Yiik planlayicilar1 ve ugus ekibi,
Yiikleme ve depolama personeli; Tehlikeli Maddeler Tablolarinin Kullanilisi; Paketleme Talimatlar ve
Tablolarmm Kullanilis;; Paketleme Ozellikleri ve Performans Testleri; Paketlerin Isaretlenmesi ve
Etiketlenmesi; Tehlikeli Maddeler I¢in Géndericinin ve Tasiyicinin Sorumluluklari; Konsimentonun
Hazirlanmasi; Tehlikeli Maddelerin Kabulii, Depolanmasi, Yiiklenmesi ve Kontrolii.



2.SINIF I11.YARIYIL DERS ICERIKLERI

Havacilik Ingilizcesi (Aviation English) I

Dilin dort becerisini kullanarak gelistirme ve ileri seviyeye ulastirma, giincel konulardan yararlanarak
anlamay1 saglayarak havacilik ingilizcesine hakim olmak hedeflenmektedir.Havacilik Frezyolojisinde
Kullanilan Alfabe ve Rakamlar; Havacilik Endiistrisi: Tarihg¢e, Organizasyon ve Kuruluslar, Hava tagimaciligi
Havacilik Endiistrisini Olusturan Birimler Havaaraci; Havaalanlari: Havaalan1 Dizayn1 ve Faaliyetleri
Havaalanlarmin Cevreye Etkileri: Giiriiltii, Hava ve SuKirliligi Sivil Havacilikla lgili Diger Konular Ugak
Kazalar1 Pazarlama Faaliyetleri

Hava Trafik Kurallar: ve Hizmetleri
Hava Trafik Kavrami Hava Trafik Kontrol Meydan Kontrol Yaklagsma Kontrol Saha Kontrol Ugus Bilgi

RAMP Hizmetleri

Yiikleme Prensipleri Bulk yiikleme Uld yiikleme CGO kompartimanlar1 Kalaslama Tiirleri Kalaslama
Hesaplamalar1 Baglama Tiirleri Yakit Alim Teknikleri IATA Mesajlasma Tiirleri Tehlikeli maddelere bagl
olarak yiiklerin dagilim prosediirleri Canli hayvan tagima prosediirleri

Harekat ve Performans

Yiik ve Denge ile Tlgili Ugak Agirliklarinin Tanimlar1 Asirt Yiiklemenin Ugak Performansina Etkileri Agirlik
merkezi ve denge Agirlik merkezi ve MAC Yiik ve Denge Hesaplama Yontemleri Hava Tagimaciliginda Yiik
ve Yiikleme Yolcu ve Yiik Tasima Mevzuati Tehlikeli Maddeler ve Mevzuati Loadsheet ve Load Message'in
Doldurulmasi Loading Instruction'in Doldurulmas: Yiikleme ile ilgili stnirlamalar Ugakla ilgili sinirlamalar

Havacilikta Saghk Giivenlik ve Emniyet

Havacilik olaylari, ucak yanginlari/kazalar1 ve havacilik sektoriindeki meslek hastaliklart Kaza ve
yaralanmalar1 azaltmak i¢in gerekli sorumluluklar, farkinda olunmayan potansiyel tehlikelerHavacilikta
saglik ve gilivenlik ile ilgili diizenleyici kurum ve kuruluslarin rolii Basit saglik ve emniyet olaylarinda
uygulanan prosediirler Havacilikta saglik, emniyet ve gilivenligin takibi, kontrolii ve gelistirilmesi i¢in
kullanilan sistemler Giivenlik diizenlemeleri ve mevzuati, gilivenlik sistemlerinin koordinasyonu ve
uygulanmasi1 Emniyet yonetim sistemi, sorumluluk ve Tehlikeli madde tasima prosediirleri ilkeleri Tehlikeli
maddeler yonetmeligi Tehlikeli maddelerin siniflandirilmasi Gizli tehlikeli maddeler, tehlikeli maddelerin
paketlenmesi BM paketler, NOTOC Tehlikeli maddeler yiikleme prensipleri

4.YARIYIL DERS ICERIKLERI

Havacilik Ingilizcesi (Aviation English) I

Bu dersin amaci dgrencilerin havacilik alanindaki Ingilizce kaynaklari okuyup anlamalarini saglayacak dil
yeteneklerini gelistirmektir. Hava ulastirma sektorii {izerine Turkish Aviation, UTED vb. Ingilizce yazilmis
cesitli makale ve kitaplar incelenerek sektoriin 6nemli konulari ele alinir. Bu kapsamda Uluslar aras1 havacilik
teskilatlarinin tanitilmasi, Sivil havacilik frezyolojisine iliskin tanimlar, radyotelefon haberlesmesi, genel
frezyoloji, Meydan hava trafik frezyolojisi, radar.



Ikram ve Servis Hizmetleri Ikram ve Servis Hizmetlerine Giris Ikram Nedir Servis Nedir, Servis Teknikleri
Nelerdir Uluslararas1 Servis Terimleri Hava Alanlarinda Yolcu Ikram ve Servisi Ugakta Tkram Ugakta

Terminal Planlama Yonetimi

Terminal yonetim prensipleri Terminallerin temel ve ikincil islevleri Terminallerin isletme ydnetimi
Terminallerin isletme sekilleri Kamu, dzel, otonom Isletme sekillerinin karakteristik zellikleri Terminallerin
orgiitsel yapisi Performansi, ekonomisi, liman ve terminal ana yapilar1 Teknolojileri ve islevleri Terminallerin
maliyet bilesenleri

Tehlikeli Maddeler

Tehlikeli Madde Kavrami ve Siniflandirmalar; Higbir Sekilde Hava Yoluyla Taginamayacak Tehlikeli
Maddeler; Birimler ve Kullanilan Dokiimanlar; Tehlikeli Maddelerin Hava Yoluyla Taginmasina Ait
Sorumluluk Gruplar1: Gondericiler, Kargo acenteleri, Hava yolu isletmesi, Yiik planlayicilar1 ve ugus ekibi,
Yiikleme ve depolama personeli; Tehlikeli Maddeler Tablolarinin Kullanilisi; Paketleme Talimatlari ve
Tablolarmin Kullanilisi; Paketleme Ozellikleri ve Performans Testleri; Paketlerin Isaretlenmesi ve
Etiketlenmesi; Tehlikeli Maddeler i¢in Géndericinin ve Tastyicinin Sorumluluklari; Konsimentonun
Hazirlanmasi; Tehlikeli Maddelerin Kabulii, Depolanmasi, Yiiklenmesi ve Kontrolii.

Havayolu Yonetimi

Havalimanlar1 Havaalanlarinim Siniflandirilmas: Ve Isletme Kriterleri, Havaalanlarinda Yonetim Yapist Ve
Sahiplik Havaalanlarinin Genel Yapist Havalimani Organizasyonu Havaalan1 Y&netiminde Isletmecilik
Havaalanlarinda Gelir, Gider Ve Maliyet Y&netimi, Havaalan1 Yonetiminde Isletme Fonksiyonlari, Havaalani
Yénetiminde Stratejik Yonetim Isletmelerinin Karsilastiklar1 Riskler Ve Tiirkiye’deki Havacilik Sistemi
Acisindan GZFT Analiz. Havaalanlarinda Gelir, Gider Ve Maliyet Y 6netimi

Is Uygulamas: (Staj)

Staj derslerinde 6grenilen konularin uyulama hayatinda nasil kullanacagin1 gérebilmesi ve ¢alisma hayatina
uyum saglamay1 kolaylastirmak ve 6grencinin, havacilik ile ilgili kurum ve kuruluslarda, havaalanlarinin ilgili
boliimlerinde, havayolu sirketlerinin ilgili departmanlarinda ve yer hizmeti sirketlerinde saha ¢aligmalarini
yapabilmeleri hedeflenmektedir.



ATATURK UNIVERSITESI
ASKALE MESLEK YUKSEKOKULU
ULASTIRMA HIZMETLERI BOLUMU
SiVIL HAVA ULASTIRMA ISLETMECILiGi PROGRAMI
SECMELI DERS ICERIKLERI

LYARIYIL

Iletisim:

Sézlii Iletisim kurmak. Yazili iletisim kurmak, Sézsiiz iletisim kurmak, Sozsiiz Iletisim kurmak, Bigimsel
(Formal)iletisimkurmak.Bigimsel (Formal) Iletisim kurmak, Bi¢imsel(Formal)iletisimkurmak, Bigimsel
Olmayan (Informal) Iletisim kurmak, Bigcimsel Olmayan (informal) iletisim kurmak, Bicimsel Olmayan
(Informal) iletisim kurmak, Orgiit dis1 iletisim kurmak

Girisimcilik :

Girisimcilik Ile ilgili Kavramlar; Girisimciligin Onemi ve Gelisimi; Girisimcilerdeki Ozellikler; I¢ ve Dis
Girisimcilik; Girisimcilikte Motivasyon; Girisimcilikte Yaraticilik ve Yenilikgilik; Bulus, Marka ve
Tasarimlari Korunmasi; Girisimcilikte Is Fikirleri; Is Plan1 Hazirlama ve Dokiiman Haline Getirilmesi; Is
Plan1 I¢inde Yonetim, Pazarlama, Finans ve Uretim Planlar

ILYARIYIL
Is Saghg ve Giivenligi

Is saglhig ve giivenliginin tarihi gelisimi, is kazas1 ve meslek hastaliklar1 ve maliyeti, is giivenligi kavramu, is
giivenligi ¢aligmalarinin is giicli verimliligi agisindan 6nemi, is giivenliginde temel unsurlar, tehlikelerin
kaynaklar, is sagligi kavrami, psikososyal risk etmenleri, Ulusal ve Uluslararasi ig sagligi ve giivenligi ile
ilgili kuruluslar, ILO s6zlesmeleri, giivenligi bozan olaylar: Yangin, deprem ve sel.

Tlkyardim ve Acil Saghk Hizmetleri :

[lkyardimin tanimi, amaci ve énemi; ilkyardimer’nin tanimi ve nasil olmasi gerektigi; ilkyardim gerektiren
acil durumlar ve temel yasam destegi; yetiskinlerde ilkyardim gerektiren kazalar, yaralanmalar, yaniklar,
donma, gilines carpmasi, zehirlenme, bogulma, kiriklar, yaralilarin taginmasi, solunum ve kalp durmasinda ilk
yardim, bebeklerde ilkyardim elekrik carpmasinda ilk yardim yabanci cisim aspirasyonunda ilk
yardim;toplum felaketlerinin nedenleri sorunlar1 ,ilk yardimcinin sorumluluklari,kazazedenin kurtarilmasi ve
tasinmasindaki temel kurallar gibi konular1 incelenmekte; ayrica pratik bilgi ve beceriler kazandirilmaya
calisilmaktadir



