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1. KAPSAM

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii, Bakanlar Kurulu’nun 25.02.2009 tarih ve
2009/114727 sayili kararinin Resmi Gazetenin 14.03.2009 tarih ve 27169 sayisinda yayimlanmasi
ile kurulmus ve 2009-2010 egitim ve 6gretim yilinda egitime baslamistir. Ilk mezununu 2013 yilinda
vermistir. Son 5 yil itibariyle 278 lisans mezunu vermistir. 2021-2022 bahar yariy1l itibarile yiiksek
lisans programi agilmis ve 6grenci alimlarina baglanmigtir. 2023-2024 egitim 6gretim yili itibari ile 37

Ogrenci 6grenimine devam etmektedir.

BESLENME ve DIYETETIK BOLUMU

Beslenme ve Diyetetik Boliimii, toplumun beslenme durumunun saptanmasi, beslenme diizeyinin
gelistirilmesi i¢gin ¢oziim yollariin aragtirilmasi, dnerilmesi ve uygulanmasi, iilkenin besin, beslenme
plan ve politikalarinin saptanmasi ve yonlendirilmesi, degisik yas gruplarinin besin gereksinimlerinin
belirlenmesi, hastaliklara 6zgii tibbi beslenme tedavisinin diizenlenmesi ve uygulanmasi, toplu
beslenme hizmeti veren kuruluslarda yemek servisinin ydnetimi ve organizasyonu gibi gesitli
alanlarda bilimsel ¢aligmalar yiiriitecek, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi ile beslenme ile iliskili
hastaliklarin 6nlenmesi acgisindan toplumda yeterli ve dengeli beslenme bilincinin yerlesmesini
saglayacak insan giiciinli yetistirmeyi amaglar. Bu insan giiciinii hak kazanan kisilere “Diyetisyen”
unvani verilmektedir.
Kalite yonetim sistemi;

a) Ogrencilere, uygulanabilir mevzuat sartlarini karsilayan egitim-6gretim faaliyetlerini diizenli
olarak saglamay1 destekler.

b) Sistemin siirekli iyilestirilmesi, 6grenci ve mevzuat sartlarina uygunluk giivencesi i¢in gereken

egitim siiregleri dahil egitim faaliyetlerini etkin olarak uygulayarak 6grenci memnuniyetini arttirir.

2. LIDERLIK

2.1. Liderlik ve taahhiit

2.1.1. Genel

Beslenme ve Diyetetik Boliimii asagidaki yollarla, KYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi ve

etkinliginin siirekli iyilestirilmesi konularindaki taahhiitlerine dair kanitlar1 saglamaktadir:
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a) Beslenme ve Diyetetik Boliimii 6grencilerinin sartlarini, bunun yani sira mevzuat sartlarinin
yerine getirilmesinin 6nemini ileterek,

b) Kalite politikasini olusturarak,

c) Kalite hedeflerinin olusturulmasini giivence altina alarak,

d) Yonetim gézden gegirmesi yaparak,

e) Kaynaklarin mevcudiyetini giivence altina alarak.

2.1.2. Ogrenci odaklhihk

Beslenme ve Diyetetik Boliimii Yonetimi ve ilgili birimi 6grenci sartlarinin belirlenmesini ve 6grenci

memnuniyetinin artirilmast amacina yonelik anketler yapmakta ve degerlendirmektedir.

2.2. Politika

2.2.1. Kalite politikasinin olusturulmasi
Beslenme ve Diyetetik Boliimii, uygulamakta oldugu KYS’ni 6grenci beklentileri ve hedefleri
dogrultusunda olusturdugu vizyon, misyon, politika ve ilkelerle desteklemektedir. Politikalarin

etkinligi, yapilan Yonetim Gézden Gegirme Toplantilarinda irdelenmektedir.

Misyon:

Uluslararasi standartlar ¢ergevesinde egitim ve 6gretim yapmak, toplumun sagligini ve yagam kalitesini
arttirmak ve gelistirmek iizere analiz ve sentez yeteneklerine sahip, yasam boyu 6grenme aligkanligi
edinmis diyetisyenleri yetistirmek, arastirma olanaklari sunmak, {iretilen bilginin kullanilmasini

saglamak ve siirekli gelismektir.

Vizyon:
Ulusal ve Uluslararasi diizeyde tercih edilen, taninan diyetisyen yetistirmek ve akademik personele
sahip, egitim ve arastirma kurumu olmak. Egitim Ogretim aktiviteleri ile gelismis Beslenme ve Diyetetik

Boliimleri seviyesine gelmektir.



Kalite politikasi
e Misyon ve Vizyon dogrultusunda bireyler yetistirmek,

e YOK basta olmak iizere kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili tim yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak faaliyetlerimizi sunmak,

e Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

e Akademisyenlerin kisisel gelisimlerini stirekli desteklemektir.

Temel degerler
o Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli kalmak,
e Evrensel diisiince degerlere sahip olmak,
e Etik degerlere bagli kalmak,

e Yasanilan yiizyilin gereksinimlerine uygun nitelikli egitim-6gretim, aragtirma ve danismanlik

hizmetleri saglamak,
e Akademik ve bilimsel agidan 6zgiir olmak,
e Akademik ve bilimsel ¢alismalarda isbirligi saglamak ve stirdiirmek,
e (evre ve dogaya saygili olmak,
e Toplumsal sorunlara duyarli olmak,
e Giivenilir bir egitim ve arastirma kurumu olmak,
e (agdas, demokratik ve seffaf bir bakis acis1 benimsemek,
e Adalet ve esitlik saglamak ve siirdiirmek,

e Akademik personelin, idari personelin ve 6grencilerin kurum aidiyeti hissetmelerini

saglamak.

2.2.2. Kalite politikasinin duyurulmasi

Beslenme ve Diyetetik Boliimii tarafindan yayinlanmig olan bu politika boliimiimiiziin en st
kademesinden en alt kademesine kadar duyurulmus ve tiim ¢alisanlar bu konuda verilen egitimlerle

bilin¢lendirilmislerdir.

2.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar



Beslenme ve Diyetetik Boliimii yonetimi, sorumluluklarin ve yetkilerin, tanimlanmasini ve kurulus
igerisinde iletimini gorev tanimlarini olusturarak giivence altina almistir.
Beslenme ve Diyetetik Boliimii yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin Béliim yonetiminden
bir liyeyi, asagida belirtilen yetki ve sorumluluklara sahip olacak sekilde Yo6netim Temsilcisi olarak
belirlemistir:
a) KYS icin gerekli proseslerin olusturulmasini, uygulanmasini ve siirdiiriilmesini giivence altina
almak, KYS performansi ve herhangi bir iyilestirilme ihtiyaci hakkinda {ist yonetime rapor
vermek,

b) Boliimde, 6grencilerin sartlarinin farkindali§inin yayginlastirilmasini giivence altina almak.

3. PLANLAMA
Ust Yonetimimiz;

a) Kalite hedeflerimizi yerine getirmek iizere K'Y S’nin planlamasini1 gergeklestirmektedir,

b) KYS’de degisiklikler planlanip uygulandiginda, KYS’nin biitliinligliniin stirdiiriilmesi

gilivence altina alinmaktadir.

3.1. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri
Boliimiimiizde, olusmalarini 6nlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek
icin tedbirler belirlenmektedir. Onleyici faaliyetler, potansiyel uygunsuzluklarm etkilerine uygun
acilmaktadir.
Asagidakiler icin sartlari tanimlamak amaciyla Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
olusturulmustur:

a) Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygunsuzluk olusumunu engellemek i¢in 6nleyici faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,

c) Gereken Onleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Uygulanan 6nleyici faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari,

e) Uygulanan 6nleyici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gegirilmesi.

3.2. Kalite hedefleri ve bunlara erismek icin planlama

Atatiirk Universitesi Beslenme ve Diyetetik Boliimiinde periyodik olarak Yénetim Gézden Gegirme

toplantilar1 yapilacaktir. Bu toplantilarda KY'S hedefleri belirlenecek, gerektiginde revize edilecek ve
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etkinligi gozden gegirilecektir. Belirlenen hedefler iiniversitemiz KYS Politikalar1 ile tutarh
Olciilebilen hedefler olacaktir.

Hedefler belirlenirken Slgiilebilir olmasina dikkat edilecek ve bu hedeflerin gerceklesmesi igin gerekli
tedbirler alinacak, gerceklesme durumlar siirekli kontrol altinda tutulacaktir. Hedeflerde meydana
gelen sapmalarin nedenleri arastirilacak ve gerekli tedbirler alinacaktir. Belirlenen hedefler

gerektiginde revize edilebilecektir.

3.3. Degisikliklerin planlanmasi
Beslenme ve Diyetetik KYS Komisyonu;
a) Kalite hedeflerini yerine getirmek {izere KY S’nin planlamasini gerceklestirmektedir,
b) KYS’de degisiklikler planlanip uygulandiginda, KYS’nin biitliinligliniin stirdiiriilmesi

giivence altina alinmaktadir.

4. DESTEK
4.1. Kaynaklar
4.1.1. Genel
Beslenme ve Diyetetik KYS Komisyonu;
a) KYS’yiuygulamak, siirekliligini saglamak ve etkinligini siirekli iyilestirmek,
b) Ogrenci sartlarinin yerine getirilmesi yolu ile 6grenci memnuniyetini artirmak icin, gerekli
olan kaynaklar1 belirlemis ve kaynaklari1 saglamaktadir.
4.1.2. Kisiler
Beslenme ve Diyetetik Yonetimi; boliim icerisinde kalite yoOnetim sisteminin etkili sekilde
uygulanmasi ile ilgili proseslerin igletilmesi ve kontrolii i¢in Kalite Komisyonu’nu gérevlendirmistir.
4.1.3. Altyap:
Boliimde alt yap1 igerisinde binalar, ¢calisma alanlar ile ilgili tesisler, proses ile ilgili gerekli olan
techizat ve diger destek hizmetler (tasima araglari, vb.) yer almaktadir. Altyapinin siirdiiriilebilirligi

projeler ve liniversite tarafindan gerekli ise disardan hizmet alimlar1 yolu ile saglanmaktadir.

4.1.4. Proseslerin isletimi icin ortam

Beslenme ve Diyetetik Boliimiinde sunulan hizmetin istenen sartlara uygunlugunun saglanabilmesi
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icin gerekli olan ¢alisma ortami saglanmis ve yonetilmektedir.

4.1.5. izleme ve 6lcme kaynaklari (kapsam dist)

4.1.6. Kurumsal bilgi

Boliimde proseslerin igletilmesi, hizmetlerin uygunluga erismesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi i¢ ve dig
paydaslar isbirligi ile belirlemektedir. Bu bilginin siirdiiriilebilir ve gerekli 6l¢iide ulasilabilir olmasi
icin PUKO dongiisii isletilmektedir. KYS komisyonu, degisen ihtiyaclar ve egilimleri ele alirken,
mevcut bilgi birikimini dikkate almakta ve ihtiya¢ duyulan ilave bilgileri ve gerekli glincellemeleri

nasil edinecegini veya bunlara nasil erisebilecegini tayin etmektedir.

4.2. Yetkinlik
Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin yetkinlikleri proseslerin ihtiya¢ duydugu, 6grenim,
egitim, beceri ve deneyimler dikkate alinarak gorev tanimlari ile belirlenmistir.
4.3. Farkindahk
Boliimde;
a) Hizmet sartlarina uygunlugu etkileyen isleri gerceklestiren personelin sahip olmasi gereken
yeterlilikler gorev tanimlarinda belirlenmis,
b) Uygulanabildiginde gereken yeterlilige ulagilmasi i¢in egitimler saglanmakta,

c) Gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi degerlendirilmekte,

d) Bolim personelinin yaptig1 islerin kalite hedeflerine ulasmadaki iligkisi, 6nemi, ve bu hedefe
ulagsmaya nasil katkida bulunacaklari konusundaki farkindalik egitimlerle gilivence altina
alinmakta,

e) Ogrenim, egitim, beceri ve deneyim ile ilgili uygun kayitlari muhafaza edilmektedir.

4.4. Tletisim

Beslenme ve Diyetetik Boliimii yonetimi, boliim icerisinde agsagida asgaride belirtilen iletisim
proseslerinin olusturulmasini ve KYS’nin etkinligi ile ilgili iletisimin saglanmasin1 giivence altina
almistir.

e UBYS (¢ ve dis haberlesme amacl yazilar)
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¢ Yapilan Toplantilar

e E-mail ile yapilan yazismalar
e Kullanilan formlar

e Egitimler

e Duyuru Panolar
4.5. Dokiimante edilmis bilgi

4.5.1. Genel
Boliim Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu asagidakileri icermektedir:
a) Kalite politikas1 ve kalite hedeflerinin dokiimante edilmis beyanlari,
b) Kalite el kitabu,
c) Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii giivence altina almak icin

hazirlamis oldugumuz i¢ kaynakli ve dis kaynakli dokiimanlari,
4.5.2. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

Boliimde sartlara uygunlugun ve KYS’nin etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi i¢in olusturulan
kayitlar, kontrol altinda bulundurulmaktadir.

Kayitlarin belirlenmesi, depolanmasi, korunmasi, ulasilabilmesi, elde tutulmasi ve elden ¢ikarilmasi
icin gereken kontrollerin tanimlanmasi amaciyla "Dokiiman ve Kayit Kontrolii Prosediirii"
olusturulacaktir.

Kayitlarin kalict bir okunabilirlige sahip, kolaylikla ayirt edilebilir ve ulagilabilir olmasina dikkat edilecektir.

5. OPERASYON

5.1. Operasyonel planlama ve kontrol

Boliimde faaliyetlere iliskin kalite hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik kriterlerin ortaya
konmas1 ve kontroliin saglanabilmesi amaci ile Stratejik Planlar olusturulmustur.
5.2. Hizmetler icin sartlar

5.2.1. Ogrenci ile iletisim

Boliimde, 6grenciler ile asagidaki konularda iletisim saglanmaktadir:
a) Hizmet bilgisi,
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b) Degisiklikler dahil talepler, hizmetin gergeklestirilmesi,

c¢) Ogrenci sikayetleri dahil 6grenci geri beslemesi

5.2.2. Hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi

Boliimde;
a) Hizmet tamamlanmas1 ve sonrasindaki faaliyetlere ait sartlar dahil belirtilmis olan sartlar,
b) Ogrenci tarafindan beyan edilmeyen ancak amaglanan kullanim icin gerekli olan sartlar,
c) Uygulanabilir mevzuat sartlari,
d) Gerekli oldugunu 6ngordiiglimiiz ilave sartlar

Strateji Planlarinda, Hizmet Standartlarimizda, Siireglerimizde belirlenecektir.

5.2.3. Hizmetler icin sartlarin gozden gecirilmesi
Yiiksekogretim Kurulu’na (YOK) bagh bir kurum olmamiz nedeni ile 6grenci kayit ve gdzden

gecirme ile ilgili tiim islemler YOK yénetmelikleri dogrultusunda yapilmaktadir.

5.2.4 Hizmetler icin sartlarin degismesi
Boliim, hizmetler i¢in sartlarin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilginin tadil

edildigini ve 6grencilerin bu degisen sartlardan haberdar edildigini giivence altina almaktadir.

5.3. Hizmetlerin Tasarimi ve gelistirilmesi (Kapsam Dis1)
5.4. Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin kontrolii
5.4.1. Genel
Universite satin alma prosediirleri ile proje prosediirleri temel alinarak satin alma islemleri
gerceklestirilmektedir.
5.4.2. Kontroliin tipi ve boyutu
Satin alma islemi tamamlanan satin alinan iiriinlin, belirtilen satin alma sartlarini karsilamasini
giivence altina almak icin muayene ve diger gerekli faaliyetler Universite Satin Alma Prosediiriine
uygun olarak yapilir.
5.4.3. D1s tedarikgi icin bilgi
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Boliimde yapilan tiim satin alma faaliyetleri Satin alma Prosediiriine uygun olarak yapilir. Tedarikgi

firma ile satin alma satlar1 konusunda anlasilir ve gerekli kayitlar muhafaza edilir.

5.4.4. Muhafaza

Hizmet sunumu ile ilgili olusan tiim kayitlar Dokiiman ve Kayit Kontrolii prosediiriine uygun

muhafaza edilir.

5.4.5. Degisikliklerin kontrolii

Boliim, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmet sunumu igin
degisiklikleri gerekli derecede gézden gecirmekte ve kontrol etmekte, ortaya ¢ikan gerekli her tiirlii
faaliyet dokiimante edilerek muhafaza edilmektedir.
5.5. Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii
Uygun olmayan hizmet; asagidaki yollardan biri veya birden fazlasi ile ele alinmaktadir:

a) Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek icin tedbir alinarak,

b) Uygun olmayan hizmetin 6zel izinle kullanimi, serbest birakilmasi veya kabuliinii, ilgili

yetkili ve uygulanabilen durumlarda miisterinin iznine baglayarak,

¢) Hizmetin asil amacglanan uygulanmasini engellemek i¢in gerekli tedbirleri alarak,
d) Uygun olmayan hizmet, hizmet tamamlandiktan sonra tespit edildiginde, uygunsuzlugun

etkilerine veya potansiyel etkilerine uygun tedbirler alarak.
6. PERFORMANS DEGERLENDIRME
6.1. izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme

6.1.1. Genel

Boliimiimiizde, asagidakiler icin gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme prosesleri
planlanmis ve uygulanmaktadir:

a) Hizmet sartlarina uygunlugu gostermek,

b) KYS ’nin uygunlugunu giivence altina almak,

¢) KYS ’nin etkinligini stirekli iyilestirmek.

6.1.2. Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyeti

13



KYS performansinin 6lgmelerinden birisi olarak, Ogrenci sartlarinin karsilanip karsilanmadigi
hakkindaki 6grenci diisiince ve algilar diizenli olarak anketlerle izlenmektedir.
Idari personel memnuniyeti
a) KYS performansinin 6lgmelerinden birisi olarak, idari sartlarinin karsilanip karsilanmadigi
hakkindaki idari personel diislince ve algilar diizenli yapilan anketlerle izlenmektedir.
Akademik personel memnuniyeti
b) KYS performansinin 6lgmelerinden birisi olarak, akademik sartlarin karsilanip karsilanmadigi
hakkindaki akademik personel diisiince ve algilar diizenli yapilan anketlerle izlenmektedir.

6.1.3 Analiz ve degerlendirme

Bolimde, KYS uygunluk ve etkinligini gostermek ve KYS etkinliginin stirekli iyilestirilmesinin
yapilabilecegi yerleri degerlendirmek ic¢in uygun veriler belirlenmis, toplanmakta ve analiz
edilmektedir. Bu analiz, izleme ve 6l¢gme sonucglarindan elde edilen ve ilgili diger kaynaklardan gelen
verileri kapsamaktadir. Veri analizlerimiz asagidakilerle ilgili bilgi saglamaktadir.

a) Paydaslarin memnuniyeti,

b) Hizmet sartlaria uygunluk,

¢) Onleyici faaliyet icin firsatlar dahil proseslerin ve iiriinlerin karakteristikleri ve gidisat,

d) Tedarikgiler

6.2. i¢ tetkik
Boliim, kalite yonetim sisteminin;

a) Planlanmis diizenlemelere bu standardin sartlarina ve kurulusumuz tarafindan olusturulan
b) KYS sartlarina uyup uymadigini,
c) Etkin olarak uygulanip uygulanmadig: ve siirekliliginin saglanip saglanmadigini belirlemek

icin I¢ Tetkik Prosediirii ne gére planlanmus araliklarla ic tetkikler gerceklestirmektedir.

6.3. Yonetimin gozden gecirmesi

6.3.1. Genel
Atatiirk Universitesi Ust Yonetimi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik KYS’ni; bu

sistemin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin siirekliligini glivence altina almak i¢in Toplantilar ve
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Iletisim Prosediiriinde belirtilen araliklarla gdzden gecirmektedir. Bu gdzden gecirme iyilestirme
firsatlariin ve kalite politikas1 ve kalite hedefleri dahil kalite yonetim sistemindeki degisiklik
ihtiyaclariin degerlendirilmesini igermektedir.

Yonetimin gézden gegirme kayitlart muhafaza edilmektedir.

6.3.2. Yonetimin gozden gecirmesi girdileri
Yonetimin gézden gegirme girdisi, asagidaki bilgileri icermektedir;
a) Bir 6nceki yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri,
b) Kalite Hedefleri ve Politikasi,
¢) Incelemelerin sonuglari,
d) Ogrenci geri beslemeleri,
e) Proses performansi ve hizmet uygunlugu,
f) Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin durumu,
g) KYS’yi etkileyebilecek degisiklikler,

h) lyilestirme igin dneriler,

6.3.3. Yonetimin gozden gecirmesi ¢ciktilar
Yonetimin gdzden gegirme ¢iktisi, asagidaki konularla ilgili her tiirlii karar ve faaliyetleri icermektedir
ve toplant1 tutanagi olarak yaymlanmaktadir;

a) KYS’nin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin iyilestirilmesi,

b) Ogrenci sartlar ile ilgili olarak hizmetin iyilestirilmesi,

c) Kaynak ihtiyaglar

7. IYILESTIRME
7.1. Genel

Boliim kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, veri analizlerini, diizeltici ve dnleyici

faaliyetleri ve yonetimin gézden gegirmesini kullanarak KYS etkinligini siirekli iyilestirmektedir.

7.2. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
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Boliimde, uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek ve tekrarlarini 6nlemek igin tedbirler almaktadir.
Diizeltici faaliyetler, karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun agilmaktadir.
Asagidakiler igin sartlari tanimlamak amaciyla Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
olusturulmustur. Bunlar:

a) Ogrenci sikyetleri dahil uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarin yeniden olusmamasini giivence altina almak i¢in diizeltici faaliyet

ithtiyacinin degerlendirilmesi,
d) Gereken diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,
e) Uygulanan diizeltici faaliyetlerin sonuglarinin kayitlari,

f) Uygulanan diizeltici faaliyetlerin etkinliklerinin gdzden gegirilmesi.
7.3. Siirekli iyilestirme

Boliim kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, veri analizlerini, diizeltici ve onleyici

faaliyetleri ve yonetimin gozden gec¢irmesini kullanarak KY'S etkinligini stirekli iyilestirmektedir.
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