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ATATURK UNIVERSITESi DiS HEKiMLIGi FAKULTESI

AYAKTAN HASTA BAKIM PROSEDURU

AMAC
Hastanemize ayakta muayene igin miracaat eden hastalar igin yapilacak olan saglhk
hizmetlerinin ylritilmesi amaciyla bir yontem belirlemektir. Poliklinik hizmetlerini ylritmek.
KAPSAM
Tum polikliniklerini kapsar.
KISALTMALAR:
SORUMLULAR
Dekan, Dekan vyardimcilari, Fakilte sekreteri, Anabilimdali Baskanliklar, Saghk Bakim
Hizmetleri S./Bashemsirelik, tibbi sekreter/hemsire, hizmetli personelin sorumlulugundadir.
FAALIYET AKISI
1. Hastanemiz poliklinik hizmeti almak isteyen hastalar; dogrudan basvuru yoluyla, aldig
randevu ile hastanemize hasta kayit kabul birimine bagvurur. Hasta mobilize oluyor ise kimlik
karti ile kendisi basvurusunu yapar. Eger mobilizasyonda sikinti varsa yakini veya hasta
yonlendirme ve refakat elemanlarinca tekerlekli sandalyeye alinir. Basvuru esnasinda hasta
kabul veri giris elemani hastanin hekim segme hakkina yonelik uygulamalar kapsaminda, hangi
doktora muayene olmak istedigini sorup, aldigi cevapla hastanin poliklinik kaydini olusturur.
Eger hastanin herhangi bir sosyal glivencesi yok ise kaydi agilan hasta veya hasta yakini
muayene bedelini 6deyerek fis alir ve poliklinige miracaat eder.
2.“Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Sirasi Hakkinda Genelge” kapsamina giren hasta grubu
hastanemizde belirlenmis olup, genel hizmetin aksamasina meydan vermeyecek sekilde
oncelik sirasi HBYS de belirlenmistir. Sirasi gelen hastalar ismi ve numarasini poliklinik
kapilarinda bulunan otomasyona bagli monitérli numaratérden goriince poliklinige girer ve
hekim tarafindan muayene edilir.
3. Muayene sonrasinda, laboratuvar tetkiki istendiyse hasta hemsire veya tibbi sekreter
tarafindan ilgili laboratuvara yonlendirilir ve burada gerekli érnekler alinir. istenen tetkik
rontgen ise hasta radyoloji bolime yoénlendirilir. Eer hastanemizde yapilamayacak bir tetkik
ve tedavi s0z konusu ise hastalar, hekim tarafindan hasta hakkindaki tibbi ve diger bilgileri
iceren bilgiler HBYS Uzerinden girilerek ilgili hekim onayi ile diger kuruluslara sevk edilir. Eger
hastanin ambulansla sevki uygun goriliirse, hasta sevk islemleri gerceklestirilir.
4 Muayene sonrasi ila¢c tedavisi gereken hastalar icin doktor recete vererek hasta eve
gonderilir. Kayitlara geriye donik olarak erisilebilmektedir.
5 Hastaneye yatmasi gerekiyorsa yatis islemleri diizenlenip hastanin bilgilendirilmesi yapilip
onami alindiktan sonra ilgili klinige gdnderilir.
6. Hekim hastanin yatisina karar verdiginde ve hasta bu karari kabul ettiginde yatis islemleri
baslar.

Hastaya hekim tarafindan yapilacak tedavi ve girisimsel islemler ile ilgili bilgi verilerek, ilgili
onam formlari hasta veya yakinina (hasta kendisi onay veremeyecek durumda ise) okutulur
ve onay tarihi, saati yazilarak karsilikli olarak imzalatihr.

Hekim ilgili birimin bos yataklari hakkinda ilgili birimin saglik personelinden bilgi alir.

Muayene ve tetkikler sonunda yatisina karar verilen hastanin bilgileri HBYS {izerinden ve
yakinlarindan dogrulatilarak “Hastane Giris Formu” doldurulur. Hasta ve yakinindan imza
ahinir.

Hastanin yatisi yapilan birim ve yatis nedeni hususunda hasta ve hasta sahiplerine bilgi verilir.



¢ Hastanin poliklinikten ilgili birime transferi; Hastanin Guvenli Transferi Prosediiriine uygun
olarak yapilir ve hasta ilgili birim hemsiresine teslim edilir.(bu islemler saghk uygulama ve
arastirma merkezinde yurutilmektedir.)
7. Bélumlerde Hasta Giivenligi ( ilag Glvenligi, Transflizyon Giivenligi, Cerrahi givenlik) ve
Calisan Glvenligi (Beyaz Kod, Risk Uygunsuzluklari, Kesici Delici Alet Yaralanmalari, Kan ve
Vicut Sivilari Sigramasi)konusunda karsilasilan tim uygunsuzluklarda“Glvenlik Raporlama
Bildirim Sistemi Talimat'na uygun olarak “Glvenlik Raporlama Bildirim sistemi Formu”
doldurularak ya da H.B.Y.S lizerinden olay bildirimi Kalite Birimi’'ne yapilabilir.
Hasta guvenligini etkileyen istenmeyen olaylarin meydana gelmesi durumunda (Ornegin
Invaziv girisimlerde gelisen enfeksiyon,dis kiriimasi,tedavi esnasinda eye kirilmasi,flebit vd.)
hasta /hasta yakininin bilgilendiriimesi gerekmektedir.
Verilen egditim “Hasta Ve Ailesi Egitim Bilgi Formuna” kayit edilir.
8. Poliklinigin temizlik ve dizeninden poliklinik sorumlu hemsiresi sorumludur.
9.Gunlik ve gereginde temizlik personeline temizlik plani dogrultusunda oda temizligini
yaptirarak kayit altina alir, poliklinikte lavabo, sabun, el antiseptigi teminini saglar,
malzemeleri eczane ve ya ambardan talebini yapilir.
10.Poliklinik alanlarinda, hasta ve yakinlarinin kolaylikla ulasabilecegi hasta haklari birimi
bulunmaktadir. Gerektiginde poliklinik sekreteri, hasta ve hasta yakinlarini buraya yonlendirir.
Eger hastanin ciddiyeti veya 6zrii nedeniyle bu bolliime ulasamiyorsa, poliklinik sekreteri ,hasta
iletisim birim c¢alisanini hastanin bulundugu yere davet eder ve hastayla gérlismesini saglar.
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