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Fakiiltemizde hizmetlerin nerelerde verildigi, hasta ve yakinlara taahhiitlerin neler oldugu ve bunlarin nasil yerine getirildigine dair
calisanlar1 bilgilendirmek ve ise yeni basglayan personeli ise alistirmak, kendine giiven kazanmasini saglamak, isyerine baglihigmnimn ve
verimliliginin arttirilmasi, calisana rahat bir ortam hazirlamak ve bunu hissettirmektir.
KAPSAM
Fakiiltemizde ¢aligmakta olan tiim personeli, ise yeni baglayan veya ¢alistigi birimi degisen personellerin hastaneye uyum asamasini
kapsamaktadir.
TANIMLAR
Egitim: Bireyde istendik davranislarin yerlesmesi, olumsuz davramiglarin sonlandirilmasi amaciyla siirdiiriilen sistematik bir
programdir.
Uyum Egitimi: Kuruma yeni gelen personelin kurumun amag¢ ve politikasini, yapisimi ve isleyisini, kendi gorev yetki ve
sorumluluklarini tanimalari i¢in yapilan egitimdir.
SORUMLULAR

= Dekan
=  Fakiilte sekreteri
= Kalite Yonetim Direktorii
=  Egitim Hemsiresi
=  Bolim Sorumlulari
FAALIYET AKISI
e Uyum egitimlerinin organizasyonu; hastanemizde ise baslayan personele gorev yerinde birim sorumlusu tarafindan Boliim

Uyum Egitimi verilir ve Genel Uyum Egitimi i¢in Egitim Hemsiresine yonlendirilir.

e Yeni baglayan personele, basladigt birimde verilen Bolim Uyum Egitimden sonra ilgili form doldurularak Egitim Birimine
yonlendirilir.
e Egitim Hemsiresinin organizasyonlugunda ilgili konunun uzmanlarinca verilen Genel Uyum Egitiminden sonra ilgili form
doldurulur ve bu formlar Egitim Birimi Genel Uyum ve B6liim Uyum Egitimleri arsivinde saklanir.
e Boliim Uyum Egitimi, kisinin ¢alismaya basladig1 birimin ve personelin tanitimi, birimde yapilan isler ve isleyis diizeni gibi
konular1 igerir.
¢ Genel Uyum Egitimi su konular: kapsamaktadir:
1. Hastanenin ve Yo6netimin Tanitimi:
-Hastanenin Fiziki Yapist,
-Hizmet Sunulan Boliimler,
-Yonetsel Yap1 ve Yoneticiler
-Hastaneye Ulasim ve Iletisim Bilgileri
2. Calisma Kosullar1 ve Izinler
3. SHKS Metodolojisi
4. Hastane Enfeksiyonlari ve Calisan Giivenligi:
-Saglik Taramasi
-Kan ve Viicut Sivilariyla Temas
-Kesici Delici Alet Yaralanmalari
-El Hijyeni
-izolasyon ve Koruyucu Ekipmanlar
-Atik Yonetimi
-Hastane Temizligi
Bu egitimleri konuyla ilgili kisilerle goriiserek egitim hemsiresi organize eder ve yeni baslayan tiim personele bu egitimlerin
verilmesini saglar.
e Ayrica kurumumuzda gorevli tiim personele, Egitim Komitesi tarafindan verilmesi uygun goriilen konularda Egitim Hemsiresi
tarafindan gerekli planlama ve organizasyonlar yapilarak egitimlerin verilmesi saglanmaktadir.

Fakiiltemizde Sunulan Hizmetler: Konusunda uzman ve deneyimli ¢aligan kadrosuyla, kalite standartlarina uygun donamimli
birimleriyle, tiim halkimiza hizmet vermeye devam etmektedir.
Personel Kadromuz:
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19 prof. 12 Dog.- 16 Yrd. Dg. 78 aragtirma gorevlisi
21 hemgire

2 teknik personel

16 idari Hizmetler Personeli

53 Hizmet Alimlar1 Kapsaminda Calistirilan sirket personeli

YV V VYV

e Fakiiltemiz binasi ve ek hizmet binasi ile ve muayene hizmetleri, tedavi laboratuvar ve goriintiileme hizmetleri verilmektedir.
Bu klinikler:
e Oral diagnoz. Agiz dis ve ¢ene radyolojisi. Pedodonti, Periontoloji, Protetik dis tedavisi, Endodonti ,Restoratif dis tedavisi
e  Agiz dis ¢ene cerrahisi, Ortodonti klinigi
e Hastanemizde Verilen Hizmetler:
»  Muayene Hizmetleri
»  Gorilintiileme Sistemleri Hizmetleri
> Laboratuvar Hizmetleri
» Ameliyathane
» Merkezi Sterilizasyon Unitesi
e Hastanemizde Hizmet Veren Ozel Birimler:
Hasta Haklar1 Birimi
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi
Egitim Hemsiresi
Bilgi islem Merkezi
Kalite Yonetim Birimi
Giivenlik Hizmetleri
Enfeksiyon Kontrol Komitesi
Teknik Servis
e Hasta Haklan:
Kurumumuzda sunmus oldugumuz tiim muayene
e Tedavi hizmetlerinden genel olarak faydalanma

e Saygi ve itibar gorme hakki, Mahremiyet hakki,
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e Kimlik bilme hakkinda bilgi edinme hakki, Hastadan riza alinmasi,

e  Agrinin dogru degerlendirilmesi hakki, Planlanan tedaviyi reddetme hakki,

e Sosyal ve psikolojik destek alma hakki, Hasta sikayetleri/goris ayriliklari,

e Dini hizmetlerden faydalanma hakki, Tibben 6zen gosterilmesi,

e Giivenligin saglanmasi hakki ve saglik egitimi hakki konulu basliklar1 igermektedir.
Caliganlar Haklari: 14.05.2012 tarih ve 6665 sayili genelgeye istinaden;

Tim saglik kurumlarinda, hizmet alanlar1 ve saglik ¢alisanlar1 i¢in giivenli bir ortam saglanmasi amactyla yayimlanan “Hasta ve
Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yo6netmelik” dogrultusunda,

e Calisan giivenligi komitesinin kurulmasi, Calisan giivenligi programinin hazirlanmasi,
e (Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi,

e  (Caliganlarin kisisel koruyucu 6nlemleri almasinin saglanmasi,

e (Calisanlara yonelik siddetin 6nlenmesi i¢in diizenleme yapilmasi,

e Enfeksiyonlarin kontrolii ve dnlenmesine yonelik program hazirlanmas,

e Beyaz kod uygulamasina gegilmesi, Calisanlara, ¢alisan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi.
6. ILGILI DOKUMANLAR:
1. Genel Uyum Egitimi Rehberi




