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Eğitim Konusu / Alt 
Başlıklar 

Tarih / Saat / Süre Yeri Katılımcı / 
Hedef Grup 

Yöntem Materyaller Amaç/ Hedef Değerlendirme 
Yöntemi 

İstenmeyen Olay 
Bildirim Sistemi ve 
ÜBYS Kullanımı 

Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Hasta ve çalışanların güvenliğini tehdit edebilecek, ramak 
kala ya da gerçekleşen istenmeyen olayların bildirilmesini 
ve çalışanların ÜBYS kullanımı sağlamak 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

Acil Durum ve Renkli 
Kodlar 

Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Etkin ilk yardım bilgi ve becerilerini sağlamak, ilgileri 
güncellemek ve uygulama becerisini artırmak 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

Hasta ve Çalışan 
Hakları 
Hasta ve Çalışan 
Güvenliği 
 

Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Hasta haklarıyla ilgili bilgilendirmek, hasta memnuniyetinin 
artırılmasına yönelik farkındalık oluşturmak, hizmet sunum 
süreçlerinin etkin ve işlevsel olmasını sağlamak  
Merkezimizde çalışan personellerin karşılaşabilecekleri 
şiddet olayları durumunda izleyecekleri yol ve haklarını 
öğretmek, çalışan güvenliği prosedürünü anlatmak 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

Atık Yönetimi Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Atıkların insan ve çevre sağlığına zarar vermesini önlemek, 
çalışan güvenliğini sağlamak 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

Enfeksiyon Kontrolü 
ve Temizlik 

Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Hasta, Hasta yakını ve çalışanlar için sağlıklı ortam oluşturmak, 
oluşabilecek enfeksiyonları önlemek ve çalışanları hastane 
enfeksiyonları ve temizlik konusunda bilgilendirmek 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

İlaç ve Tıbbi Malzeme 
Güvenliği 

Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Etkin ilaç yönetimini sağlamak, hasta ve çalışanlara 
yönelik riskleri en aza indirmek 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

Tehlikeli Madde 
Simgeleri 

Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Merkezimizde çalışan tüm personelimizde tehlikeli 
madde kullanımına yönelik farkındalık oluşturmak 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 



Radyasyon Güvenliği Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Hasta ve çalışanların sağlık hizmetinden kaynaklanan 
radyasyon maruziyetlerini azaltmaya yönelik önlemlerin 
alınmasını sağlamak 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

Sterilizasyon Yönetimi Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Sterilizasyon sürecinin etkin bir şekilde yürütülmesini 
sağlamak 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

Kalite ve Doküman 
Yönetimi 

Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Kalite yönetim birimi ve komiteleri tanıtmak,  
dokümanlara ulaşım ve kullanım süreçleriyle ilgili 
bilgilendirmek 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

Kişiler Arası İletişim ve 
Mobbing 

Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Personelin iş deneyimi ve iletişim becerilerini artırmak, 
kaliteli hizmet sunabilmek ve tüm personele mobbing 
konusunda bilgi vermek 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

İş Sağlığı Güvenliği Nisan-Mayıs 
30 dakika 

Poliklinik 
Seminer 
Odası 

Tüm 
Personel 

Sözel Projeksiyon Tüm çalışanlarda İş Sağlığı ve Güvenliği kültürünü 

oluşturmak, İş kazaları ve bildirimlerini pekiştirmek 

Gözlem ve klinik 
işleyiş 

 


