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AMAGC: Fakitemizde kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum amac¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin sekilde

yuritilmesinin saglanmasidir.

TANIM: Kurumsal Iletisim; kurum amag ve hedeflerine ulasmasi, isleyisini sadlamasi igin gereken Uretim ve

yOnetim siireci iginde, bir yandan kurumu olusturan bolim ve 6geler arasinda esgiidiimii, bilgi akisini, motivasyonu,

bitiinlesmeyi, dederlendirmeyi, egditimi, karar almayl ve denetimi diger yandan ise dis hedef kitleyle etkilesimi

saglayarak kurumun itibarini yonetmek adina belli kurallar icinde gergeklesen iletisim siirecidir.

HEDEF KiTLE

Merkezimizde kurumsal iletisimde hedef kitle olarak;

< Kurumda calisanlar
% Hasta/hasta yakinlari,
< Dis tedarikgiler

% Kamu kurum ve kuruluglari

% Ozel kurum ve kuruluslar belirlenmistir.

KURUM ICI HEDEF KITLEYE YONELIK ILETISIM KURALLARI

1. Merkezimizi olusturan boliim ve 6geler arasinda bilgi ve karar akisi;

ADSM organizasyon yapisinda da belirtildigi tzere her bir bolim bir sorumlusu ve bu bélimlerin bagl oldugu

yOneticiler bulunmaktadir. Bolimler arasi HBYS (zerinden veya ilgili dokiimanlar UGzerinden bilgi akigi

saglanmaktadir. Kararlar ise bolim sorumlulari ve bagh oldugu yéneticiler bilgisi dahilinde arasi yapiimaktadir.

2. Degerlendirme ve denetim fonksiyonlarinda bilgi ve karar akisi;

Saglik tesisindeki dederlendirme bilgi ve karar akisi ise; Mevzuat cercevesinde belirli periyotlarla yapilmaktadir.

@ Gadlikta Kalite Standartlari dederlendirmesi ise; saglik tesisimizde yida iki kez,Sadlikta Kalite ve
Akreditasyon Daire Baskanligi tarafindan yilda bir kez degerlendirilmektedir.Degerlendirme sonuclari Sadlikta
Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi Web sayfasinda saglik tesislerine Web tabani (izerinden
bildirilmektedir.
= Merkezimiz de toplantilar (kurullar, komisyonlar vb.) mevzuatin ve ilgili prosediirlerin 6ngordiigl bicimde
yapilir. Kurul komite ve ekipler igin toplanti plani hazirlanarak duyurulur. Ayrica rutin toplantilar igin toplanti
yapilmadan 2 gin 6nce duyurulur. Toplantilarda alinan ve merkezimizin tiimini ilgilendiren kararlar uygun
iletisim araclari ile duyurulur.
@ Acil Durum Kodlar: Merkezimizde fiziksel ve s6zel saldiri, cinsel taciz igin Beyaz kod 1111;
Kardiyopulmoner Arrest (Kalp ve solunum durmasi) igin Mavi Kod 2222 uygulamalar bulunmaktadir. Kurum
sabit telefonlarindan gerekli numara tuslaninca kod sistemi aktif hale gelmektedir. Gorevliler kod verilen
alana ulastiktan sonra ayni telefondan ayni numara tuslanarak cagri sonlandiriimalidir. Her bir acil durum
kodu igin prosediir mevcut olup ayrintili bilgiler ilgili prosedirde bulunmaktadir.

3. Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde iletisim;

Sadlik tesisimiz egitim planlarini ve plan disi egitimleri (sms, Web sayfasindan,intranet yoluyla,personellerle ilgili

panolara asarak vb) galisanlara bilgilendirme yapilmaktadir.

4.Motivasyonun artirilmasi ve kurumsal kimligin sahiplenilmesine yonelik faaliyetlerde iletisim;
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+ Isin ve Is gorenin Eslenmesi: Calisaninin kisisel dzelliklerini gdrevin gerekleri ile esleyebildigi dlciide
calisanlar isi daha iyi yapmasi saglanmalidir.Sadlik tesisindeki tim calisanlar is analizine gore ve kadro
unvanlarina gére galistirlmaktadir.Gorev alani disinda galistirlmamaktadir.

& @Gorevin Netlestirilmesi: Gorev tanimlarinin yapilmis olmasi

Tim galisanlarin gorev tanimlari yapilmis olup dokiimanlari bulunmaktadir.

# Olumlu Geribildirim Verilmesi: Calisanlar iyi isler yaptiklarinda, yoneticilerin bunu kendilerine
bildirmeleri, Personele takdir ciimlelerin sdylenmesi

<+ Maddi Olmayan Odiil Sisteminin Kisisellestirilmesi: Kisiye ait tesekkiir, takdir, basari belgelerinin
verilmesi veya verdirilmesi

= Engellerin Kaldirilmasi: Personelin isini yaparken rahat olmasinin saglanmasi (Giivenligin saglanmasi,
Ozel Yasama Saygili Olunmasi, Kararlara Katilma Olanaklari Saglanmasi, Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin
Sistemin olusturulmasi vb)

Calisanlarnin rahat calismasi icin glivenlik tedbirleri alinmaktadir(glivenlik personellerinin bulundurulmasi,
beyaz kod ndbet sistemi, risk analiz ve 6nlemleri alinmaktadir.)

Ozel yasama saygili olunmasi konusunda personeller desteklenmektedir. Digiin, Oliim,inan¢ yapisi vb
konularinda y6netim calisanlarin yaninda ve seving ve Uzlntileri paylasiimaktadir.(Diginlerde gigek

godnderilmekte,Oliim olaylarinda bassaghi§i dilenmekte,inang yapilarinda rahat ibadet etmeleri ve inanclarini

yasamalari konusunda calismalar yapilmaktadir.

5.Kurumsal kimligin sahiplenmesi;

Kurum kdiltirQ, ‘islerin nasil ylridigunin’ bir gostergesidir. Kurum kdltrd, bir kurulusun, bolimin, takimin

ortak degerleri, sembolleri, inaniglari ve davranislardir.
Bu itibarla, Kurum kiiltiriind olusturulmasi ve sahiplenmesi icin;
< 'Biz’ duygusunun desteklenmesi,
< Bir aidiyet duygusunun olusturulmasi,
% Kurum igerisinde giiglQ bir beraberligin olusturulmasi,
< Kurum igerisinde kisiler arasindaki mesafenin en aza indirilmesi,
< Calisanlarin daha hizli entegrasyonu,
% Duygusal bitinlesmenin desteklenmesi,
Konularinda,
< Yemekli ve kahvaltili toplantilar
% Spor aktiviteleri
< Onemli giin ve haftalarda kutlama organizasyonu

% Uyum edgitimleri

6.Kalite degerlendirmelerinde iyi olan boéliimlerin édiillendirilmesi

Uygulamalar yapilarak kurumsal kimligine sahiplenmesi, kurum kiiltiiriiniin korunmasi calismalari yapiimaktadir.

KURUM DISI HEDEF KITLEYE YONELIK ILETISIM KURALLARI

1. Hasta/hasta yakini, dis tedarikci, diger kamu kurumlan gibi dis paydaslarin hizmetler hakkinda

bilgilendirilmesi;
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a- Ilanlar;Web sayfasi ve basili malzemelerle hasta /hasta yakinlari, dis tedarikgi diger kamu ve kuruluslar ve
dis paydaslarin hizmetler hakkinda bilgilendirilmekleri yapilmaktadir.

b-internet/Web sayfasi;;Kurumun vizyonu, misyonu, kurumun gerceklestirdigi faaliyetler, basin
biiltenleri,haber mektuplari, yillik faaliyet raporlari, kurumun kendisinin ya da hizmetlerinin cesitli fotograflari,
arastirma sonuglarn, istatistikler, yoneticilerin konusma metinleri, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gibi
faaliyetlerle bilgilendirme yapilmaktadir.

c-Basili malzemeler

Brosiir, katalog, afis ve tanitim dosyalari: Bu araclar kurumlarin kimligini hedef kitlelerine en basaril
bicimde iletmesinde ©nemli pay sahibi olarak yer almaktadir. (Cesitli hastaliklara yonelik brogirlerimiz
bulunmaktadir.)

Dosya, antetli kagit, zarf: Fakiiltemiz logosunun bulundugu ve kurumumuza ait antetli kagitlar resmi
yazilarda kullanilmaktadir.

Kurum tamitim rehberi: Kurumsal iletisim amaclarimiz dogrultusunda hazirladigimiz kitap kurumuzun
tarihgesini, hizmetlerini tanitan, projelerini, hedeflerini vb anlatmaktadir.

2. Merkez calisanlarinin hasta ve hasta yakinlari ile iletisimi;

Kurumumuzda her bir birimde hasta ve yakinlariyla iletisimde giler yuzlG, anlasgilir ve empati seklinde iletisim

kurulmaktadir.Eger iletisimi bozan durum oldugunda hasta iletisim birimleri ¢oziim yolunu saglamaktadir.

3.Hizmet alicilarin tani ve tedavi siirecinde bilgilendirilmesi;

Hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesi birimlere gére degismektedir. Polikliniklerde muayene eden hekim birebir

bilgilendirmesini poliklinikte yapmaktadir.
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