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1. GENEL BILGILER
1.1- AMAC

Laboratuvarda yiiriitiilen ¢alismalarin etkili ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, is giicii

ve zaman kaybini1 6nlemek, hasta ve ¢alisan giivenligini en {ist diizeyde tutmaktir.

1.1- KAPSAM

Bu Prosediir Atatiirk Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis Protez Laboratuvarinin fiziki

diizenlemesini, al¢1 odalarinin fiziki diizenlemesini, akrilik maddelerin yonetimini, laboratuvar giivenligini,
ol¢ili, model ve protez yonetimini, 6l¢ii kabul ve red kriterlerini, protez yapim ve teslim siireclerini, cihaz
bakim ve kalibrasyonlarini, ¢alisan giivenligini, atik yonetimini kapsar.

1.2- KISALTMALAR

UBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi.

1.3- TANIMLAR

Bu prosediirde gegen kavramlara ait tanimlar asagida yapilmistir.

Protez: Dislerde madde kaybi1 veya dis eksikligi sonucu ortaya ¢ikan fonksiyonel veya estetik
bozukluklarin giderilmesinde kullanilan yapay olusum.

Sabit Protez: Kron ve koprii protezini tanimlamak amaciyla kullanilan terim.

Kron: Tek bir dis iizerine yapilan protez tipi.

Koprii: Dis eksikligi olan bir bdlgenin her iki tarafindaki dogal dislerden destek alinarak eksik dis
veya diglerin yerine konulmasi i¢in yapilan protez tipi.

Total Hareketli Protez: Agzinda hig¢ disi kalmamis hastalara yapilan protezdir.

Parsiyel Hareketli Protez: Agizda eksilen dislerin yerini doldurmak amaciyla, metal govdeli ve
mevcut dislere metal teller veya 6zel hassas tutucular yardimiyla tutunan, eksik dislerin yerine yapay
hazir diglerin yerlestirildigi, hasta tarafindan takilip ¢ikarilabilen protezlerdir.

1.4- SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Dekan, Dekan Yardimcisi, Dis Protez Laboratuvart Bolim
Sorumlusu, Kalite Yonetim Direktorii, dig protez laboratuvari caliganlari, hizmet alimi yapilan
laboratuvar c¢alisanlari, dis hekimleri, yardimci saglik personeli, temizlik personeli ve ilgili tiim
personel sorumludur.

2- LABORATUVARDA FiZiKi DUZENLEME

Laboratuvarda kullanilacak tiim masalar, lavabolar ve diger tiim yiizeyler piiriizsiiz, gézeneksiz,
kolay temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir nitelikte olacaktir. Tiim lavabolarda sabun, kagit havlu ve

el antiseptigi bulunacaktir. Iklimlendirme ve havalandirma kontrolleri yapilacak, ariza durumunda ilgili
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teknik birime bildirimde bulunulacaktir.

3- ALCI ODALARI

Alg¢1 odalarinda havalandirma sistemi siirekli olarak calisacak nitelikte olacaktir. Ariza durumunda
Ilgili teknik birime bildirimde bulunulacaktir. Al¢1 odasinda lavabo, sivi sabun, kagit havlu ve el
antiseptigi, yiizey dezenfektani bulunacaktir.

Kaliteli hizmet iiretmek ve islerin belirlenen plan dahilinde yapilmasi icin, asagida belirlenen
kurallara riayet edilecektir.

1. Olgii alindiktan sonra dezenfeksiyon islemi ilgili dis protez teknisyeni tarafindan yapilarak,
bekletilmeden, tiim protez ve kapanislar sert al¢iyla dokiilecektir.

2. Tek parca dokiim kron yapilacak isler disinda porselen alcis1 kullanilmayacaktir

3. Model elde etmek icin Olgiilere ser al¢1 uygulanirken zarar vermeden, hava kabarcig1 kalmayacak
sekilde uygulanacak, donma siiresi beklendikten sonra beyaz alg1 ile kapatilacaktir.

4. Olgiiye model elde etmek icin sert al¢1 islemi uygulandiktan sonra ¢ita iizerine, dikkatlice
yerlestirilir

5. Alg1 model, 6l¢iiden dikkatlice ¢ikartildiktan sonra algt motorunda modele zarar vermeden
kesilecektir.

6. Tamir i¢in alinan 6l¢iiler, modeli ¢ikartildiktan sonra ilgili teknisyene verilecektir.

7. Modellerin {izerine hasta adi, teknisyen ad1 veya 6zel laboratuvar adi yazildiktan sonra

ilgili teknisyene ayn1 giin teslim edilecektir.

8. Olgiilerin alt veya iist genelerden herhangi birisine total hareketli protez planlanmus ise, modeller
elde edilip bilgileri yazildiktan sonra teknisyen belirlenecektir.

4- AKRILIK MADDELERIN YONETIMi

a) Laboratuvar personelinin tehlikeli maddelerle ¢alistigi unutulmayacak, personelin akrilik
maddelere maruz kalmasi en aza indirilecektir.

b) Laboratuvar ortaminda siirekli ¢alisan havalandirma sistemi bulunacak ve ariza durumunda

ilgili teknik birime bildirimde bulunulacaktir.

c)Tiim personel EN 149 tip maske, eldiven, bone ve gozliik kullanacaktir.

d)Akrilik hazirlama kabininde ¢alisirken kabin havalandirmasi ve aydinlatilmasi ¢alistirilacak,
akrilik hazirlamasi ve tepimi kabin icerisinde yapilacaktir.

5- LABORATUVAR GUVENLIGI

Yapilan tiim islerde hasta ve ¢alisan giivenligi 6n planda olacaktir. Personeller koruyucu ekipman
olmadan kesinlikle ¢alismayacaktir. Laboratuvar giivenligi i¢in c¢alisma kurallarina titizlikle
uyulacaktir.

5-1 LABARATUVAR CALISANLARIN UYMASI GEREKEN GUVENLIK KURALLAR
a) Protezlerin tasfiyesi yapilirken mikro motorlarla yapilan ¢alisma sirasinda gozliik, bone
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ve maske takilmasi1 zorunludur.
b) Cila motoru ile yapilan ¢alismalarda maske, bone, eldiven ve gozliik takilmasi
zorunludur.
c) Alg1 kesme motoru ile yapilan ¢alismalarda maske, bone, eldiven ve gozliik takilmasi
zorunludur.
d)Yanici1 ve tutusucu malzemelerle galisirken dikkatli olunacak.
f) Otomatik mum eritme cihaziyla ¢alisildiginda 1s1ya dayanikli eldiven, maske, bone ve
gozlik kullanilacaktir.
f) Akrilik polimerizasyon firiiyla ¢alisirken 1s1ya dayanikli eldiven, maske, bone ve
gozlik kullanilacaktir.
g) Basingli akrilik polimerizasyon firiniyla galisirken 1siya dayanikli eldiven, maske, bone
ve gozliik kullanilacaktir.

h) Akrilik hazirlama kabininde ¢alisirken kabin havalandirmasi ve aydinlatilmasi
calistirilacak akrilik kabin igerisinde hazirlanip akrilik tepiminde maske, eldiven, bone, gozliik
kullanilacaktir.

I) Elektrik arizalari mutlaka teknik birime bildirilecek.

5-2 KIMYASAL MADDELER ICIN ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

a) Kimyasal maddelere (Toz akrilik, likit, benzin, parafin, mum ) dogrudan temas edilmeyecek ve

atese yaklastirilmayacaktir.

b) Kimyasal maddelerle ¢alisirken; maske, eldiven, gozliik, bone ve koruyucu is 6nliigi
kullanilacaktir.

c) Kimyasal maddeye maruz kalan bolge bol suyla yikanacaktir.

d) Kimyasal maddeye temas eden riskli bolgeler i¢in kurum hekimligine, yoksa en yakin saglik
kurulusuna miiracaat edilecektir.

5-3 YANGINA KARSI ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER
a) Yanici ve tutusucu malzemeler yiizeye dokiildiigiinde bol su veya kopiik ile temizlenecek
b) Yanici ve tutusucu maddeler 1siyla galisilan ortamlarda bulundurulmayacaktir.

5-4 ELEKTIRIK GUVENLIGI SAGLAMAYAYONELIK TEDBIRLER

a-) Laboratuvar ¢alisma sartlarina uygun elektrik tesisat1 yapilacaktir.

b-) Laboratuvar ¢alisma sartlarina uygun akimda sigortalar bulundurulacaktir.
c-) Laboratuvarda kullanilan elektrikli cihazlarin periyodik bakimlari yapilacaktir.
d-) Elektrikli cihaz arizalar1 teknik isler birimine bildirilecektir.

5-5 GIRIS VE CIKISLARA iLiSKiIN KURALLAR
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a) Laboratuvarda ¢aligmaya baglamadan Once is onliigii giyilecek, yaka karti takilacak, ¢aligma
masasinin temizligi kontrol edilecek ve biitiin giivenlik 6nlemleri alinacaktir.
b) Mesai sonrasi ¢ikacak personel ¢alisma masasi diizenini saglayip kayip olabilecek
malzemeleri kaldiracak, masanin elektrik baglantisini kapatacaktir
c) Elektrikli spatiil, indiiksiyonlu spatiil 1sitici, mikromotor, ¢alisma masasi vb. cihazlarin elektrik
baglantilar1 kapatilacaktir.
d) Temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon kurallarin1 yerine getirerek laboratuvardan
ayrilacaktir.

5-6 TEMIZLiK, DEZENFEKSIYON ve STERILIZASYON KURALLARI

a) Amag calisan ve hasta giivenligini en iist diizeyde tutmaktir

b) Calisma ortami temizligine dikkat edilecek temizlikten sorumlu gorevli personele bu konuda
gerekeli egitim verilecek ve denetlenecektir.

c) Laboratuvar caligma ve dinlenme ortamindaki biitiin yerler dezenfektan maddelerle silinip
temizlenecek

d) Laboratuvar galisanlari 6l¢li, model ve bazi el aletlerini dezenfektan kullanarak dezenfekte
edecektir.

e) Dezenfektani miimkiin olmayan steril olmasi gereken aletler steril ettirilecektir.

5-7 SICAKLIK ve NEM TAKiPLERI

Laboratuvarin sicaklik ve nem takibi her giin Laboratuvar Birim Sorumlusu tarafindan
yapilacak ve Sicaklik ve Nem Takip Formu’na kaydedilecektir.

6- OLCU, MODEL ve PROTEZLERIN YONETIMI

Olgii ve modellerin korunmasi ve hasta - galisan giivenligini saglamak amaciyla asagidaki kriterlere
uyulmasi gerekmektedir.

6-1 OLCUNUN ALINMASI VE TESLIiMIi

a) Olgiiler hekim tarafindan alinacak, yiizey dezenfektan ile temizlenecektir.

b) Olgiiniin alinis tarih ve saati Turca Softa kayit edilecektir.

¢) Olgiiniin kabulii Turca Softa kayit edilecek ve dl¢ii kabul barkodu posetlere yapistirilacaktir.

d) Olgii kabul zamam 10 dakika ile siirli olup siiresi asan &lgiiler imha edilecek ve dlgiiniin
yenilenmesi istenecektir.

e) Algt model elde etmek i¢in 6l¢ii posete konulacak, poset ilizerine hasta adi soyadi, doktor adi,
teknisyen adi, 6l¢ii alis tarih ve saatini belirten barkod yapistirilarak, prova tarihi vb. yazilacaktir.

f)  Olgiiler 6zel laboratuvar irtibat personeli ve Merkezimizde gorevlendirilen transferden sorumlu
personel araciligi ile al¢1 odasina teslim edilecektir.

6-2 MODELIN OLUSTURULMASI VE TESLIMI
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a) Olgii alindiktan sonra bol su ile yikanmali salya, gida artig1 ve kandan temizlendikten sonra yiizey
dezenfektani ile dezenfekte edilip dezenfeksiyon islemi gergeklestirilir.

b) Protez ve 6lgii kabul kaydi yapilan total protez veya klasik protez olgiisii, ise Merkezimiz alg1
odasinda is sirasina gore ilgili dis protez teknisyeni tarafindan model elde etmek iizere dokiiliir.

c) Protez ve 6l¢ii kabul kayd: yapilan iskelet dokiim veya sabit protez Ol¢iisii ise, Merkezimizin 6zel
laboratuvarlar igin belirledigi alg1 odasinda gorevli personel tarafindan model elde etmek iizere
dokiiliir.

d) Elde edilen modeller tekrar yiizey dezenfektanlariyla dezenfekte edilerek iskelet veya seramik kron
dokiimiiniin yapilmasi i¢in modeller 6zel laboratuvara basinca ve deformasyona dayanikli 6zel
cantalarla tasinir.

e) Zarar gormiis modeller kabul edilmeyecektir.

7-OLCU KABUL VE RED KRiTERLERI

Protez uygulamasinda olusabilecek hatalarin 6nceden tespit edilerek dnlem alinmasini saglamak
amaciyla asagidaki kriterlere uyulmasi gerekmektedir.

a) Olgii kabul zamani (10 dk.) siire ile stnirlandirilmis olup, siire gegmis ise dl¢iiniin yenilenmesi
istenecektir.

b) Olgii kabul zamanini belirten barkodu olmayan &lgiiler kabul edilmeyecektir.

¢) Olgii maddesi uygun kivamda karistirilmis olmalidir.

d) Olgiilerde kan ve salya bulunmamalidir.

e) Olgii, kasiga stabil olmali oynama yapmamalidir.

f) Olgiide genlesme ve biiziilme gibi deformasyonlar olmamalidir

g) Olgiide hava kabarcig olmamalidir.

h) Kron dl¢iilerinde, kesim yapilan disler dahil tiim disler net olmali, kole kenarlarinda eksik
olmamalidir.

i) Total ve parsiyel 6l¢iilerde, kenarlari ve sinirlar net goriilmelidir

j) Retansiyon alanlar1 net, alveolar kret ve tiim anatomik sinirlar belirgin olmalidir.

k) Yukarida belirtilen kurallara uymayan 6lgiiler kabul edilmez yenilenmesi istenir.

8- PROTEZ YAPIM VE TESLIiM SURECLERI

a) Olgiiniin alind11 tarih ve saat, protez kayit boliimii gérevlisi tarafindan Turca Softa kayit edilecektir.

b) Kayd1 yapilmayan 6lgiiler laboratuvara kabul edilmeyecektir.

c) Protezlerin teslim tarih ve saati Turca Softta kayit altina alinmalidir.

d) Seramik kron-képrii ve tek parga dokiim kron(bitmis Full) metalleri prova igin 6lgiiniin alindig1 tarihten
itibaren 5 takvim giinii i¢inde ilgili klinige teslim edilecektir.

e) Seramik kron ve tek parca dokiim kron bitimleri ve seramik dentin provalart metal provanin yapildigi tarih
dahil 5 takvim giinii igerisinde ilgili klinige teslim edilecektir.

f) Seramik kronlarin dentin prova sonrasi glaze ve teslim islemi provanin yapildigi ayni giin igerisinde
klinige teslim edilecektir.

g) Iskelet protez dokiim metalleri dlgiiniin alindigr giin dahil 5 takvim giinii igerisinde mumlu
kapanis tespiti i¢in ilgili kliniklere teslim edilecektir.

h) Metal iskelet tamir (punto veya krose ilavesi) ve kron koprii tamirleri 1 takvim giinii i¢inde istenen
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1) Total protezler i¢in birinci 6l¢iiniin alindig1 tarihten 1 giin sonrasina ikinci 6l¢ti i¢in randevu
verilecektir.
1) Total protezde ikinci 6lgiliniin alindig1 tarihten 1 giin sonra mumlu kapanis tespiti i¢in randevu
verilecektir.
J) Total ve parsiyel protez i¢in mumlu kapanis tespitinden 5 giin sonra hastaya disli prova
randevusu verilecektir.
k) Disli provadan 7 giin sonra hastaya protez teslimi i¢in randevu verilecektir.
[) Protezin hasta agzina uymamasi durumunda, protez diizeltilmesi i¢in laboratuvara tekrar
gonderilir. Sorun giderilmedigi takdirde protez doktor tarafindan tekrarlanabilir.
m) Hasta magduriyetine yol agmamasi i¢in resmi tatil glinlerine dikkat edilerek randevu verilecektir.
n) Protezlerin karigmamasi igin her hasta i¢in hazirlanmis ve hasta bilgilerinin bulundugu kart ve
0zel protez kutular1 bulundurulacak ve protezin biitiin asamalarinda protez bu kutular
i¢inde bulundurulacaktir.
0) Protezlerin teslim ve randevu siireleri, ilgili komisyonlar tarafindan gerekli kontroller
yapilarak degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda olumsuzluk tespit edilmesi
halinde diizeltici ve Onleyici faaliyetler i¢in baghekimlige goriis bildirilir.

9-CALISAN GUVENLIGI

Laboratuvarda ¢alisan tiim personel istisnasiz olarak koruyucu ekipman (maske, eldiven, gozliik,
bone) kullanacaktir. Havalandirma iklimlendirme araglar1 daima g¢alisir vaziyette olacak ve her hangi
bir arizada ilgili teknik birime bildirimde bulunulacaktir. Koruyucu ekipmanlar her personel tarafindan
ulagilabilir olacaktir. Laboratuvarda kullanilmak {izere depodan alinan her malzemenin son kullanma
tarihi kontrol edilecektir. Son kullanma tarihi gecen malzemelerin iadesi miimkiinse iade edilecek,
yoksa imha edilecektir. Kesinlikle son kullanma tarihi gecen malzeme kullanilmayacaktir.

Kisisel koruyucu ekipmanlar konusunda laboratuvar personeline egitim verilecektir. Gerektiginde
bu egitimler her donem tekrarlanacaktir.

10-ATIKLARIN AYRISTIRILMASI

Atiklarm minimizasyonu konusunda asgari 6zen gosterilecek ve Atatiirk Universitesi dis Hekimligi
Fakiiltesi Agiz, Dis Sagligi Merkezi Atik Yonetim Plani’na uygun hareket edilecektir.

11- TIBBI CIHAZLARIN YONETIMi

Tiim cihazlarin bakim ve kalibrasyonu i¢in bakim ve kalibrasyon plan1 diizenlenecek ve formdaki
plana riayet edilecektir. Kalibrasyonu yapilan her cihaz icin kalibrasyon etiketi bulunacak ve cihaz
tizerine yapistirilacaktir. Kalibrasyon etiketinde kalibrasyonu yapan firmanin adi, kalibrasyon tarihi,
gecerlilik siiresi ve sertifika numarasi bulunacaktir.

Ayrica hizmet alimi yapilan laboratuarlarin cihazlarinin bakim ve kalibrasyon kayitlari her donem
ilgili komisyon tarafindan kontrol edilecektir.

12-KiSISEL TEMIZLIK ALANLARINA GORE DUZENLEME
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Kisisel temizlik alanlari ilgili temizlik personelleri tarafindan kalite standartlarina uygun temizlik
malzemeleriyle temizlenecek gerekli havalandirmalar yapilacak, sivi sabun , kagit havlu vb. temizlik
tirtinleri siirekli kontrol edilerek yenilenecektir.

13- YURURLUK

Bu prosediir yayimi tarihinde yiirtirliige girer.
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