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Genel Bilgi

Egitimin degerlendirilmesi; 6grenciler tarafindan, egitim programlar1 ve 6gretim, fakiilte yonetimi, sosyal
kiiltiirel faaliyetler, 6grenci isleri, staj ve danigmanliklar, akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar,
kiitiphane hizmetleri ve diger hizmetlerin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Kalite iyilestirme
calismalarinda &grenci goriislerine basvurmak biiyiik énem tasimaktadir. Atatiirk Universitesi Eczacilik
Fakiiltesinde de fakiiltenin egitiminin ulusal akreditasyonu ¢alismalar1 ¢ercevesinde 6grencilerden periyodik
olarak geribildirim alinmasi1 kararlastirilmistir. Bu uygulamanin amaci, fakiilteki egitimi degerlendirmek ve
fakiiltenin fiziksel olanaklarimi gelistirmek icin 6grenci goriislerini analiz etmek ve gerekli iyilestirmeleri
yapmaktir.

Yontem

Fakiiltemizin egitimi degerlendirme ¢alismalari gergevesinde tiim 6grencilerimizi kapsayan bir anket ¢alismasi
yapildi. Anketimizde egitim programlar1 ve 6gretim, fakiilte yonetimi, sosyal kiiltiirel faaliyetler, 6grenci isleri,
staj ve danismanliklar, akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar, kiitiiphane hizmetleri ve diger
hizmetleri degerlendiren 53 adet besli Likert tarz1 "(1) Kesinlikle Katiimiyorum, (2) Katimiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katulyyorum, (5) Kesinlikle Katilyyorum" diizenlenmis soru bulunmaktaydi (Tablo 1).
Anketler 2017-2018 egitim 6gretim yilinin bahar yariyili sonunda yil sonu sinavlarinin yapildig: haftada 21-
25 Mayis 2018 arasinda uygulandi. Anketler dekan yardimcisi tarafindan 6grencilere sinavdan 6nce dagitildi
ve sinav bitiminde doldurmalar istendi. Doldurulan anketler yine dekan yardimcisi tarafindan geri toplandi.
Anketler doldurulurken 6gretim iiyelerinin ortamda olmamasina 6zen gosterildi. Ogrencilerden Anketimizde
egitim programlar1 ve Ogretim, fakiilte yoOnetimi, sosyal kiiltiirel faaliyetler, Ogrenci isleri, staj ve
danismanliklar, akademik ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar, kiitiiphane hizmetlerini
degerlendirmeleri istendi.

Veriler bilgisayara girilerek Excell programi ile analiz edildi. Likert skalasindaki maddelerin analizinde
ortalamalar1 ve standart sapmalar alindi.

Tablo 1: Atatiirk Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Bu anketle Atatiirk Universitesi Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin memnuniyeti konusunda

goriiglerinin alinmasi amaglanmaktadir. Bunun i¢in asagida siralanan konulara iliskin memnuniyet derecenizi

saptamaya yonelik onermeler hazirlanmigtir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, duydugunuz
memnuniyet derecesini isaretleyiniz. Onermelere verdiginiz cevaplar sadece degerlendirme amacl olup sakli
tutulacaktir. Asagidaki anket ifadelerini dikkatlice okumamzi ve "(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmyyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katilyyorum", segeneklerinden size uygun olan
birini (x) seklinde isaretleyerek belirtmenizi rica ederiz. Tiim sorular1 eksiksiz ve samimiyetle doldurmaniz

rica eder, katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
Cinsiyetiniz: Bayan [ Erkek O

Yasiniz

Smifiniz

EGITiM PROGRAMLARI VE OGRETIM

Ders dig1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.

Memnuniyet derecesi

Fakiiltemden aldigim egitimin beni meslek hayatima hazirladigina
inantyorum.

Is olanaklar1 ve is hayati konusunda ogrencilere yeterli ydnlendirme
yapilmaktadir.

Ders programlari, alandaki yenilikleri takip edecek sekilde giincellenmektedir.

Derslere devam durumumu takip edebiliyorum.

Derslerden aldigim notlarimu takip edebiliyorum.

Akademik takvimimi sorunsuz takip edebiliyorum.

Dersliklerin fiziki kosullar1 ders islemeye elverislidir.

Laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) agisindan yeterlidir.
FAKULTE YONETIMi

Fakiilte yonetimi 6grenciler ile iletisim halindedir.

Yonetim ile birlikte fakiiltenin fiziki kosullari iyilestirilmigtir.

Y oOnetim tarafindan organize edilen faaliyetlerden gok memnunum.

Fakiiltemizde 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.

Y Onetim, 0grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir.

Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislart olumludur.

Fakiiltemizde yabanci kisilere karsi giivenlik onlemleri alinmaktadir.

Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi, Mevlana)
fakiiltemden bilgi ve destek alabiliyorum.

Fakiiltemiz, meslegimizin endiistri boyutunu tanimamiz i¢in gezi
diizenlemektedir.

Fakiiltemiz, meslegimizi taniyabilmemiz i¢in farkli alanlardan konusmacilar
getirmektedir.

SOSYAL, KULTUREL ve SPORTIF FAALIYETLER

Fakiiltemizde kultiir/sanat etkinlikleri 6nemsenmektedir.

Memnuniyet d

erecesi

Fakiiltemizde yeterli sayida sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.

Fakiiltemizde yeterli sayida sportif faaliyetler diizenlenmektedir.

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kuliibii” ve/veya dgrenci
topluluklarinda yer almalar1 ve cesitli etkinlikler diizenlemeleri fakiiltemiz
tarafindan desteklenmektedir.

OGRENCI iSLERI

Ogrenci isleri tatmin edici cevaplar veriyor, yeterli ve ilgililer.

Memnuniyet d

erecesi

3/12



Ogrenci isleri dgrencilere kars1 daima kibar ve giiler yiizliidiir.
Sinav tarihleri ve diger duyurular zamaninda ilan edilir.

STAJ VE DANISMANLIKLAR

Staj komisyonu tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Staj komisyonu dgrencilere etkili bir rehberlik hizmeti vermektedir.
Staj danismanim ulasilabilir ve ilgilidir.

Akademik smif danismanim ulasilabilirdir.

Akademik simif damigmanim bana gerekli zamami ayirmakta ve basari
durumumu izlemektedir.
AKADEMIiK ORTAM VE OGRENMEYI DESTEKLEYICi iyet derecesi

OLANAKLAR
Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.
Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanaklar1 yeterlidir.
Derslerin islenisinde farkli yontem ve 6gretim teknolojileri kullanilmaktadir.

Sinifta goriis ve Onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum.

Hata yapmaktan korkmuyorum.

iyet derecesi

KUTUPHANE HiZMETi

Kiitliiphane kaynaklar agisindan zengindir.

Kiitiiphaneden 6diing kitap kolayca temin edilmektedir.

Kiitliiphane gorevlisi 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir.

Kiitiiphane hizmet saatleri bizler i¢in uygundur.

Kiitiiphane okuma ve calisma ortami bizler i¢in uygundur.

Grup ¢alisma odalari, birlikte ¢alismak i¢in diizenlenmis uygun ortamlardir.
Koridorda bulunan ¢alisma masalar1 bireysel veya grup halinde calismak
isteyenler i¢in uygun c¢aligma ortamlaridir.

DiGER HiZMETLER

iyet derecesi

Kantindeki iiriin fiyatlari uygundur.

Kantinde sunulan yemekler (tadi, temizligi, gériinlimii agisindan) kalitelidir.
Kantinde sunulan hizmetler (iiriin ¢esitliligi) yeterlidir.

Kantinin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur.

Kantinde genel hijyen kurallarina dikkat edilmektedir.

Tuvalet ve lavabolar temizdir.

Derslikler temizdir.

Fotokopi hizmetleri yeterlidir.

Fotokopi hizmetleri fiyat agisindan uygundur.

Yeterli internet hizmeti alabiliyorum.

Bulgular

Kantitatif Analizler

Arastirmaya 2017-2018 egitim 6gretim doneminde fakiiltemizde kayitli bulunan 1-5. siniflar arasindaki 370
ogrenciden 281’1 (%75,9) katildi. Katilimcilarin 188’1 (%67,0) kiz, 93’1 (%33,0) erkekti (Grafik 1). Toplam
14650 degerlendirme analiz edildi.
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En fazla 6grenci 1. siniftan katildi. Katilimeilarin siniflar1 ve degerlendirme sayilari Tablo 2 ve Grafik 1°de

goriilmektedir.

Grafik Bashgi

u Kiz

H Erkek

Grafik 1: Katilimcilarin cinsiyet dagilimu.

Tablo 2: Katilimcilarin siniflari ve degerlendirme sayilarinin dagilimlari. (53*6grenci sayisi)

Smiflar Degerlendirme
Sif n % n %
73 26,0 3642 24,8
63 22,4 3324 22,8
60 21,4 3180 21,7
62 22,0 3285 22,4
23 8,2 1219 8,3
Toplam 281 100 14650 100
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Grafik 2: Siiflara gore katilimei ve degerlendirme sayilari.
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Anket sorularinin fakiilte genelindeki ortalama puani1 3,13+1,30 olarak hesaplandi. Sorularin hepsinin puan
ortalamalart 3,0’in {izerindeydi. En yiiksek ortalama puan “Derslerden aldigim notlarimi takip
edebiliyorum” maddesinden, en diisiik ortalama ise “Tuvalet ve lavabolar temizdir” maddesinden alind
(Tablo 3).

Tablo 3: Atatiirk Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi sorularina verilen puanlarin
ortalama ve standart sapmalari

Ortalama Standart
sapma

Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagilabilmektedir. 3,46 1,11
Fakiiltemden aldigim egitimin beni meslek hayatima hazirladigina

inantyorum. 3,01 1,12
Is olanaklar1 ve is hayati konusunda &grencilere yeterli

yonlendirme yapilmaktadir. 2,79 1,23
Ders programlari, alandaki yenilikleri takip edecek sekilde

giincellenmektedir. 2,98 1,26
Derslere devam durumumu takip edebiliyorum. 3,05 1,42
Derslerden aldigim notlarimi takip edebiliyorum. 3,98 1,07
Akademik takvimimi sorunsuz takip edebiliyorum. 3,97 1,15
Dersliklerin fiziki kosullar1 ders iglemeye elverislidir. 3,60 1,17
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Laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) acisindan

yeterlidir. 3,43 1,14
Fakiilte yonetimi 0grenciler ile iletigim halindedir. 3,17 1,20
Yonetim ile birlikte fakiiltenin fiziki kosullari iyilestirilmistir. 3,16 1,16
Yonetim tarafindan organize edilen faaliyetlerden ¢ok
memnunum. 2,79 111
Fakiiltemizde  ogrencilerin  kararlara  katilimina  olanak
saglanmaktadir. 2,84 3,29
Y 6netim, 6grencilerin sorun ve dnerilerine kars1 duyarlidir. 2,82 1,16
Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 3,11 1,21
Fakiiltemizde yabanci kisilere karsi giivenlik 6nlemleri
alinmaktadr. 2,83 1,31
Ogrenci degisim programlar1 hakkinda (Erasmus, Farabi,
Mevlana) fakiiltemden bilgi ve destek alabiliyorum. 2,97 1,28
Fakiiltemiz, meslegimizin endiistri boyutunu tanimamiz i¢in gezi
diizenlemektedir. 2,63 1,27
Fakiiltemiz, meslegimizi taniyabilmemiz i¢in farkli alanlardan
konusmacilar getirmektedir. 3,21 1,22
Fakiiltemizde kiiltiir/sanat etkinlikleri 6nemsenmektedir. 2,74 1,22
Fakiiltemizde yeterli sayida sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir. 2,66 2,21
Fakiiltemizde yeterli sayida sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 2,54 1,22
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kuliibii”
ve/veya ogrenci topluluklarinda yer almalari ve gesitli etkinlikler
diizenlemeleri fakiiltemiz tarafindan desteklenmektedir. 2,96 1,32
Ogrenci isleri tatmin edici cevaplar veriyor, yeterli ve ilgililer. 2,57 1,34
Ogrenci isleri dgrencilere kars1 daima kibar ve giiler yiizliidiir. 2,82 1,39
Sinav tarihleri ve diger duyurular zamaninda ilan edilir. 2,65 1,46
Staj komisyonu tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 2,57 1,34
Staj komisyonu Ogrencilere etkili bir rehberlik hizmeti
vermektedir. 2,82 1,40
Staj damismanim ulasilabilir ve ilgilidir. 2,66 1,47
Akademik sinif danismanim ulasilabilirdir. 3,37 1,24
Akademik smif danigsmanim bana gerekli zamani1 ayirmakta ve
basar1 durumumu izlemektedir. 3,30 1,23
AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEY1 DESTEKLEYICI
OLANAKLAR
Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 3,55 1,18
Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanaklar1 yeterlidir. 3,61 1,14
Derslerin islenisinde farkli yontem ve 0&gretim teknolojileri
kullanilmaktadir. 3,14 1,29
Sinifta goriis ve Onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum. 273 117
Hata yapmaktan korkmuyorum. 343 1,09

KUTUPHANE HiZMETi
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Kiitiiphane kaynaklar agisindan zengindir. 2,91 1,20
Kiitiiphaneden 6diing kitap kolayca temin edilmektedir. 3,33 1,23
Kiitiiphane gorevlisi 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 3,57 1,21
Kiitiiphane hizmet saatleri bizler i¢in uygundur. 3,16 1,21
Kiitiiphane okuma ve ¢aligsma ortamu bizler i¢in uygundur. 3,81 1,11
Grup calisma odalari, birlikte ¢aligmak igin diizenlenmis uygun

ortamlardir. 3,83 1,20
Koridorda bulunan ¢alisma masalar1 bireysel veya grup halinde

caligsmak isteyenler i¢in uygun ¢aligma ortamlaridir. 3,45 1,24

DiGER HIZMETLER

Kantindeki {iriin fiyatlar1 uygundur. 3,21 1,32
Kantinde sunulan yemekler (tadi, temizligi, goriiniimil agisindan)

kalitelidir. 3,17 1,34
Kantinde sunulan hizmetler (iiriin ¢esitliligi) yeterlidir. 3,49 1,21
Kantinin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur. 2,92 2,20
Kantinde genel hijyen kurallarina dikkat edilmektedir. 2,97 1,33
Tuvalet ve lavabolar temizdir. 2,29 1,33
Derslikler temizdir. 2,63 1,27
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,03 1,17
Fotokopi hizmetleri fiyat acisindan uygundur. 2,89 1,21
Yeterli internet hizmeti alabiliyorum. 3,40 1,15

53 anket sorusuna verilen en yiiksek puan alan ve en diisiilk puan alan 10 sorunun adi, ortalama puan ve

standart sapmasi Tablo 4 ve Tablo 5’de verilmistir (Grafik 3 ve Grafik 4).

Tablo 4: Anket maddelerden yiiksek puan alan 10 tanesinin puan ortalamalarinin dagilimi

Soru | Anket sorusu Ortalama | Standart
sirasi sapma

6 Derslerden aldigim notlarim takip edebiliyorum 3,98 1,07

7 Akademik takvimimi sorunsuz takip edebiliyorum 3,97 1,15

39 | Kiitiiphane gorevlisi 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir 3,83 1,20

53 | Yeterli internet hizmeti alabiliyorum 3,81 1,19

38 | Kiitiiphaneden ddiing kitap kolayca temin edilmektedir 3,81 111

30 Akademik sinif danismanim ulasilabilirdir 3,61 1,14

8 Dersliklerin fiziki kogullar1 ders islemeye elveriglidir 3,60 1,17

36 | Hata yapmaktan korkmuyorum 3,57 1,21
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29 | Staj danigsmanim ulagilabilir ve ilgilidir 3,55 1,18

Koridorda bulunan ¢aligsma masalar1 bireysel veya grup halinde ¢aligmak isteyenler
43 | icin uygun ¢alisma ortamlaridir 3,49 121

Ortalama puan 3,72 1,16

Tablo 5: Anket maddelerden diisiik puan alan 10 tanesinin puan ortalamalarinin dagilimi

Anket sorusu Ortalama | Standart
Soru sapma
sirasi
49 | Tuvalet ve lavabolar temizdir. 2.29 1,33
22 Fakiiltemizde yeterli sayida sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 254 1,22
24 Ogrenci isleri tatmin edici cevaplar veriyor, yeterli ve ilgililer. 257 134
Fakiiltemiz, meslegimizin endiistri boyutunu tanimamiz i¢in gezi
18 diizenlemektedir. 2,63 1,27
47 Kantinin fiziki kosullar1 (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur. 263 127
26 Sinav tarihleri ve diger duyurular zamaninda ilan edilir. 266 1,47
21 Fakiiltemizde yeterli sayida sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir. 266 221
32 Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 273 117
20 Fakiiltemizde kiiltiir/sanat etkinlikleri 5nemsenmektedir. 274 1,22
12 Fakiiltemizde 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 279 1,11
Ortalama puan 2,62 1,36

3,98 3,97
3,81 3,81
ﬁ I
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Grafik 3: Fakiilte genelinde maddelerden yiiksek puan alan soru ve ortalamalari

Grafik Bashgi

Grafik 4: Fakiilte genelinde maddelerden diistik puan alan soru ve ortalamalar1

Kizlarm ortalama degerlendirme puanlar erkeklerinkinden anlamli derecede yiiksekti (Ortalama ve standart
sapma sirasiyla 3,17+1,03 ve 3,06+1,09; Grafik 5). Siniflara gére degerlendirme puanlart birbirine yakin
olmakla birlikte en yiiksek puan 1. siniflar tarafindan verilmisti (Tablo 6, Grafik 6).

Grafik Bashgi

Kizlar Erkekler

Grafik 5: Kiz ve erkeklere gore ortalama puanlar.

Tablo 6: Smiflara gore degerlendirme puan ortalamalarinin dagilima.
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n Ort. SS

3642 334 116
3324 3.00 1.25
3180 325 121
3285 297 138
1219 296 1.22
Toplam 14650 3.13 1.30
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Grafik 6: Siniflara gore ortalama puanlar.
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SONUC

Fakiiltemizin ¢ok yonlii bir sekilde degerlendirilmesine yonelik d6grenci goriisleri yiiksek bir katilim oraniyla
alinmis ve analiz edilmistir. Ogrenci goriislerini almis olmak fakiiltemizin daha 6grenci merkezli bir egitim
verebilmesi i¢in yoneticiler, 6gretim iiyelerimiz ve diger personelimize 151k tutacaktir.

Degerlendirme sonucunda Ogrencilerimizin egitim programlar1 ve Ogretim, fakiilte yOnetimi, staj ve
danigmanliklar, akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar, kiitliphane hizmetlerinden yiiksek
oranda memnun olduklar1 saptanmistir. Ortalama puanin 5 iizerinden 3,13 olmasi sevindiricidir. Bununla
birlikte, iyilestirme agisindan yapilabileceklerin oldugu da agiktir. Fakiiltemizin 6grenci isleri, sosyal kiiltiirel
sportif faaliyetler, endiistri gezisi, kantin ve tuvalet gibi ilgili konularda 6z degerlendirmelerimiz sonrasinda
yapacagimiz isler ile 6grenci memnuniyetinin daha da artirilabilecegi anlasiimaktadir. Ekip olarak tiim fakiilte
calisanlarinin bu arastirma sonuglarini dikkate alacagini ve bir sonraki degerlendirmede daha da gelismis
olacagimizi umuyoruz.
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