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ONSOZ

Bir kurumun ilerlemesi ve amaclarina ulagabilmesi i¢in stratejik planlama yapilmasi gereklidir.
Bu Stratejik Planin amaci, Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde
2019-2023 doneminde belirlenen stratejik amaglara yonelik olarak gergeklestirilecek faaliyetlerin
onceliklerinin belirlenmesi ve kaynaklarin buna uygun olarak tahsis edilmesi i¢in yol
gostermektir.

Stratejik plan hazirlama ekibi, dekan yardimcilar1 ve 6gretim iiyelerinden olugsmaktadir. Plan
olusturulmaya baslamadan once, kurum diizeyinde toplanti diizenlenmis rapor ekibi ve tiim
elemanlar bu toplantiya katilmislardir. Genel olarak, planin hazirlanigi sirasinda izlenecek yollar
belirlendikten sonra, her bir program kendi program koordinatérii biinyesinde plan hazirlamistir.
Durum analizinin hazirlamisinda SWOT (FUTZ) analizi yapilmustir. Bu analiz tiim proje ekibinin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Model olarak, Atatiirk Universitesinin, ODTU’niin, KTU’niin ve
DEU’niin Stratejik plan1 6rnek almmustir. Planmin hazirlanma siirecinde &grenci anketleri ve
Ogrencilerle yapilan goriismelerdeki olumsuzluklar miimkiin oldugunca aza indirgenmeye
caligilmistir. Planin koordinasyonunu Dekan yardimcilart Yrd. Dog. Dr. Lokman CERRAH, Yrd.
Doc. Dr. Murat DILMAC ve isletme Bolim Baskan1 Yrd. Dog. Dr. Tuba OZKAN

yiiriitmuslerdir.



1. GENEL BILGILER

1.1. Tarihge

Atatiirk Universitesi biinyesinde Oltu ilgesi’nde beseri ve sosyal bilimler alaninda faaliyet
gdsterecek bir fakiiltenin kurulmas: Atatiirk Universitesi Rektorliigiine bagl olarak Oltu Beseri
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi; Milli Egitim Bakanligimin 23/12/2014 tarihli ve 6818356 sayili
yazisi iizerine, 28/3/1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30 uncu maddesine gore, Bakanlar
Kurulu’nca 16/2/2015 tarihinde kararlastirilarak kurulmus olup, 08 Mart 2015 tarih ve 29289
sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bankacilik ve Finans, Isletme, Maliye,
Sosyal Hizmet Boliimii agilmistir. Aynm1 yil Sosyal Hizmet, Isletme, Bankacilik ve Finans
Boliimii aktif olarak faaliyete gecmistir. Maliye Boliimii ise 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
ogrenci almasi1 planlanmaktadir. Yaklastk 20124 m?’lik insaat alana sahip binada, teknolojik
gereclerle donatilmis derslikler, uluslararasi standartlara uygun test ekipmanlar ile dizayn

edilmis arastirma-uygulama laboratuvarlar1 yer almistir.

1.2. Egitim Ogretim Program

Erzurum’un Oltu ilgesi’nde Atatiirk Universitesi’ne bagli olarak faaliyet gdsteren Oltu
Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin kurulmas1 Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi 28/3/1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30 uncu maddesine gore,
Bakanlar Kurulu’nca 16/2/2015 tarihinde kararlastirilarak kurulmus olup, 08 Mart 2015 tarih ve
29289 sayili Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik, Sosyal Hizmet ve Isletme gibi
disiplin alanlarinda ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet verebilecek donanima sahip onder
nitelikte elemanlar yetistirmeyi hedeflemektedir. Diger bir hedefi ise, alaninda sahip oldugu
egitim-O0gretim, bilgi-beceri ve arastirma imkénlarim1 toplumla paylasmak, {iretilen bilgiyi
topluma aktarmaktir. Fakiilte biinyesinde bulunan Sosyal Hizmet, Bankacilik ve Finans ve
Isletme Boliimleri, 2016-2017 6gretim yilindan itibaren 6grenci kabul etmeye baslamistir.
Maliye béliimiinde hocamiz olmadig1 igin maalesef dgrenci kabul edilememistir. Oniimiizdeki
yildan itibaren bu boélime de Ogrenci almayr planlamaktayiz. Fakiiltemizde 6grenim dili
Tiirkgedir. Bununla birlikte uzaktan egitim yoluyla (bu dénemde yiiz yiize) ingilizce dersleri
verilmektedir. Mesleki Ingilizce ve segmeli Ingilizce dersleri fakiiltemiz hocalari tarafindan

verilmektedir.



2. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin, tiim birimlerini kapsayan bir stratejik
planlama siirecini baglatmasinin arka planinda farkli deneyimler yer almaktadir. Bu donem
icinde, Universite diizeyinde ve akademik-idari birimler biinyesinde yiiriitiilen bir dizi strateji
gelistirme, yonetim sistemi iyilestirme ve kalite belgeleme projesi stratejik planlamaya altyapi
olusturmustur. 2017 yil1 igerisinde yapilan Kurumsal Degerlendirme ¢alismasi da stratejik planin
hazirlanmasina alt yap1 olusturmustur.

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin akademik birimler diizeyinde farkli
zamanlarda yiiriitiilen bu degerlendirme ¢alismalarinin, siirece katilan biitiin bdliimlere 6nemli
yararlar sagladig1 gozlenmistir.

Kalite yoOnetimi ve toplam kalite alaninda yapilan arastirmalarin ve deneme
uygulamalarinin da hem c¢alisanlar hem de Ogrenciler agisindan gorevdeslik olusturdugu
goriilmiistiir.

Degisen cevresel kosullar i¢inde, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin artan
basartyla etkinliklerini stirdiirmesi i¢in, oncelik verilmesi gereken alanlar, nemli kaynak kisitlar
ve mevcut kaynaklarin daha etkili kullanimina yonelik ipuglart 6ne ¢ikmistir. Bu
degerlendirmeler, fakiilte diizeyinde vizyon, amac ve stratejilerin biitiinciil bir sekilde ve genis
katilimla olusturulmast ve uygulamanin tim akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde
uygulamaya sokulmasi geregine isaret etmistir.

Fakiiltedeki tiim akademik ve idari diizeylerini kapsayacak bir “6z degerlendirme” siireci
baslatilmis ve bu amagla “Oz Degerlendirme Komisyonu” olusturulmustur. 2016 yilinda
komisyon, fakiilte diizeyinde yapilan toplanti ve degerlendirmelerde, akademik birim 6z
degerlendirme raporlarinin karsilastirilmasi ve biitlinlestirilmesi i¢in kullanilacak yontemler ile
sonuglar1 uygulamaya gegirmek igin baslatilacak siiregler sorgulanmistir. Universite kamuoyunun
beklentileri 1s183inda segenek modeller degerlendirilmis ve baslatilmis olan 6z degerlendirme
caligmasinin stratejik planlama siirecine doniistiiriilmesinin uygun olacagi sonucuna varilmaigtir.
Dekan yardimcilar1 Yrd. Dog. Dr. Lokman CERRAH, Yrd. Dog. Dr. Murat DILMAC ve Isletme
Boliim Baskami Yrd. Di¢. Dr. Tuba OZKAN koordinatorliigiinde hazirlanan “Oltu Beseri ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Stratejik Planlama Modeli” nin, fakiilte yonetim kurulunca uygun
oldugu kanaatine varilmistir. Model, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin deneyim, kosul
ve Ozelliklerine uygun olan 6zgiin bir yapiyla, planlama ve uygulama siireclerinde tiim akademik
birimlerin dogrudan katilimina olanak tanimistir. Siirecin ilk asamasinda, baslatilan “misyon-

vizyon-amag-hedef belirleme” ve “strateji dnerme” ¢alismalar1 biitiinlestirilmistir. Bu asamada



akademik birimler, kendileri icin egitim-Ogretim, arastirma, toplumsal hizmetler ve
yonetim/kurum gelistirme faaliyetlerinin biitiinii icin hedef ve Onceliklerini belirlemiglerdir.
Stirecin ikinci agsamasinda, akademik birim raporlarindan yola ¢ikarak fakiiltenin egitim,
arastirma ve toplumsal hizmet etkinliklerini kapsayan Universite Stratejik Plan1 hazirlanmistir.
Akademik birimler, fakiilte diizeyinde onaylanan “Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin
Stratejik Plami” 1s183inda stratejik plan Onerilerini diizenlenecek, Plan tiim akademik-idari
birimleri kapsayan uygulama planlarina doniiserek yiiriitiilecektir.

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Stratejik Planlama siireci, stratejik karar
stireglerine genis katilimin kurumsallasmasini amaglamistir. Bu amaca uygun olarak gelistirilen
tasarim, degisen ¢evre kosullarini goz Oniine alan; akademik birimlerin dogrudan katilimiyla
fakiiltenin amag/hedeflerini, faaliyet 6nceliklerini ve stratejilerini belirleyen; politika ve kaynak
kullanim kararlarin1 hedef ve stratejilerle yonlendiren bir disiplin getirmistir.

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin Stratejik Planlama siirecinin, bir plan
{iretmenin ilerisinde tiim Universite’ye yayilan bir 6grenme ve iyilestirme ¢alismasi olmasi
amaglanmistir. Bu nedenle, her diizey calismada “i¢” ve “dis” paydaslarin yaygin katilimi i¢in
mekanizmalar gelistirilmis, ¢aligmalar en genis katilimla yiiriitiilmiis, tiim karar ve raporlar
erisime agilmis ve arsivlenmis, her asamada paydaslardan gelen Oneriler degerlendirilmistir. Bu
anlamda, bir plan liretme amaci ile siire¢ icinde Ggrenme-paylasma ortami yaratma amaci
arasinda denge kurulmaya calhisilmistir. Siire¢ iginde, yetki ve oncelik akademik birimlere
kaydirilmig; list yonetimin ikna edilmesi degil akademik/mesleki sorumluluklar 6ne ¢ikarilmistir.
Bu amacla, stratejik planlama siirecinde, mevcut idari yap1 disinda katilim mekanizmalar
olusturulmus; hazirlanan planlarin desteklenmesi ve uygulanabilir olmasimi saglamak {zere
akademik birim yoneticilerinin siirece katilmasi ve dnemli kilometre taslarinda yetkili kurullarin
onaymin alinmasi saglanmistir.

Akademik birim komisyonlari, ilk asamada, Program ve daha sonra Boliimler diizeyinde,
Misyon, Vizyon, Kurumsal Degerler; Paydas ve Rakip Analizleri; SWOT ve Analizlerinin” yer
aldigr ilk raporlarmm hazirlamiglardir. Ik raporlarin paylasilmasindan sonra, yine ilk 6nce
Program ve daha sonra Boliim tarafindan hazirlanan ikinci raporlarda, ilk rapor igerigine ek
olarak, “Performans Alanlari/Gostergeleri/Olgiileri; Amag, Hedef ve Strateji Onerileri” yer

almistir. Anketlerle veriler elde edilmistir.



2.1. Durum Analizi

2.1.1. Egitim

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde 4 yillik lisans egitimi verilmektedir. Finans,
bankacilik ve sosyal hizmet alaninda iistiin yonetim ve girisim Kkabiliyetlerine sahip
bireyler iilkemize olumlu katkilarda bulunacaktir. imkanlar élciisiinde uygulama agirhikli egitim

sunulmaya ¢alisilmaktadir.

2.1.1.1 Boliimler

Aktif Boliimlerimiz:
1. Sosyal Hizmet Boliimii
2. Bankacilik ve Finans Bolimi

3. Isletme Boliimii

Pasif Boliimlerimiz:

1. Maliye Bolimii

Pasif boliimlerimize 6gretim elemani kadrosu temin edildikten sonra aktif hale gegirilerek
ogrenci alimi cihetine gidilecektir. Halen egitim-0gretim goren kayitli 6grenci sayimiz 110°dir.

Ogrencilerimiz; yurdumuzun hemen, hemen her yoresinden yani 35-40 farkli il ve
ilgelerden gelen 6grencilerden olugmaktadir.

Egitimimizi 2015-2016 egitim-6gretim yilinda baslamistir.

Universitemizin imkanlar1 ile &grencilerimize yemek verilmekte ve ihtiyaci olan
ogrencilere de kismi zamanli c¢alisma imkam saglanmaktadir. Ogrencilerin bos vakitlerini
gecirebilmeleri icin cesitli kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyetler diizenlenmekte ve bu
faaliyetlerde basarili olan Ogrencilerimiz ddiillendirilmektedir. Bilimsel toplantt bazinda

seminerler verilmekte ve kapali ve agik havada sinevizyon gosterileri sunulmaktadir.



2.1.1.2. Akademik Personel Durumu

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1 Dekan, 2 Dekan Yardimcist ve 1 Fakiilte
Sekreterinden olusan yonetim kadrosu ile fakiilte biinyesinde 1 Profesor, 4 Yardimci Dogent ve 5
Aragtirma gorevlisi gérev yapmaktadir.

Ogrenci Sayilar1 ve Ogretim Elemani1 Basina Diisen Ogrenci sayisi*

YILLIK OGR. OGR.GOR.+ | OGR.UY.+OG
BOLUMLER SINIFLAR | DERS UYESI OKT. R.
SAATI | /OGRENCIi | /OGRENCI | GOR.+OKT./
SAYISI SAYISI YILLIK DERS
SAATI
Bankacilik ve Finans I 44 3/62 3/62 6/44
Bankacilik ve Finans ] 42 3/46 3/46 6/42
Sosyal Hizmet I 44 2171 4/71 6/44
Sosyal Hizmet I 40 1/51 4/51 5/40
Isletme I 48 2/2 4/2 6/48
Isletme I 40 2132 4/32 6/40
2.1.2.Arastirma
2015’ten itibaren yapilan yayinlar her yil katlanarak asagidaki tabloda verilmistir.
BILIMSEL
YAYINLAR
Boliimler Yayimn Yapan | SCSCI, SCI SCSCI, SCI ve SCSCI, SClI ve Yurt icinde
Eleman ve AHCI AHCI Kapsami AHCI Kapsami Yaymlanan
Sayis1 Kapsaminda | disinda yurt disinda disinda yurt Bildiri Sayisi
yaymlanan icinde yayinlanan
Bankacilik ve
. 1 - - - 4
Finans
Sosyal
Hizmet i ) i )
Isletme 2 - - - 3
2.1.3.Hizmet

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet, Bankacilik ve Finans, Isletme

Boliimleri ile egitim-6gretime devam etmekte olup, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Maliye

Boliminde

de egitim-6gretim baglatacaktir.

Fakiiltemiz biinyesinde faaliyet gosterilen

boliimlerde 6grencilerin teorik dersleri modern dersliklerde yiiriitmektedir. Ayrica Sosyal Hizmet

Boliimii 6grencilerinin son smf dersleri ise uygulamali olarak verilecektir. Igerisinde,

tiniversitemizde faaliyet gosteren boliimlerle ilgili alaninda ¢ok sayida yazili kaynak, dokiiman,




cesitli amaglarla hazirlanmis raporlarin ve 6grencilerin arastirma yapmalart i¢in tahsis edilmis
bilgisayarlarinda bulundugu kiitliphane, Ogrencilere arastirma yapma imkani saglarken ayni
zamanda bos zamanlarinda ders ¢alisma ortami1 olusturmaktadir.

Bilgisayar laboratuvari, bilgisayar dersleri i¢in uygulama yapma olanagi verirken siirekli
internet baglantisi ile 6grencilerin aragtirma yapabilmelerine imkéan saglamaktadir.

Egitim-0gretim faaliyetlerine paralel olarak fakiiltemiz, personel ve Ogrenciye yonelik,
sosyal-kiiltiirel faaliyet alanlar1 ve tesisleri olusturmustur. Fakiilte kampus alanindaki mevcut
binalarin tadilat yapilarak; ¢ok amacli gosteri merkezi, lokal, misafirhane ve lojman olarak
diizenlenmistir. 120 kisilik konferans salonu ve 110 kisilik ¢ok amach gdsteri merkezi;
sempozyum, konferans, seminer ve panel gibi bilimsel toplantilar yaninda gosteri, sergi, tiyatro,

konser ve daha farkli kiiltiirel etkinlikler i¢in de uygun 6zelliktedir.

Kampus alaninda bulunan lokal, Fakiilte ve Yiiksekokul personeline mesai saatleri
disinda bir araya gelme ve birlikte vakit gecirme imkan1 saglamaktadir. Fakiilte ve Yiiksekokul
personeli tarafindan kullanilan 12 adet lojman bulunmaktadir. Oltu’ya ve fakiiltemize gelen

misafirlerimizi agirlamak amaciyla 14 yatak kapasiteli misafirhane hizmete sunulmustur.

Fakiiltenin icerisinde yer aldig1 kampiiste 6grencilerin bos zamanlarin1 degerlendirdikleri,
Yiiksekokul o6grencilerinin de katilimiyla siniflar arasi miisabakalar diizenledikleri futbol,
basketbol ve voleybol sahalari ve tenis kortu mevcuttur. Fakiilte kampiis alaninda bulunan kapali
spor kompleksi degisik aktivitelere uygun olarak diizenlenmistir. Spor kompleksi icerisinde
basketbol, voleybol ve hentbol miisabakalar1 yapilabilmekte; bilardo ve masa tenisi
oynanabilmekte ve gesitli aletlerle jimnastik yapilabilmektedir. Spor kompleksi bay ve bayanlar

i¢in soyunma kabinlerine ve aktivite sonrasi dus alma imkanlarina da sahiptir.

Fakiiltemiz 6grencilerinin barinma ihtiyaglar1 Yiiksekogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Miidiirliigli tarafindan 150 kisilik kiz ve 150 kisilik erkek Ogrenci yurdu ile
karsilanmaktadir. Son derece konforlu bir sekilde diizenlenen yurt binasinda; kantin, kafeterya,
calisma salonu ve internet salonu bulunmaktadir. Ogrenciler icin rahat ve giivenli bir ortam
saglayan yurtta, icerisinde 24 saat sicak su, internet ve ¢alisma masasi bulunan 1 ve 3 kisilik

odalar, etiit salonlar1 ve gamasirhane bulunmaktadir.



2.1.4. Fiziki Altyap

Tablo 1. Fiziki alan cinsi ve boyutlar:

.o . ENI BOYU ALANI
FIZIKI ALANIN CINSI ADET
(m) (m) (m?)
Biiro 5.70 3.00 17 38
Biiro 8.65 5.67 49 5
Dershane 11.70 6.90 81 12
Bilgisayar Laboratuari 15.60 6.90 108 1
Cizim Salonu 11.60 6.90 80 1
Konferans Salonu (Mavi Salon) 20.70 6.90 143 1
Seminer Salonu 8.65 6.90 60 1
Toplant1 Salonu 8.65 5.67 49 1
Kiitliphane 15.60 6.90 108 1
Kantin ve Kafeterya 26.4 6.90 182 2
Yemekhane 33.0 6.90 228 1

Tablo 2. Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin Idari Personel Sayisinin Yillara Gore

Degisimi
Siniflandirma 2015 2016 2017
Genel Idari 1 1 4
Hizmetler
Yardimc1 Hizmetler 0 0 0
Toplam 1 1 4

2.2, Paydaslar

Paydaslar, soyle belirlenmistir.
YOK

REKTORLUK

BOLUMLER

AKADEMIK PERSONEL
IDARI PERSONEL
OGRENCILER

KREDI YURTLAR KURUMU




MULKI IDARE
YEREL YONETIM
DERNEKLER, BIRLIKLER, VAKIFLAR

OGRENCILERIN ANKET SONUCLARI

Konular Degerlendirme
Ortalamasi

AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYICI | 2.8
OLANAKLAR

OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER 27
BOLUMLER VE OGRETIM 3.4

OLCME VE DEGERLENDIiRME 3.6

AKADEMIK DANISMANLIK VE REHBERLIK 3.8

GENEL TUTUM ORTALAMASI 3.3

Fakiiltemiz 6grencilerinin Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesine yonelik diisiince ve
tutumlarinin  degerlendirildigi anket caligmasinda Ogrenci memnuniyeti diisiik bir diizeyde
belirlenmistir. Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasindaki en 6nemli nedenler
ilgenin ekonomik, ¢alisma sektorii, mesken, sosyal ve kiiltiirel altyapi olarak yetersizligi olarak
siralanmigtir. Ayrica Ogrencilerin uygulama dersleri ve staj programlart icin yeterli kurum,
kurulus dernek bulunmamaktadir. Ogrencilerin gerek akademik, gerek sosyal yasantilarimi
sirdiirmek i¢in Erzurum il merkezine gitmeleri gerekmekte, bu durum 6grencilerin maddi olarak
zorlanmalarma yol agmaktadir. Fakiiltemiz 6grencilerinin bu magduriyetlerinin giderilmesi igin
finansal girdi, ulasim ve arag temini gibi hususlarda desteklenmesi gerekmektedir. Fakiiltemiz
blinyesinde kurulan Sosyal Hizmet Kuliibii ile Fotografcilik ve Gezi Kuliibli faaliyetleri ve bu
kuliiplerimize saglanacak 6denekler ile sosyal faaliyetlere destek saglanacaktir. Ayrica heniiz
planlama asamasinda olan bagka 6grenci kuliiplerinin de 6grencilerin ilgi ve istekleri g6z oniinde
bulundurularak kurulmasi planlanmaktadir. Fakiiltemiz biinyesinde futbol, voleybol gibi
alanlarda takimlar kurulmasi suretiyle Ogrencilerin sportif faaliyetlere katilimlart tesvik
edilecektir. Bu kapsamda spor takimlarina verilen 6deneklerle 6grenciler il genelindeki spor
miisabakalarina katilabilecek ve her tiirlii malzeme ve ulasim destegi sunulabilecektir. Diger
taraftan Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin akademik kadrosu sayica yetersiz

kalmaktadir. 2017-2018 egitim Ogretim yilinda tiim boliimlerimiz i¢in akademik kadro ilanlari



yayinlanarak yeterli sayiya ulagilmasi yoluyla egitim kalitesinin arttirilmasi  Oncelikli

hedeflerdendir.

2.3. GZFT Analizi

Kurumda gérevlendirilen akademik personel, Y.O.K. ve Atatiirk Universitesinin kanun ve
yonetmelikleri cercevesinde secilip atanmaktadir. Isten cikarilmada da yine aymi uygulama
gerceklestirilmektedir. Ozerklik baglaminda, yalmzca Universitenin yonetmeligi ve programin
gerektirdigi bazi 6zellikler eklenebilmektedir. Terfilerde 2547 sayili kanun uygulanmakta ve 657
sayili kanun hiikiimleri uygulanmaktadir. Idari personelin atanmalarinda ise 657 sayili kanun ile
merkezi atama yapilmaktadir. Akademik personel se¢iminde kanun ve yonetmeliklerin
uygulanmasi objektiflik acisindan firsat olarak degerlendirilmektedir. Programin onceligindeki
secim kriterlerinin, kaliteli eleman alimlari i¢in bir firsat oldugu diisiiniilmektedir. Oltu ilgesinin
kirsal bir yore olmasi nedeniyle, elemanlarin siirekli istthdaminin saglanmasi bakimindan bir
takim engeller bulunmaktadir. Sosyal imkanlarin yetersizligi, elemanlarin motivasyonu agisindan
bir engel teskil etmektedir.

Ogrenci segimi, LYS smav sistemi uygulanmakta olup DGS sinav sistemi ile de
Yiiksekokullardan 6grenci gecisi saglanabilmektedir. Merkeziyetci bir sistem uygulanmaktadir.
Sistemin uygulanmasi 6grenci kalitesi agisindan bir firsat teskil etmektedir.

Kurum, 6gretme ve 6grenme konularinda YOK’e bagl iiniversitelerin ders miifredatlar:
cercevesinde dersler ylriitiillmekte olup, egitimde birlik esasina dayanmaktadir. Derslerin
ozelliklerine goére, sunumlu, anlatimli, seminerli, arastirmali yontem ya da yontemler
kullanilmaktadir. Ders miifredat ve igeriklerinin birlik esasina dayanmasi ve derslerin
yiiriitiilmesinde kullanilan yontemlerin gesitliligi bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Lisans
egitimi verilmekte olup, béliimlerin acilmasi kurum talebi ile YOK iin kanun ve ydnetmelikleri
gergevesinde merkeziyetgi yonetimle yapilmistir. Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
kapsaminda agilan boliimler ozellikle Erzurum, yakin ilgeler ve ¢evre illerden gelebilecek
ogrencilere bir secenek olmasi bakimimdan onemlidir. Fakiiltemiz kapsaminda egitim-6gretim
veren Sosyal Hizmet Bolimii ililke genelinde tercih edilen ve Onii agik bir disiplin olmasi
bakimindan iilkenin her bolgesinden 6grenci tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica Bankacilik ve
Finans, Isletme ve Maliye boliimleri temel bilimler olarak her zaman 6grenci talebi olacaktir.
Fakiiltemizin giincel bazi ihtiyaglar1 aragtirma projesi olmaksizin fakiilte idari personelinin ve

tniversite rektorliigliniin  destegi ile giderilmeye c¢alisilmaktadir. Kurum kapsaminda



gerceklestirilecek proje bazli arastirmalar ile bilimsel faaliyetler ve yaymlarin arttirilmasi
distiniilmektedir.

Sosyal bilimler teorik bilgi birikiminin uygulamali ¢alismalarla alanda yansimalarinin
tespiti agisindan Onemlidir. Giiniimiizde insan yasami kompleks ve problematik bir yapiya
doniismiis ve bu durum da beseri ve sosyal bilim disiplinlerinin detayli calisma ve tespitlerine
olan ihtiyaci arttirmistir. Ayrica Oltu ilgesi ve ¢evresi heniiz bu baglamda kapsamli ¢aligmalarla
incelenmemis bir ¢evreyi olusturmaktadir. Sosyal bilimler genelde insanlarla gercgeklestirilen
caligmalar1 igerdiginden topluma ulagmak, belirli aragtirma yontemleri ve Ol¢limler kullanarak
gerekli verilerin toplanmasi bir laboratuvar caligmasindan daha genis ve detayli bir siireg
gerektirmektedir.

Su anda Fakiiltemiz kapsaminda bir bilgisayar laboratuvart bulunmaktadir. Okulun
bilgisayar laboratuvari ders olmadigi zamanlarda program o&grencilerinin kullanimina acik
tutulmakta, kesintisiz ve lcretsiz internet baglantisi sayesinde internet iizerinden arastirma
imkani taninmustir.

Fakiilte kiitliphanesinde boliimlerimizin ihtiyaglarina yonelik temel mesleki yayinlar
temin edilmistir. Ayrica her bir boliimiimiizde eksik olan alanlardaki eserler i¢in yeni kitaplar
talep edilerek kiitiiphanenin zengin bir altyapiya kavusmasi planlanmaktadir. Bu kiitiiphanede
program Ogrencilerinin kullanimina agik olan internet baglantili bilgisayarlar, yazici, tarayici ve
fotokopi makinesi mevcuttur. Odiing kitap verme servisi faaliyettedir. Ogrencilerimiz dersleriyle
ilgili fotokopi ve ¢ikt1 ihtiyaglarimi da kiitiiphaneden saglayabilmektedir. Ayrica fakiiltemiz
blinyesindeki 6grencilere sadece fotokopi, ¢ikti, ders kitabr ve temel kirtasiye malzemeleri
hizmeti sunacak bir yerin a¢ilmasi planlanmaktadir.

Yorenin sosyal, kiiltiirel ve fiziki alt-yapisinin (Sinema, tiyatro, eglence ve sportif
mekanlar gibi) yetersizligi de aymi sekilde Ogrencilerin motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Yorede faaliyet gosteren isletme, kurum, vakif gibi kuruluslarin sayilarmin az
olmasi, 6grencilerin yeterince uygulama faaliyetlerinden yararlanamamasi noktasinda biiyiik bir
engeldir. Bunlar kurum disinda var olan engeller olup, olumsuz etkileri bulunmaktadir. Yine
yukarida da deginildigi gibi, LYS sinav sistemi ile birlikte Meslek Yiiksekokullarindan Gegisle
gelen Ogrenci alimi sisteminin dgrenci kalitesini diisiirmesi, 6gretimin giiclesmesi bakimindan
cok biiylik bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yore halkinin tiniversiteye olumlu yaklasimi
ise kurum agisindan bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Kurumun ydreye saglayacagi
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilar1 da goz ardi edilemeyecek bir firsattir.

Kurumda yiiriitilen derslerin gorsellik ve uygulama agisindan desteklenmesinin

gerekliligi goz Oniline alindiginda uygulamali, sunumlu, anlatimli, olay gibi yontemlerin
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uygulaniyor olmasi bu bakimdan egitimin optimizasyonunu saglamaktadir. Staj ve uygulama
dersleri cercevesinde Ogrencilerin teorik bilgilerini pratik bilgilerle destekleyebilmeleri igin,
kurum ya da kurulus se¢iminin de biiyiik bir 6zenle degerlendirilmesi olumlu istiinliiklerdir.
Kurum egitimdeki misyonuna ulasirken bu dstiinliikleri etkin bir sekilde kullanmakta,
uygulamada gerekli olan fiziki imkanlarin kisitli olmasi, alan ¢alismalarinda yoredeki imkanlarin
yetersizligi, egitimde kalitenin yiiksek tutulmasini olumsuz yonde etkilemektedir.

Akademik faaliyetler igerisinde yer alan arastirma faaliyetlerinin organizasyonunda,
Ogretim elemanlarinin  merkez ile baglantili olmast ve gorevlendirmelerle akademik
calismalarinin yiirtitilmesine okul tarafindan destek saglanmasi sonucu bu konuda Oltu’daki
eksiklikler giderilmektedir. Bununla birlikte, ders programlarinin yogun olmasi verimlilikte
olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Bu durum akademik personel sayisinin az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak, Universitenin diger birimlerinden 6gretim elemani gorevlendirilerek,
bu eksiklik kurum tarafindan giderilmektedir. Egitim programlarinin miifredat igerigine
midahale edilemezken, mesleki anlamda Ogretim elemani kalici egitim paralelinde istedigi
sekillendirmeyi yapabilir.

Kurum, Universitenin ¢agdas 6gretimin saglanmasi, dgrenci kalitesinin yiiksek olmast,
sosyal ve kiiltiirel agidan donanimli genglerin iilke istihdamina katki saglamasi1 gibi misyon ve
amagclarini miimkiin oldugunca yansitmaya calismaktadir. Yukarida da bahsedildigi iizere, gerek
okulun alt yapisindaki yetersizlikler ve gerekse cevreden kaynaklanan yetersizlikler, gesitli
sosyal etkinliklerin (seminer, panel, eglence, sosyal ve kiiltiirel geziler vb) diizenlenmesi yoluyla
giderilmeye calisilmaktadir. Yine daha once de sozii edildigi gibi, Universitenin diger
birimlerinde gérev yapan 6gretim elemanlarinin derslere gorevlendirilmesiyle sz konusu misyon
ve amagclara ulasilmaya c¢alisilmaktadir. Kurumdaki, biitiin programlar ihtiya¢ duymalar:1 halinde
koordineli olarak ¢esitli arastirma faaliyetleri yiirlitmektedir. Bu bakimdan kurumda programlar
arasi ortak aragtirma projeleri yiiriitillmektedir.

Kurum, sosyal icerikli seminer, panel gibi kiiltiirel faaliyetler diizenleyerek Ogrencilere
destek hizmetler sunmaktadir. Kurumda, danismanlar, program koordinatorleri, 6gretim tiyeleri
ve idare 0gretim ya da diger konulardaki bilgi edinme ihtiyaclar1 halinde 6grencilere imkanlar
dahilinde destek olmaktadirlar. Yine kurum ve ydrenin yetersiz olmast durumlarinda
Universitenin diger birimlerinden yardim alinarak bu ihtiyaglar karsilanmaya calisilmaktadir.
Uygun zamanlarda okul kafeteryasinda c¢ay partileri organize edilmekte, yaz aylarinda yakin
yerlere gezi ve piknikler organize edilmektedir.

Atatiirk Universitesinin ve Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinin 6grenci odakli

olma misyonu yukarida sozii edilen ¢abalarla yerine getirilmeye calisilmaktadir. Elbette, gerek
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yorenin gerek okulun fiziki alt yapr eksiklikleri, sozii edilen yollarla giderilmeye calisilsa da
misyon ve amaglara ulasmak zor olmaktadir. Ancak, kurum bu konuda biitiin imkanlarin
Ogrenciye kanalize ederek maksimum fayda saglamaya caligmaktadir.

Sonug olarak, giiclii yonler, zayif yonler ve bunlarla ilgili firsat ve tehditleri 6zetleyecek

olursak;

2.4. Ogrenciler Agisindan Giiclii ve Zayif Yonler

Kurumda 6grenciler agisindan mevcut olan zayif yonler;

Fakiiltemiz biinyesinde egitim faaliyeti gosteren boliimlerde yeterli akademik kadro
sayisina heniiz ulasilamamistir. Bu agik diger fakiilte ve meslek yiiksekokullarindan ve
alanlarindan uzman kisilerden gorevlendirmelerle kapatilmaktadir. Ancak alaninda doktorasini
bitirmis yardimci dogent iinvani tagiyan 6gretim tiyeleri ve alinacak yeni aragtirma gorevlileriyle
daha saglam bir akademik kadro olusturulmasi planlanmaktadir.

Kurumdaki boliimlerde miifredat g¢ercevesinde islenen derslerde biitiin kaynaklarin
tamaminin kullanilmasi giiclii bir yondiir. Ayrica dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarinin da
donanimli olmasit 6gretim faaliyetlerinin kalitesinin yiiksek tutulmasi agisindan 6nemli bir
faktordiir. Ayrica fakiiltemizde Ogretim elemani bagina diisen Ogrenci sayisinin az olmast
nedeniyle 6grencilerin 6gretim elemanlariyla iletisimleri ve bilgi aligverisleri noktasinda avantajh

konumda olduklar1 bilinmektedir.

2.5. Ogretim Elemam Acisindan Giiclii ve Zayif Yonler

Ogretim elemanlarinin  dgrenci basma diisen sayis1 az olmasi dgretim elemanlar
acisindan bir zayiflik olarak goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin alanlarinda uzman olmalar1 ve
akademik caligmalarini yiiriitiiyor olmalari, siirekli gelisim gostermeleri bir Ustiinliiktiir. Ayrica,
Kurumumuz 6gretim elemanlarina lisansiistii egitim ve akademik ¢aligmalar konusunda destek
saglamakta ve kolayliklar (gorevlendirmeler gibi) gostermektedir (Raporun ana boliimiinde

tartisilmistir).

2.6. Fiziksel Alt Yap1 Bakimindan Giiclii ve Zayif Yonler

Fiziki alt yap1 yetersizlikleri yore agisindan degerlendirildiginde, il¢enin kirsal bir yore
etkilemektedir. Ancak bu durum kisa vadeli ¢oziimler de olsa, kurum tarafindan diizenlenen
organizasyonlarla azaltilmaya ¢alisilmaktadir. Kurum 6grenci odakli bir misyona sahiptir ve bu

amagla sosyal-kiiltiirel faaliyetler organize edilmesi suretiyle ilge sartlarindan kaynaklanan bu
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alandaki eksiklikler giderilmeye calisilmakta ve 6grencilerin motivasyonlari arttirilmaktadir. Bu
baglamda sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin desteklenmesi i¢in 6grenci kuliipleri kurulmustur
(Raporun ana bdliimiinde tartigilmistir). Fakiiltemiz fiziki alt yapisi bakimindan ele alinacak
olursa, Ogrenciler i¢in Oglen yemekleri, kantin vs. gibi imkanlar stiinliikler olarak goze
carpmaktadir. Fakiiltede O6grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla alanlarinda
uzman konusmacilarin sunum gerceklestirebilecegi bir konferans salonu bulunmaktadir. Ayrica
fakiilte kampiis alaninda futbol, basketbol, voleybol, tenis gibi bir¢ok spor sahasindan 6grenciler
dontlistimlii olarak yararlanmaktadir. Derslerde kullanilan bilgisayar laboratuvarinda 6grenci
basina diisen bilgisayar sayisinin yetersizdir. Fakiiltemiz kiitiiphanesinde yer alan temel kaynak

kitaplar noktasinda eksiklikler bilinmektedir.

2.7. Cevre ile ilgili Ustiin ve Zayif Yonler

Cevrenin sosyo-kiiltiirel yapis1 bakimindan, farkli bolgelerden gelen 6grencilere olan
sicak ilgisi bir iistiinliiktiir. Ulkemizin farkli kiiltiirlerinden gelen &grenciler ile yore halki
arasinda kiiltiir aligverisinin saglanmasi, yoreye sosyo-kiiltiirel ¢esitlilik katmaktadir. Ayrica,
Ogrencilerin yoredeki ticaretin canlanmasindaki ekonomik katkis1 da goz ardi edilemeyecek
kadar onemlidir. Ancak, kiiciik bir ilce olmasi1 bakimindan Oltu’da 6grencilerin sosyal-kiiltiirel
ve sportif faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in yeterli alt yap1 bulunmamaktadir. Bu yore agisindan

karsimiza bir zayiflik olarak ¢ikmaktadir (Raporun ana boliimiinde tartisilmistir)

2.8. Engeller ve Firsatlar

Kurumda gérevlendirilen akademik personel, Y.O.K. ve Atatiirk Universitesinin kanun ve
yonetmelikleri gergevesinde secilip atanmaktadir. Isten ¢ikarilmada da yine aymi uygulama
gerceklestirilmektedir. Ozerklik baglaminda, yalmizca Universitenin ydnetmeligi ve boliimiin
gerektirdigi baz1 6zellikler eklenebilmektedir. Terfilerde 2547 sayili kanun uygulanmakta ve 657
sayil1 kanun hiikiimleri uygulanmaktadir. idari personelin atanmalarinda ise 657 sayili kanun ile
merkezi atama yapilmaktadir. Akademik personel se¢iminde kanun ve yonetmeliklerin
uygulanmasi objektiflik agisindan firsat olarak degerlendirilmektedir. Bolimiin inisiyatifindeki
secim kriterlerinin, kaliteli eleman alimlar i¢in bir firsat oldugu diisiiniilmektedir. Oltu ilgesinin
kirsal bir yore olmast bakimindan, Ogretim elemanlarinin siirekli istihdaminin saglanmasi
bakimindan olumsuz yodnler bulunmaktadir. Sosyal imkanlarin yetersizligi ve Erzurum il
merkeziyle mesafenin uzunlugu &gretim elemanlarinin - motivasyonu olumsuz yonde

etkilemektedir.

13



Ogrenci se¢imi, OSYM’nin Meslek Yiiksekokullarindan gegis sistemi ve LYS smav
sistemi uygulanmakta olup, Merkeziyet¢i bir sistem uygulanmaktadir. Merkezi bir sinav
sisteminin uygulanmasi1 0grenci kalitesi acisindan bir firsat olup, Meslek Yiiksekokullarindan
gecis sistemi ise bir engel olarak diisliniilmektedir.

Kurum, 6gretme ve dgrenme konularinda YOK’e bagl iiniversitelerin ders miifredatlar:
cergevesinde dersler ylriitilmekte olup, egitimde birlik esasina dayanmaktadir. Derslerin
Ozelliklerine gore, sunumlu, anlatimli, seminerli, aragtirmali yontem ya da yoOntemler
kullanilmaktadir. Ders miifredat ve igeriklerinin birlik esasina dayanmasi ve derslerin
yiirlitiilmesinde kullanilan yontemlerin iki ya da daha fazlasinin kullanilabilmesi bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, okulun fiziki alt yapisinin ihtiyaclara tam olarak cevap
verememesi bir engel olarak goriilmektedir. Lisans egitimi verilmekte olup, programlarin
acilmasi kurum talebi, yorenin gereksinimleri YOK’{in kanun ve ydnetmelikleri cergevesinde
merkeziyet¢i yonetimle yapilmustir.

Kurum kapsaminda yiiriitilen arastirmalar genellikle takim projeleri seklinde
yiirlitiilmektedir. Takim halinde yiriitilen projelerde elde edilen imkéanlardan tiim ekip
elemanlan tarafindan yararlanilmasi bir firsat olarak goriilmektedir. Kurumun bazi ihtiyaglar
aragtirma projesi olmaksizin fakiilte idari personelinin ilgisi ve iiniversite rektorliigiiniin destegi
ile giderilmeye ¢alisiimaktadir.

Kurum igerisinde yer alan boliimler ¢ercevesinde, yenilikler siirekli takip edilmekte,
ogrenciler de yenilikleri takip etme konusunda yonlendirilmektedirler. Dinamik bilimsel yapiya
sahip olan boliimlerde yeniliklerin takibinde bilgi elde edinme maliyetlerinin yiiksek olusu (kitap
fiyatlar1 v.s.) bir engel olarak goriilmektedir. Yoresel alt yapi1 eksikliklerinden kaynaklanan
uygulama eksikleri, 6grencilerimiz igin istihdam konusunda problem teskil etmektedir

Bu boéliimlerden mezun olan 6grenciler, devlet kurumlarinda ve 6zel sektorlerde istihdam
edilebilmektedir. Ogrencilerin yapacaklari stajlar ve uygulama dersleri mezuniyet sonrasi
istihdam kolaylig1 bakimindan bir firsat olarak goriilmektedir.

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin bina igerisinde ¢ogu ihtiyaglarini
karsilayabilecek niteliktedir. Bina i¢i siniflart mevcut bolimlerin 6grencileri agisindan yeterlidir.
Okulun kiitiiphanesinde kurumun ihtiyaclarina yonelik temel mesleki yayinlar temin edilmistir.
Kiitiiphanede fakiilte 6grencilerinin kullanimina acik olan internet baglantili bir bilgisayar,
yazici, tarayici ve fotokopi makinesi mevcuttur. Odiing kitap verme servisi faaliyettedir. Okulun
bilgisayar laboratuar1 ders olmadigi zamanlarda fakiilte Ogrencilerinin kullanimina agik
tutulmakta, kesintisiz ve licretsiz internet baglantisi sayesinde internet ilizerinden arastirma

imkanm tanimmistir. Bunun haricinde fakiilte 6grencilerinin agik havada futbol, basketbol ve
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voleybol oynayabildikleri spor tesisleri mevcuttur. Okulun bulundugu konum itibariyle sehir
merkezi diginda olmasindan dolay1, Ogrenciler ilce merkezine ulagimda bazi problemler
yasamaktadir.

Yorenin sosyal, kiiltiirel ve fiziki alt-yapisinin (Sinema, tiyatro, eglence ve sportif
mekanlar gibi) yetersizligi de aymi sekilde Ogrencilerin motivasyonunu olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bunlar kurum disinda var olan engeller olup, olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Yore halkinin iiniversiteye olumlu yaklasimi ise kurum agisindan bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, Kurumun yoreye saglayacagi sosyo-kiiltirel ve ekonomik

katkilar1 da gozardi edilemeyecek bir firsattir.

2.9. Varsayimlar

Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinin misyonuna ulagabilmesi igin, 6grenci segme
ve yerlestirme siirecinde, daha basarili 6grencilerin okula gelmesi misyonun gergeklesmesi igin
onemli kriterlerden birisidir. Misyonun gergeklestirilebilmesi, okulun akademik personel
sayisinin arttirilmast ve mevcut personelin akademik kariyerine devam edebilmesi i¢in, gerekli
projeler aracilifiyla finansal destek verilmesine baglidir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin ders
yiiklerinin azaltilmasi ve verimliliklerinin arttirilmasi, akademik personel sayisinin arttirilmasina
baglhdir. Bir diger 6nemli konu, teknolojik imkanlardan yeteri kadar faydalanilmasi, okulun fiziki
alt yapisinin iyilestirilmesi ve laboratuarlarin eksiklerinin  giderilmesi de misyonun
gerceklestirilebilmesindeki onemli varsayimlardir. Stratejik planda belirtilen amaglarin ve
hedeflerin  gergeklestirilmesi, 2019-2023 yillart arasinda gerek insan kaynaklarinin
giiclendirilmesi, gerekse alt yapinin iyilestirilmesine baglhdir. S6z konusu faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biitcesiyle yakindan ilgilidir.
Biitce 2019-2023 yillar arasinda yillara gore asagidaki tablodaki gibi tahmin edilmektedir.
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Biitce Kalemleri 2019 2020 2021 2022 2023 Genel
Toplam

PERSONEL 650.000 700.000 750.000 800.000 850.000 | 3.750.000

SOSYAL GUVENLIK 150.000 200.000 250.000 | 270.000 300.000 | 1.170.000

TUKETIME 200.000 220.000 250.000 275.000 300.000 | 1.245.000

YONELIK MAL VE

MALZEME

ALIMLARI

YOLLUKLAR 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 150.000

HiZMET ALIMLARI 1.500 2.000 2.250 2.500 3.000 11.250

MENKUL MAL- 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000 300.000

GAYRI MADDi HAK

ALIM, BAKIM VE

ONARIM

GIiDERLERI

GAYRIMENKUL 50.000 50.000 60.000 65.000 70.000 295.000

MAL BAKIM VE

ONARIM

GIiDERLERI

Genel Toplam 1.121.500 | 1.252.000 | 1.402.250 | 1.512.500 | 1.633.000 | 6.921.250

Tablo rakamlar1 gliniimiiz fiyatlariyla hesaplanmig biitgeye arastirma giderleri dahil edilmemistir.

3. STRATEJIK PLAN
3.1. Misyon

Oltu Beseri ve Sosyal Fakiiltesi biinyesindeki boliimlerde lisans programlart olusturmak,
bu programlari bilimsel aragtirmalarla desteklemek ve bu programlardan beseri ve sosyal bilimler
alanlarinda donanimli, rekabetci, yurt i¢i ve yurt disinda g¢alisabilecek, ¢evredeki gelismeleri
takip edebilen, siirekli gelismeyi benimseyen, toplumun yasam kalitesini arttirmaya katkida
bulunabilen, 6zgiin arastirmalar yapabilen, bilgi ve teknolojiyi 6ziinde benimsemis ve etik
degerlere sahip 6grenciler mezun etmek ve is hayatina kazandirmaktir. Beseri ve sosyal bilimler
alanindaki egitimlerin c¢agdas anlamda gelisiminin saglanmasi ve bilimsel arastirmalarin

gelistirilmesi amag edinilmistir.

3.2. Vizyon
Beseri ve sosyal bilimler alaninda ¢agdas ve bilimsel arastirmalar yapmak, modern,
yenilik¢i ve dinamik egitim sistemi uygulayarak gelecegin yenilik¢i, girisimei ve lider

calisanlarini yetistirmektir.
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3.3. Degerler-ilkeler
Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin misyon, vizyon, amag ve
hedeflerini gerceklestirirken en 6nemli deger ve ilkesi, Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglh, cagdas
degisimleri yakindan takip eden, personel ve 6grenci profiline sahip olmak ve teknolojinin biitiin
kolayliklarini alt yapisina aktarmaktir.

3.4. Stratejik Amaclar ve Hedefler

“OBSBF Stratejik Plani 2019 — 2023 ”iin igerigini olusturan 10 Stratejik Program ve
Amag Hedef-Stratejiler asagida sunulmaktadir.

Genel Strateji 1: Universite i¢inde ve disindaki akademik birimler arasinda iletisim ve
etkilesimin artirilmasi igin toplanti, bilgilendirme, duyuru (web ortami) vb. diizenlemelere
siireklilik kazandirilmasi,

Genel Strateji 2: Akademik performans Ol¢iim sisteminde degisiklik yapilarak,
disiplinler arasi arasgtirma ve egitim-Ogretim faaliyetleri ile bunlarin c¢iktilar1 i¢cin ek puan
getirilmesi,

Genel Strateji 3: Yayin 6diili kurallarinda degisiklik yapilarak disiplinler arasi yayinlar
icin ek destek saglanmasi,

Genel Strateji 4: Universite diizeyinde disiplinler arasi arastirma ve egitim faaliyetlerinin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik Oneriler getirmek iizere “OBSBF

Disiplinlerarasi Arastirma ve Egitim Komisyonu nun olusturulmasi,

-DISIPLINLER ARASI AMAC VE STRATEJILER
AMAC 1: Disiplinler arasi arastirmanin ve disiplinler arasi arastirma birimlerinin
desteklenmesi,

AMAC 2: Lisans programlarinda disiplinler arasi etkilesimin artirilmasi,

-YARATICILIGI DESTEKLEME MEKANiIZMALARININ GELISTiRiLMESI
VE YENILIKCILIGIN OZENDIRILMESI (egitimde yenilik¢ilik, yaraticilik)

AMAC 1: OBSBF’nin yaratici ve yenilik¢i mezunlar yetistirme konusundaki onderlik
konumunun pekistirilmesi, tim bolimlere staj zorunlulugunun getirilmesi ve uygulama
derslerinin arttirilmasi,

AMAC 2: OBSBF arastirma (temel-uygulamali arastirma ve gelistirme) faaliyetlerinin

bilimsel verilere donlismesinin desteklenmesi,

-FINANSAL KAYNAKLARIN GELiSTIiRILMESI
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(07 kaynaklar, katma biitce — yatirum)

AMAC 1: Katma biitge kaynaklarinin artirilmast,

AMAC 2: Universite Doner Sermaye Isletmesi gelirlerinin artirilmast,

AMAC 3: OSHB Saymanlig1 gelirlerinin artirilmasi,

AMAC 4: Doner Sermaye dis1 arastirma faaliyet gelirlerinin artirilmasi ve Universite
kaynaklarina katkisinin izlenmesi,

AMAC 5: Universitenin topladigi burs ve yardimlarin artirilmast,

-STRATEJI UYGULAMA SISTEMININ YAPILANDIRILMASI,
CALISANLARIN GELIiSiMiNiN VE KURUMSAL OGRENMENIN DESTEKLENMESIi

AMAC 1: OBSBF’de strateji gelistirme ve uygulama ¢alismalarinin kurumsallagtirilmast,
siirekli ve etkili kilinmasi,

Hedef: “OBSBF Stratejik Plan1 2019 yilinda uygulamaya konulmasi ve uygulamanin
izlenmesi

AMAC 2: Kurumsal performans verilerinin stratejik tercihlerde, mali ve fiziki kaynak
kullanim1 kararlarinda ve insan kaynaklar1 politikalarinda degerlendirme araci olarak
kullanilabilmesi amaciyla Kurumsal Performans Olgiim ve Degerlendirme sistematigini
gelistirilmesi,

AMAC 3: OBSBF’de akademik ve idari siiregleri destekleyecek biitiinlesik bilgi
sisteminin olusturulmasi,

Hedef: “OBSBF Biitiinlesik Bilgi Sistemi” genel yapisimin 2019 Eyliil ayina kadar
tasarlanmasi ve tasarim ¢ercevesinde gelistirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

AMAC 4: OBSBF idari birimlerinin orgiit ve yonetim agisindan yeterli duruma
getirilmesi,

Hedef: Secilecek OBSBF idari birimlerinin 6rgiit ve yonetim siiregleri tasariminin (0rgiit
semast; ig tamimlar, is gerekleri, kadro standartlari; is ve bilgi akisi) 2019 Ekim’e kadar
tamamlanmasi,

AMAC 5: OBSBF idari insan kaynaklarinin saglanmasi i¢in planlama yapilmasi,

Hedef: Tiim birimlerde mevcut idari personel yapisinin 2019 Ekim sonuna kadar analiz
edilerek, Universitenin idari personel ihtiyaclarinin tespit edilmesi,

AMAC 6: Idari personel igin, mevcut yasa ve yonetmeliklere ek olarak, etkin bir

performans degerlendirmesi, tesvik ve 6diil sisteminin uygulanmasi,
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Hedef: Mevcut sistemler i¢inden uygun olan performans degerlendirmesi sisteminin
Aralik 2019 sonuna kadar tespit edilmesi, tespit edilen sistemin Mart 2020 yilinda uygulamaya
gecirilmesi ve stirekliliginin saglanmasi,

AMAC 7: Tim akademik birimlerde, ongoriilen egitim, arastirma ve diger faaliyetler
dogrultusunda bes yillik akademik insan kaynagi planlarinin yapilmasi,

AMAC 8: Lisans ve lisansiistii 6grenci sayilar1 ve diger yiikler diisiiniilerek tam zamanl

akademik kadronun nicelik olarak yeterli diizeyde tutulmasi,

PAYDASLAR iLE ETKILi iLETiSiM VE iSBIiRLiGi ALTYAPISI

(Ulusal/uluslararasi egitim ve arastirma kurumlari ile iletisim ve isbirligi)

AMAC 1: Ulusal egitim ve arastirma kurumlar ile iletisim ve igbirliginin artirilmast,

AMAC 2: Uluslararas: iiniversiteler ve arastirma kurumlar ile iletisim ve isbirliginin
artirilmasi,

AMAC 3: Endiistri ile etkili iletisim ve isbirligi i¢in gerekli altyapinin olusturulmast,

AMAC 4: OBSBF’de 6grenim gormekte olan 6grencilerle iletisim ve iligkileri artiracak
yeni ara¢ ve mekanizmalarin gelistirilmesi, mevcutlarin gliglendirilmesi,

AMAC 5: Mezunlarla igbirliginin artirilmasi ve kurumsallagtirilmast,

AMAC 6: D1s paydagslarla iletisim ve isbirligini artirmak,

-TOPLUMSAL HiZMETLERIN GELISTIiRILMESI

(toplumsal oncelikli konularda arasurma ve uygulama, STK faaliyetlerine
katilim,toplumu bilgilendirme, topluma acik tesisler)

AMAC 1: Toplumun Oncelikli sorunlarma yonelik arastirma ve uygulama projelerine
OBSBF tarafindan maddi destek saglanmasi,

AMAC 2: Universitede seffaf ve calisanlarin sorunlarma duyarli yonetim yapisinin

gelistirilmesi,

-ULUSLARARASI TANINIRLIGIN ARTIRILMASI
(arastirma-mesleki ve egitim)

Arastirma

AMAC 1: OBSBF kaynakli uluslararasi yayinlarin artirtlmast,
AMAC 2: Yayin dis1 uluslararasi arastirma iiriinlerinin artirilmas,

AMAC 3: Uluslararasi aragtirma fonlarinca desteklenen projelere katilimin artirilmasi,
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-OGRENCI GELIiSiMiNiN DESTEKLENMESIi

(akademik, sosyal ve kigisel)

AMAC 1: Lisans programlari Tiirk 6grenciler tarafindan en cok talep edilen Universite
konumuna ulasilmasi

AMAC 2: Lisansiistii programlara kabul edilen Tiirk 6grencilerin kalitesinde OBSBF’nin
onder konuma getirilmesi

AMAC 3: OBSBF lisans ve lisansiistii programlarinin uluslararasi 6grenciler tarafindan

oncelikle tercih edilir diizeye getirilmesi

Ogrenci Gelisimi

GENEL YAKLASIM: Ogrenci gelisimi, grenci i¢in

a)-Uygun 6grenme ortamlarinin olugturulmasini,

b)-Ogrencinin bu ortamdan en iist diizeyde yararlanabilmesi i¢in gerekli kisisel ve sosyal
becerileri gelistirmesi amaciyla desteklenmesini,

c)-Hem kisisel hem mesleki yasaminda potansiyelini en iist diizeyde kullanabilecegi bir
birey olmasini saglayan boyutlar1 kapsayan bir stirectir.

AMAC 4: Ogrencilerin akademik gelisimini saglayacak ©grenme ortamlarinin
olusturulmasi

Mezuniyet sonrasi destekler.

AMAC 5: Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesi,

AMAC 6: Yeni mezunlara lisansiistii egitim programi ve is basvurusu yapma,
seceneklerini degerlendirme ve karar verme siirecinde etkin destek saglanmasi,

AMAC 7: Mezunlarin uzun vadeli izlenmesi i¢in mekanizmalarin gelistirilmest,

4. UYGULAMA STRATEJILERI

Bu boliim 3. boliimiin sonu ile birlestirilmistir.

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME
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5.1. Performans Gostergeleri Olusturulmasi

Performans gostergeleri ve degerlendirilmesi 5. 2. baslig altinda vizyonlara gore ayrintili

olarak gosterilmistir.

5.2. Planin Uygulamisinin ve Performansin Degerlendirilmesi

1.Vizyon: “Ulusal Ve Uluslararasi Diizeyde Taninan” Performans Alanlar

1. Egitim-0gretim alaninda taninirlik

2. Arastirma ve mesleki alanda taninirlik

3. Kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda taninirlik
Egitim-6gretim alaninda taninirhk

-Derece veren Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi boliimlerine kayitli ulusal ve

uluslararas1 6grenciler, ulusal bazda Tiirkiye’nin her yoresinden 6grencinin 6gretim almasi,

-Boliim sayis1 ve 6grenci sayist,
-Giris puanlar1 (OSYM sinavlari),

-Tiirkiye’deki Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi toplam 6grenci sayist igerisinde Oltu

Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinin 6grenci orant,

-Uluslararast uyruklu akademik ve idari personel (sayisi, gorev tiirli, gorev siiresi),
-Uluslararast deneyim sahibi TC uyruklu akademik ve idari personel,

Arastirma ve mesleki alanda taninirhk

-Ozellikle akademik personelin ulusal ve uluslararasi alandaki yayin sayzilari,
-Uluslararast aragtirma kuruluslariyla baglantili yapilan projeler,

-Ulusal ya da uluslararasi bilimsel toplantilar,

-Ogretim elemanlarmin Ulusal ya da uluslararas: alanda hakemlikleri, editorliikleri,

-OBSBF personelinin gorev aldigi ulusal ya da uluslararast 6zel ve kamu kuruluslarinca

desteklenen arastirma projelerinin toplam yillik biitgesi,

-Tirk {niversiteleri ve emsal alinacak diger {iniversitelerin fakiilteler arasinda

OBSBF’nin yeri,

sayist,

-Personeli tarafindan sahip olunan uluslararasi patent, faydali model, tasarim tescili, lisans

-Uluslararasi siireli yayinlarda OBSBF adresli olarak yer alan bilimsel makaleler,
-Atif sayis1 (Uluslararasi yayinda, diger yazarlar tarafindan),
-OBSBF adresli olarak yayimlanan uluslararasi kitap ve kitapta boliimler,

-OBSBEF adresli olarak yayinlanan uluslararasi rapor ve benzeri eserler,
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-OBSBF adresli “tam metin” veya “6zet” olarak “proceeding”de yer alan uluslararasi

bilimsel tebligler,

Kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda tanimirhk

Ulusal ve Uluslararast sanat, kiiltiir ve spor etkinliklerinin gerceklestirilmesinde
OBSBF’nin katkis1 (kampiis i¢inde veya disinda yapilanlar; etkinlik sayisi, niteligi ve basarisinin
degerlendirilmesi). Bu baglamda, merkez kampiiste gerceklestirilen faaliyetlere katilimin

saglanmasi.

2.Vizyon “Gelecegin Yetenekli Genglerini Yetistiren” Performans Alanlar

1.Egitim programlarina kabul edilen 6grencilerin niteligi,

2.0grenci gelisimi,

3.Yeni mezunlarin sahip oldugu olanaklar,

4 Mezunlari uzun vadeli basarisi,

Performans Alanlar/Géstergeleri/Olgiileri/Alt-Olgiileri

1.Egitime gelen 6grencilerin niteligi,

2.0grenci gelisimi,

3.Basarili olunan ders orani; GPA, CUMGPA,

4 Mezuniyet siiresi; mezuniyet ortalamasi,

5.Akademik, kisisel ve sosyal gelisim,

Yeni mezunlarin sahip oldugu olanaklar

1.Is bulma olanaklari,

1.1.1s buluncaya kadar gegen siire (6rn., ilk 6 ay veya 1 yil iginde is bulan mezun
orani),

1.2. Is kosullar,

1.2.1. Kag is teklifi/kabulii aldig1 ve kabul edilen isin tercih siralamasi,
1.2.2. Ise baslanilan alan/sektor/meslek,

1.2.3. Baslangig iicreti,

1.2.4. Baslangi¢ pozisyonu,

1.2.5. Mezunun ilk buldugu isten memnuniyet diizeyi,

3.1.3. (Farkl birimler tarafindan) “Kritik” oldugu diisiiniilen islere veya lisansiistii

boliimlere giren mezun say1 ve oranlari,
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-“Akademik gelisim” (6rn., akademik basariya giidiilenme; akademik basar1 igin
gosterdigi cabayr degerlendirebilme; performansi artirmak i¢in zaman kullanimi, ders ¢alisma
aligkanliklari; akademik ¢evreden yararlanma, vb.) ve “kisisel - sosyal gelisim” (fiziksel
Ozellikler, arkadas iliskileri, sosyal etkinliklere/hizmetlere katilim, spor, vb. etkinlikleri) ¢ok
boyutlu bir siirectir. Bu gelisimin ve dngoriilen bazi “kritik” 6zelliklerin (Tiirk¢e ve yabanci dil,
iletisim, bilgisayar kullanim becerisi, analitik diisiinme, yaratict diisiinme, problem ¢dzme
becerileri, takim c¢alismasi gibi) O6grenciye kazandirilabilmesi i¢in, “dgrenci odakli” bir
yaklasimla OBSBF’deki tiim akademik ve idari personelin igbirligi gerekir. Bu baglamda
Ogrencilere sunulacak akademik ve sosyal ortamda dikkate alinmasi 6nemli olan 6zellikler soyle
orneklenebilir:

-Ders ¢esitliligi,

-Ders kalitesi, uygulamalar,

-Siniflardaki 6grenci sayilart,

-Basar1 degerlendirmeleri (etkin geribildirim, vb.),

-Ogretim elemanlariyla ders dis1 akademik etkilesim,

-Akademik danismanlik hizmetleri,

-Ogrenci isleri, bilgisayar ve kiitiiphane olanaklari,

-Ogrenci topluluklari etkinlikleri,

-Yeme i¢cme, barinma, spor, ulagim, vb. olanaklar,

-Saglik ve Psikolojik Danigma ve Rehberlik hizmetleri,

-Ogrencilerin kendilerini ilgilendiren karar siireclerine katilimi,

-Ogrencilerin  kendilerine saglanan tiim hizmetlerden/olanaklardan ~memnuniyet
diizeylerinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi de gelisim siirecinin 6nemli bir parcasidir.

-Ogrencilerin sahip olmas gerekli goriilen “kritik™ &zelliklerin {iniversite yasaminin baz
doénemlerinde ve mezuniyette dl¢lilmesi onerilmektedir.

-Yeni mezunlarin i bulmak i¢in aldiklar1 ek mesleki egitim (Dil, bilgisayar, vb.kurslar)

Mezunlarin Uzun Vadeli Basarisi

-OBSBF mezunlar1 hakkinda imaj ve degerlendirme,

-Is/meslek cevrelerinde “OBSBF mezunu” hakkinda degerlendirme,

-Kamuoyunda OBSBF mezunlarinin imaji, kamuoyunda etkileri,

-OBSBF mezunlarinin aldiklar1 egitime iliskin degerlendirmeleri/ memnuniyetleri,

-OBSBF mezunlarinin basarisini gdsteren somut sonuglar,

-“Onemli” pozisyonlarda gérev yapan OBSBF mezunu say1 ve oranlari,

-Mezunlarin aldig1 patent, 6diil, vb. mesleki basariya dayali sonuglar,
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-Kendi isini kuran OBSBF mezunlari (say1, oran, siire),

3.Vizyon: “Arastirma Ve Uygulama Agirhkh” Performans Alanlar

1.Arastirma faaliyetleri,
2.Arastirma triinleri,

3.Aragtirma faaliyetlerine ayrilan OBSBF kaynaklari,

Performans Alanlar1/Géstergeleri/Olciileri/Alt-Olgiileri

1.Arastirma (Temel — Uygulamal ve Gelistirme) faaliyetleri

-Proje Sayis1

-Yiiriitiilmekte olan arastirma projesi sayisi: Kamu X Ozel; Ulusal X Uluslararast; Biiyiik
0lcekli proje orani (disiplin sayisi, ortak tiirli ve sayisi, biitge, vb. kistaslara gore)

-Son yil icinde baslatilan arastirma projesi sayist: Kamu X Ozel; Ulusal X Uluslararasi;
Biiyiik olcekli proje orani (disiplin sayisi, ortak tiirii ve sayisi, biitce, vb. kistaslara gore)

-Son yil i¢inde bitirilen arastirma projesi sayisi: Kamu X Ozel; Ulusal X -Uluslararast;
Biiyiik dlgekli proje orani (disiplin sayisi, ortak tiirii ve sayist, biitge, vb. kistaslara gore)

-Son y1l i¢inde bitirilen arastirma projesi sayis1: Kamu X Ozel; Ulusal X Uluslararasi

-Proje Biitcesi

-Arastirma Merkezlerinin faaliyetleri

-Yayin istatistikleri (ulusal/uluslararasi)

-Egitim faaliyetleri (lisansiistii tez, ders, vb.)

-Bilimsel toplantilar (katilinan/diizenlenen)

-Yiiriitiilen arastirma projeleri

-Yaratilan mali kaynaklar

2.Uygulama

-Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi olmasi bakimindan uygulama faaliyetleri,

-Boliimlere gore 6grencilerin sektorel faaliyetleri,

-Ders igeriklerine gore uygulama faaliyetlerinin etkinligi,

4.Vizyon: “Toplumsal Gelisme Siirecinde Onderlik” Performans Alanlar

1.Topluma yonelik faaliyet/projeler,

2. Topluma yonelik gorevlendirmeler/gorevler,
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3.0BSBEF tarafindan “secilecek” toplumsal oncelikli aragtirma projelerine ayrilan kaynak,

4.Sivil Toplum Kuruluslarinin faaliyetlerine kurumsal katilim/katki,

5. OBSBF dogal ve tarihi ¢evresinin korunmasi ve gelistirilmesi,

6.Topluma agik bilgilendirme ve kiiltiir faaliyetleri,

7. OBSBF mensuplarinin toplumsal hizmete yonelik bireysel faaliyetleri,

Performans Alanlari/Gostergeleri/Olciileri

-Uygulama/danismanlik/6l¢iim ve kullanict memnuniyet diizeyi,

-Topluma yonelik gorevlendirmeler/gorevler,

- OBSBF tarafindan “secilecek” toplumsal Oncelikli arastirma konularinda faaliyet
(projelerine ayrilan kaynak -- BAP1; yiiriitiilen proje sayist; sonuglarinin degerlendirilmesi),

- OBSBF birimlerinin hizmetleri (DSIM faaliyetleri ile bilimsel arastirma-yayin disinda)

-Dis kuruluslarin igbirligi memnuniyetinin degerlendirilmesi,

-Sivil Toplum kuruluglarinin faaliyetlerine OBSBF tarafindan saglanan mali veya ayni
katki,

-Sivil Toplum kuruluglarinin faaliyetleri i¢in gorevlendirilen personel (say1, gorev tiiri,
stiresi),

-Topluma agik kiiltiirel/sanatsal faaliyetler, kurum-dis1 katilm istatistikleri ve
memnuniyet diizeyi (blitce, sayi, saat) — spor, teknoloji, ¢evre kiiltiirii,

-Topluma agik bilgilendirme toplantilari, konferanslar ve egitim faaliyetleri, kurumdisi
katilm istatistikleri ve memnuniyet diizeyi (derece/sertifika veren programlar, girisimcilik
egitimi),

-Halka acik OBSBF tesisleriyle ilgili kurum-dis1 kullanim istatistikleri ve memnuniyet
diizeyi,

- OBSBF mensuplarinin toplumsal hizmete yonelik bireysel faaliyetleri,
5.Vizyon: “Kaynaklar1 Zengin” Performans Alanlari

1.insan Kaynaklari

2.Finansal Kaynaklar

3.Fiziksel Altyap1

Performans Alanlary/Géstergeleri/Olgiileri/Alt-Olgiileri

Insan kaynaklari
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-Akademik personel

-Niceliksel Gostergeler (sayi, dagilim, degisim orani, Ogrenci basina diisen O6gretim
elemani, yas, unvan, yayin sayisi v.s)

-Niteliksel Gostergeler (6gretim elemanlarinin CV’lerindeki faaliyetler, doktora alanlari,
yurtdist deneyimleri, memnuniyetleri)

-Idari Personel

-Niceliksel Gostergeler: Hizmet alani, unvan ve kadroya gore idari personel sayisi,
degisim oranlar1 (egilim)

Performans Alanlar

1.Ulusal/uluslararasi egitim ve aragtirma kurumlari ile iletisim ve igbirligi

2.“Endiistri” ile iletisim ve isbirligi,

3.0grencilerle iletisim ve iliskiler,

4. Mezunlarla iletisim ve iliskiler,

5.Diger kurumlarla iletisim ve igbirligi,

Performans Alanlary/Géostergeleri/Olgiileri/Alt-Olgiileri

-Ulusal/uluslararasi egitim ve arastirma kurumlan ile iletisim ve isbirligi (Ulusal,

YOK, Diger Tiirk Universiteleri, TUBITAK, Arastirma kuruluslari)

6.Vizyon: “Calisan Memnuniyeti” Performans Alanlari

1.Maddi olanaklar,

2.Kampus ortami,

3.Calisma ortamu,

4. OBSBF mensubu olarak 6zsaygi/6zdeger ve kurumuyla 6zdeslesme,
5. OBSBF’nin gelecegine duyulan giiven,

Performans Alanlarl/Giistergeleri/(")lg:iileri/Alt-(“)lg:iileri
1.Maddi olanaklar

-Akademik personelin memnuniyet diizeyi,

-Maag/iicret, yan gelir, emeklilik kosullari, vb.,

-Lojman olanaklari,

-Idari personelin memnuniyet diizeyi,

-Maag/iicret, yan gelir, emeklilik kosullari, vb.,

-Lojman olanaklari,

2.Genel Kampus ortam
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-Fiziksel ortamin niteligi (Kampus genel kullanim alanlar1)

-Destek hizmetleri/operasyonel yonetim (OBSBF idari birimlerinden alinan destegin
kalitesi — yiyecek-igecek, ulasim, 1sitma dahil )

3.Calisma ortami

-Akademik ve idari personel agisindan

-Yapilan isin ne kadar anlamli/degerli bulundugu, sevildigi, is tatmini

-Calisanlarin egitimi ve gelisimi i¢in kurumun verdigi destek meslektas iliskileri,

-Yonetici/yonetim iliskileri (Geri bildirim, bilgilendirme; yonlendirme; odiillendirme ve
terfi mekanizmalari; kurumsal kararlara katki/katilim; hakkaniyet, tutarlilik; giiven duyma),

-Calisma ortaminin fiziksel niteligi ve kalitesi,
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