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MISYON ve VIZYON
Misyonumuz (Ozgorev)

Beden egitimi ve Spor Ogretmenligi, Spor Yéneticiligi, Rekreasyon ve Antrendrliik Egitimi
Boliimlerinden olugan Fakiiltemiz; Bu alanlarda bolgesine, tilkesine ve milletine faydali, yenilikgi
ve yaratici, duyarli, sorumluluk sahibi, 6zgiin, 6grendiklerini 6gretebilen ve bunlari her alanda ve
kosulda uygulayabilen, kendini meslegine adamis, kendisiyle ve ¢evresiyle barisik, ulusal ve
evrensel degerlere saygili, bilimsel ve sosyal alanlarda iyi donanimli, cagdas diisiinceli, 6rgiin ve
uzaktan egitim yoluyla nitelikli 6gretmenler, yoneticiler ve antrendrler yetistirerek bu alandaki
gereksinimlere cevap verilmesine katkida bulunmaktir.

Vizyonumuz (Ozgoriis)

Birimimiz; Beden egitimi ve Spor Ogretmenligi, Spor Yoneticiligi, Rekreasyon ve Antrendrliik
Egitimi alanlarinda;

Her biri yiiksek nitelikli, bulundugu yerin ve konumun analizini iyi yapabilen, bilgi birikimini
aktarabilen, analitik diisiinme becerilerine sahip ve ¢6zlim liretebilen, dolayisiyla bolgesine ve
tilkesine faydali bireyle yetistirmeyi amaglamistir.

KALITE POLITIKAMIZ

Universitemizin kalite politikasi, misyon ve vizyonuna bagl olarak Fakiiltemiz tiim faaliyetlerinde
“kalite odakl1” ¢alismay1 esas alir.

Bu amaca uygun olarak;

Fakiiltemizi egitim ve arastirmada 6zgiin, 6ncii ve lider konuma tagimak,

Fakiilte birimlerinin ve bireylerinin sorumluluk igerisinde kalite yonetimi sisteminin bir pargasi
olmasi,

Ozgiin, inovatif, fiitiiristik temeller iizerine insa edilmis, Fakiiltemizin rekabet giiciinii ulusal
ve uluslararasi diizeyde gelistirmek, rekabetci olmak,

Basta 6grencilerimiz ve ¢alisanlarimiz olmak iizere tiim paydaglarin memnuniyetini saglamak,
Kaynaklarin etkin kullanimi, stirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirmeyi rehber edinmek,
Girisimcilik ve inovasyonu desteklemek ve yayginlagtirmak,

Faaliyetlerimizi, uluslararasi egitim standartlar1 ve ilgili yasal mevzuat sartlarina uygun olarak
yliriitmek,

Kalite faaliyetlerinin, sonug¢larinin denetime agik olmasi ve seffaflik cercevesinde paylasilir
olmasi,

AN < ANERN

<

Kalite politikamiz1 olusturur.
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AMAC

Egitim — Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerde kaliteyi artirmak ve
uluslararasilasmay1 saglamak isteyen Fakiiltemiz Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Spor
Yoneticiligi, Antrendrliik egitimi ve Rekreasyon alanlarinda; her biri yiiksek nitelikli, bilgi lireten,
bulundugu yerin ve konumunun analizini iyi yapabilen, bilgi birikimini iyi aktarabilen ve ¢6ziim
iiretebilen, dolayisiyla; bolgesine, iilkesine ve insanliga faydali, verimli elemanlar yetistirmeyi
amaclamaktadir.

Ayrica; Saglikli ve yeterli ¢aligmalarin ortaya konulabilmesi ig¢in, ilgili ulusal ve uluslararasi
kuruluglarla her diizeyde iliskilerin gelistirilmesi ve bu iligkilerin bilimsel temele oturtulmasi
amaclanmaktadir

HEDEF

Fakiiltemiz; Spor Bilimleri ve teknolojisi alaninda diinya {iniversiteleri ile rekabet ederek 6zgiin,
oncl ve yeni nesil bir kurum olmay1 hedeflemistir.

DAYANAK

a) 04.11.1981 tarih ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun EK 35 inci maddesi,

b) 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri.

c) Atatiirk Universitesinin konu ile ilgili mevzuat:

TANIMLAR
KYS: Kalite Yonetim Sistemi
KEK: Kalite El Kitab1
SBF KE: Spor Bilimleri Fakiiltesi Kalite Ekibi
BYT: Birim Yo6netim Temsilcisi
YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi



KALITE EKIiBi / KOMiSYONU

Prof. Dr. Necip Fazil KISHALI (Dekan)

Kalite Yonetim Ekip Baskam

= Dog. Dr. Orcan MIZRAK (Dekan Yardimcist)

Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu / Ekibi

Prof. Dr. Fatih KIYICI

Dog. Dr. Ozan SEVER

Dr. Ogretim Uyesi Fatih AGDUMAN
Sahin GOKCENOGLU (Fakiilte Sekreteri)
Hamza YAMAN (Ogrenci)

(Uye)
(Uye)
(Uye)
(Uye)
(Uye)

KALITE YONETIM SISTEMI FAALIYET RAPORU 2020

Kalite bir kurumda ki herkesin isidir.
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GENEL DURUM

1- FAALIYETLER

Fakiiltemiz 2020 yilinda Kalite Yonetim Sistemi hakkinda ilgili mevzuat geregi asagida belirtilen
faaliyetleri gerceklestirmistir.
1.1- KYS Dosyasinin Olusturulmasi
Fakiiltemiz 2020 yili Nisan ayinda KYS Standart dosya igerigini olusturmus olup tim
dokiiman ve faaliyet dokiimanlarim1 bu dosya igerigine uygun bir sekilde
gergeklestirmektedir.

1.1.1- Kalite Komisyonu / Ekibi (SBF KE)
* TFakiiltemiz Kalite Ekibini® (SBF KE) olusturmus, ve ekip Rektorliik makamina
sunulmustur. Ayrica Kalite ekibine KYS hakkinda genel bilgilendirme sunumu
yapilmistir. (bkz.1.2/1.2.1-6. sayfa)

1.1.2- Misyon, Vizyon, Kalite Politikas1 ve Hedefleri
» Fakiiltemiz Misyonunu ve Vizyonunu giincelledi,
» Universitemizin Stratejik Planina ve kalite politikalarina uygun olarak Fakiilte Kalite
Politikasimi belirledi,
= Fakiiltemiz Kalite Hedeflerini belirleyerek gerekli planlamalar1 yapti

1.1.3- Is Tanmm, Is Akis1 ve Siirecler
» s tanimi ve Yonetim, Kalite Komisyonu, Akademik, Idari Birim Gorev Tanimlarint hazirlad,
» s Akis1 ve Siircleri belirledi,
= (Calisma Talimatlarini / Prosediirleri belirledi,

1.1.4- Form Belgeler ve Dokiimanlar
= Standart Kalite Formlarin1 hazirlad,
» Dig Kaynakli Dokiimanlar
» [lgili Mevzuat

1.2- KYS’NIN TANITILMASI VE PERSONELIN BILGILENDIRILMESI FAALIYETLERI
1.2.1- Kalite Komisyonu ekibi ile boliim bagkanlarina Kalite Yo6netim Sistemi Uygulamalari, standart
formlar, gorev tanimlari, is akis1 ve siirecleri ile ilgili genel bir sunum gerceklestirildi.

Is Ciktis1 / Referans Belgeler;
Ek-1: Toplanti Talep ve Giindemi
Ek-2: Katilimer Listesi (2 sayfa)
Ek-3:Toplanti Tutanag:

1 Fakiiltemiz Web Sayfasinda Yayimlantyor



KALITE HEDEFLERI

KALITE YONETIM SISTEMI FAALIYET RAPORU

2020

Toplam Kalite Yonetiminin basarisi icin
iist yonetimden alt diizey calisanlara kadar

‘kalite bilinci’nin varligi gereklidir

’

Armand V. Fiegenbaum

2- Spor Bilimleri Fakiiltesinin (SBF) Egitim — Ogretim ve Hizmet Kalitesi Hedefleri
2.1- Asagida belirlenen amag ve hedefleri gergeklestirmek amaciyla Fakiiltemizin “Birim Kalite
Komisyonu" olarak gerekli ¢alisma ve denetim faaliyetlerini siirdiirmek 6nceligimizdir.

Amaclar

Hedefler

Amag-1:Fiziki Yapilanma, Cevre
Diizenlemesi ve Alt Yapiy1
Gelistirmek

Hedef-1: Fakiiltemizin islevselligine uygun bina ingasi

Hedef-2: Fakiiltemizin ve Universitemizin gelisim siireci
dogrultusunda planlanan boliimlerin agilmasi.

Hedef-3: Fakiiltemizin alt yap1 ¢calismalarinin iyilestirilmesi

Amac-2: Egitim-Ogretimi Nicelik
ve Nitelik Yoniinden Gelistirmek

Hedef-1: Fakiiltemizde boliim ve anabilim dali sayisini artirmak.

Hedef-2: Fakiiltemizde okutulan teorik ve uygulama ders
miifredatlarimi ¢cagin gereklerine uygun hale getirmek.

Hedef-3: Ogrencilerimizin bedensel ve zihinsel gelisimine katki
saglarken elestirel diigiinebilen, sorgulayan, donanimli kisiler
olabilmesi yoniinde 6zgiin modeller gelistirmek.

Amac-3: Arastirma-Gelistirme
Faaliyetlerini Artirmak

Hedef-1: Fakiiltemizin ve Universitemizin ihtiyaglarini goz éniinde
bulundurarak laboratuvar, spor salonlar1 vb. alt yapisini gelistirmek.

Hedef-2: Fakiiltemizde Arastirma-Gelistirme faaliyetlerini
artirmak. Devamli olarak aragtirma-gelistirme projelerinin sayisini
artirmak.

Hedef-3: Bolgemizdeki spor ve Fakiiltemizin alanlari ile ilgili
kurumlar, kuruluslarla, STK’lar ve paydaslar ile isbirligini
gelistirmek.

Amac-4: Insan Kaynaklarmi Etkin
ve Verimli Calisabilmesini
Saglamak

Hedef-1: Gerek hizmet ici egitim ve gerekse kurs, egitim vb.
faaliyetler neticesinde Akademik personelin niteliginin artirilmasi.

Hedef-2: Gerek hizmet i¢i egitim ve gerekse kurs, egitim vb.
faaliyetler neticesinde idari personelin niteliginin artirilmasi.

Hedef-3: Akademik ve idari personel igbirliginin artirilmasi

Amag-5: Kalite Yonetim Sistemi
gerekleri dogrultusunda Hizmet
memnuniyeti ve kaliteyi artirmak

Hedef-1: Personelin bireysel gelisimlerini saglamak tizere 2021
yilinda iki donem i¢in 3 saat/kisi egitim verilmesini saglamak

Hedef-2: Personelin mesleki gelisimini saglamak tizere gorev
alanlart ile ilgili 2021 yilinda iki dénem i¢in 3 saat/kisi mevzuat, is
akis1 vb. egitim almasini saglamak.

Hedef-3: Fakiiltemizden hizmet alan 6grencilerimiz, paydaslarimiz
icin hizmet memnuniyet arastirmasi yapmak. (Anket, alan ¢alismasi
vh.)

Hedef-4: Universitemiz ve Fakiiltemizin kalite politikalar1 ve
hedefleri dogrultusunda daha etkin olabilmek, ilimiz ve bolgemizin
yasam standartlarinin artirilmasi adina Erzurum’daki resmi ve 6zel
kurum, kurulusg ve STK’larin temsilcilerinden olusan “Danigsma
Kurulu” olusturmak.
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TETKIKLERIN SONUCLARI
Fakiiltemiz 2020 yilinda i¢ ve dis tetkik gecirmemistir.

IC VE DIS PAYDAS GERI BESLEMELERI / Anketler vb.
Calisan memnuniyet anketi yapilarak ic¢ geri beslemesi raporu hazirlanmis olup, fakiilte faaliyetleri, is ve

islemleri talepler dogrultusunda yeniden gdzden gegirilmistir.

Di1s paydas geri beslemeleri / Paydas memnuniyeti anketi icin ¢alismalarimiz devam etmektedir

PROSES PERFORMANSI VE HIZMET UYGUNLUGU
Fakiiltemizde proses belirleme ve hazirlama faaliyetleri devam ediyor...

ONLEYICI VE DUZELTICi FAALIYETLERIN DURUMU

Siiratle dokiimantasyon ve arsivleme ile ilgili diizenlemeler yapilmali,

KYS Kkiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in ciddi ¢aligmalar (egitim, sunum vb) yapilmali,
Aidiyet duygusunun gelistirilmesine yonelik ¢alismalarinin baglamasi,

Kurum orgiit Kiiltiiriine yonelik calismalarin hizlandirilmasi,

Paydaglarla saglikli iletigsim kurularak KY'S ve diger konularda goriislerinin alinmasi,

ONCEKIi YGG’LERDEN DEVAM EDEN TAKIiP FAALIYETLERI

2020

Y 6netimin Gozden Gegirmesi (YGQG) islemleri devam ettiginden herhangi bir karar alinmamis olup, 2021 yili

igerisinde sonuglandirilacaktir.

KALITE YONETIM SiSTEMINi ETKILEYEBILECEK DEGIiSIKLIiKLER

Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Tasarim

Satin alma

Yonetim

Teknoloji

Caligma diizeni

Is tanimlamalar1
Denetleme ve test etme
Ogrenciler

Egitim

Kaynak diizeyi
Planlama yontemleri
Egitim - Ogretim siireci
Siire¢ ve kontrol sistemleri

Kurum i¢i Faktorler

*  Yonetim

» Insan giicii

= (Calisanlarin motivasyonu

= Malzeme

= Laboratuvar, cihaz ve diger teknolojiler
»  Egitim - Ogretim yéntemleri

»  Olgiim arag ve geregleri / Olgme ve Degerlendirme Yontemleri

8
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Olumsuz etki sebepleri;

Birim yoneticilerinin degismesi,

Kalite ekibi tiyelerinin gérevden ayrilmalari,

Personelin KYS’ni yiik olarak, angarya olarak gormesi, (bu is boyle gelmis boyle gider diisiincesi)
Yonetimler degisirse her sey degisir veya uygulanmaz diisiincesi, dolayisiyla KYS’nin personelce
sahiplenilmemesi

IYILESTIRME iCIN ONERILER

Toplam Kalite Yonetiminin basarisi i¢in tist yonetimden alt diizey ¢alisanlara kadar herkesin Kalite Bilincine,
Orgiit Kiiltiiriine ve Ekip Calismasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

@,
0’0

Y/
0.0

Kalite Politikasinin, hedeflerinin ¢alisan, hizmet alan ve paydaslarin ihtiyaglari, ulusal bazda ve
kiiresel bazda olusa, degisim, doniisiim, ihtiyag¢ ve diger gelismelere paralel olarak giincellenmesi,
Kalite Yonetimi Sistemi ve Kalite Giivence Sisteminin basarisi i¢in birimimizin {ist yonetiminden alt
diizey calisanlarinin konu ile ilgili bilinglendirilmesi,

Paydaglarin ve diger kisi, kurum ve kuruluglarin, 6zellikle de ¢alisanlarin siireglere katiliminin
saglanmasi, yetkilendirmelerin liyakati esas alarak yapilmasi,

Calisanlarin ve paydaslarin beklentilerini dikkate alarak ihtiyag, is ve islemlerinin iist diizeyde
memnuniyetini gézeterek kargilanmasi, yiirtiitiilmesi,

Her tiirlii is, islem ve planlamada standardizasyon olusturmak,

Kalite Yonetim Sistemi’nde PUKO Yaklagimini saglikl1 yiiriitmek.

KALITENIN;
HATA BULMA DEGIL,
HATA ONLEME SANATI
OLDUGU UNUTULMAMALIDIR.




