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Cevirenin Notu

Tiirkiye’de sosyal bilim arastirmasi metodolojisini 6grenmeye-calisanlar i¢in yararli olacagina
inandigim, basta bilgi iiretiminin felsefi temelleri, terminoloji ve arastirma prosesi olmak tizere
bilimsel arastirmanin temel hususiyetlerine dair yazilmis bitlncll ve teferruatsiz bu agik
erisimli ders notunu Tiirk¢eye ¢evirmis olmaktan mutluluk duyuyorum. Sosyal bilim alanlarina
mensup lisansiistii 6grencilere verdigim arastirma metotlar1 dersleri i¢in uygun bir ders notu
olarak kullanmaya basladiktan dort yil sonra bu ¢eviriyi tamamlamis oldum. Yazarin bilginin
evrensellegi ve bilgiye ulasabilmenin bir insan hakki oldugu goriisiine kalben katildigimi
bildirmek isterim.

Redaksiyon icin yeterli zaman ve c¢aba eksik kaldi, 6zur dileyerek, miistakbel okuyucularin
nazik katkilariyla beraber ileride bu eksigi de gidermeyi umit ediyorum.

Prof.Dr. Omer Cevdet Bilgin
E-posta: ocbilgin@atauni.edu.tr
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Onsoz

Bu kitap, doktora ve yiiksek lisans 6grencilerine sosyal bilimler, ekonomi, egitim, halk sagligi
ve ilgili disiplinlerde bilimsel arastirma prosesini takdim etmek igin dizayn edildi. Bu Kitap
benim South Florida Universitesinde on yildan fazla bir siireyle doktora diizeyinde verdigim
Aragtirma Metotlar1 dersinde gelistirilen 6gretim materyaline dayanmaktadir. Bu kitap doktora
ve yiiksek lisans dgrencilerini, yeni baslayan arastirmacilart ve aragtirma metotlar1 dersi veren
Ogretim tiyelerini hedeflemektedir. Deneyimli arastirmacilar da yine bu kitabi ellerinin altinda
bir kompakt referans olarak bulunudurabilirler.

Potansiyel okuyucunun bu kitap hakkinda sorabilecegi ilk ve en 6nemli soru piyasadaki diger
ders kitaplarindan farkinin ne oldugudur? Soyle ki dort kilit fark var. Birincisi, diger ders
kitaplarmin aksine, bu kitap yalnizca “arastirma metotlar’” (ampirik veri toplama ve analiz)
hakkinda degil ayni zamanda basindan sonuna kadar ‘“‘arastirma prosesinin” biitiinii
hakkindadir. Arastirma metotlar1 bu arastirma prosesinin yalnizca bir sathasidir ve belki de en
kolay1 ve en striiktiirlii olanidir. Ders kitaplarmin pek ¢ogu arastirma metotlarini derinlemesine
icerir fakat mesela bir arastirmaci gibi teorilestirmek ve diisiinmek gibi ampirik arastirmanin
¢ogu zamanki 6n-gereksinimleri olan daha zor, daha az strukturlii ve muhtemelen daha énemli
mevzulari disarida birakirlar. Kendi deneyimime gore, pek ¢ok doktora dgrencisi doktora yillar
icerisinde aragtirma metotlarinda hayli yetkinlesiyorlar fakat ilging ve yararl aragtirma sorulari
iiretmekte veya bilimsel teorileri insa etmede zorluk cekiyorlar. Bu eksikligi gidermek
gayesiyle, “Bir Arastirmaci gibi Diisiinmek” ve “Bilimsel Arastirmada Teoriler” gibi yeni
baslayan arastirmacilar i¢in esansiyel olan mevzulari bir boliim yaptim.

Ikincisi, kitabin dizayn1 kisa, 6z ve kompakttir. Bu kitabi yazarken yalnizca esansiyel
kavramlara odaklanmaya ve sayfalari 6grencilerin dikkatini daha az miinasebetli veya yanal
meselelere saptirabilecek seylerle doldurmamaya karar verdim. Pek ¢ok doktora semineri ilgili
disipline ait yeterince okumay1 kapsar. Bu kitap o okumalari tamamlamak i¢in dizayn edildi.
Tiim 6nemli kavramlar biraraya getirilerek 6zetlendi ve 6grencilerin kendi okumalarina ilave
bir yiik olusturacak genis hacimli bir kitaptan kaginildi.

Ucgiinciisii, bu kitabin download versiyonu iicretsizdir. Sadece mevcut edisyon degil tiim
gelecek edisyonlar da. Kitap ayn1 zamanda Kindle e-Book, Apple iBook ve cuzi bir Ucret
karsis181 kagida basili olarak ta edinilebilecektir. Bunun sebebi yalnizca 6grencilerimin yiiksek
kitap fiyatlarindan siirekli yakinmalar1 degil, ayn1 zamanda bilimsel bilginin {icret ve
erigilebilirlik gibi bariyerlerle kisitlanmamasi gerektigine olan innacimdir. Bilimsel ilerleme
yalnmizca eger diinyadaki Ogrenciler ve akademisyenler bilimin en iyisine Kkiilfetsizce
ulasabilirlerse saglanir. Bu iicretsiz kitap bu yolda benim nagizane ¢abamdir. Mamafih, licretsiz
demek “diisiik kaliteli” manasina gelmemelidir. Mesela hava, su ve giin 15181 gibi yasamdaki
baz1 en giizel seyler iicretsizdir. Pek cok Google kaynagi da {icretsizdir ve Google olmadan
bugiiniin internet ¢aginda nerede olabilecegimizi bir diisiiniin. Yine bu kitap gibi glinimuzde
mevcut Linux ve Apache gibi en sofistike yazilim programlari da ticretsizdir.

Dorduncusil, zaman igerisinde bu kitabin yerel-dil versiyonlarini temin etmeyi planliyorum ve
bu ¢evirilmis versiyonlar da iicretsiz olacak. Halihazirda, = Cince, Korece, Portekizce ve
Ispanyolca versiyonlari igin gériismeler yaptim (ki 2012 de hazir olacaklarmi umuyorum) ve
ihtiyaca binaen Arapcaya, Almancaya ve baska dillere ¢cevirmek icin nitelikli arastirmacilar
veya 0gretim iiyeleri artyorum. Eger benim kibimi ¢evirmeyi diisiiniirseniz, sunu bilmelisiniz
Ki yapacaginiz ¢eviri i¢in herhangi bir finansal kazanciniz veya imtiyaziniz olmayacak ¢iinkii
bu kitabin licretsiz olmasi gerekiyor. Fakat, sizi memnuniyetle yerel-dil versiyonuna ortak yazar
olarak dahil edebilirim.



Bu kitap 16 boliim halinde 16 haftalik bir yariyil i¢in striiktiirlendirildi. Mamafih, 6gretim
tiyeleri veya 6gretmenler kendi, miifredatlarinin ihtiya¢ duydugu sekilde kitabi kullanmak igin,
yeni mevzular ekleyebilirler, bazi mevzular ¢ikartabilirler veya yogunlastirabilirler. Mesela,
ben Bolim 13 U ve Bolim 15 i kendi dersime dahil etmiyorum ¢linki bizim o materyali ve daha
fazlasini iceren daha bagka istatistik derslerimiz var. Onun yerine, iki haftay1 teorilere (Boliim
3) harciyorum, bir haftay1 akademik dergiler icin gdozden-gecirmeleri tartismaya ve yiirlitmeye
(bu kitapta yok) harciyorum ve bir haftay da final sinavina ayirtyorum. En azindan, daha baska
istatistik derslerine sahip olmayan akademik programlar icin Bolim 14 in ve B6lim 15 in dahil
edilmesini tavsiye ederim. Benim doktora programindaki kendi dersimde kullandigim 6rnek bir
izlenceyi ekte bulabilirsiniz.

Son olarak, bilimsel arastirmada ortaya ¢ikan yeni trendlere dayali olarak bu kitab1 stirekli
giincellestirmeyi planliyorum. Eger gelecek edisyonlarda gérmek isteyeceginiz yeni veya ilging
herhangi bir igerik olursa, liitfen bana bildirin. Ben elimden geleni yapacagim. Mevcut igerige
dair yorumlar, elestiriler veya diizeltmeler igin simdiden siikranlarimi sunarim.

Anol Bhattacherjee
E-mail: abhatt@usf.edu
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Bolim 1

Bilim ve Bilimsel Arastirma

Arastirma (/research) nedir? Kime sorduguna bagli olarak, basit gibi gériinen bu soruya
muhtemelen ¢ok farkli cevaplar alirsin. Bazi kisiler, satinalmayi arzu ettikleri {iriin ve hizmetleri
bulmak i¢in, cevrimici internet sitelerini rutin olarak arastirdiklarini sdylerler. Televizyon haber
kanallar1 mesela gelecek segimler veya hiikiimetin fonladigi projeler gibi konularda halkoyu
yoklamalar1 formunda arastirma yiirttiirler. Lisans Ogrencileri proje &devlerini veya ev
Odevlerini yapmak gayesiyle gereksinim duyduklari enformasyonu bulmak igin interneti
arastirirlar. Lisansiistii 6grenciler bir profesoriin danigsmanliginda bir arastirma projesinde
calisirken, arastirmayi projelerine iliskin veriyi toplamak ve analiz etmek olarak gorebilirler.
Isadamlar1 ve yonetici danigmanlari mesela tedarik zinciri daralmasi gibi organizasyonel
problemlere ¢are bulmak veya miisterilerin satinalma bigimlerini tespit etmek igin farkli
potansiyel ¢oziimleri arastirirlar. Hangisi olursa olsun, yukaridakilerden higbiri “bilimsel
arastirma” olarak telakki edilebilmez, eger ki (1) bir bilim miiktesebatina katkida bulunmuyor
ise ve (2) bilimsel metodu takip etmiyor ise. Bu bélimde bu terimlerin ne manaya geldikleri
tizerinde duracagiz.

Bilim

Bilim nedir? Kimine gore, bilim lisede veya lniversitede okutulan mesela fizik, kimya ve
biyoloji gibi zor derslere tekabiil eder ve yalnizca zeki 6grencilerin harcidir. Kimine gore, bilim
beyaz 6nluklu bilimcilerin 6zel ekipmanlar kullanarak laboratuvarlarinda icra ettikleri bir istir.
Etimolojik olarak, “bilim (/science)” kelimesi “bilgi (/knowledge)” manasina gelen Latince
“scienta” kelimesinden tiiretilmistir. Bilim herhangi bir tahkikat alaninda “bilimsel metot”
(bilimsel metodu ileride iyice betimleyecegiz) kullanilmak suretiyle elde edilen sistematik ve
organize bir bilgi yigimidir. Bilim iki genis kategoride gruplandirilabilir: doga bilimi ve sosyal
bilim. Doga bilimi dogal olarak meydana gelen nesnelerin veya fenomenlerin bilimidir, mesela
151k, nesneler, madde, yerkiire, goksel cisimler veya insan viicudu gibi. Doga bilimleri daha
detayli olarak fiziksel bilimler, yerkiire bilimleri, yasam bilimleri ve digerleri olarak
siniflandirilabilir. Fiziksel bilimler mesela fizik (fiziksel nesnelerin bilimi), kimya (maddenin
bilimi) ve astronomi (goksel cisimlerin bilimi) gibi disiplinleri kapsar. Yerkdre bilimleri mesela
jeoloji (yerkirenin bilimi), meteoroloji (havanin bilimi) ve hidroloji (sularin bilimi) gibi
disiplinleri kapsar. Yasam bilimleri mesela biyoloji (canli organizmalarin bilimi), tip (insan
vucudunun bilimi) ve botanik (bitkilerin bilimi) gibi disiplinleri kapsar. Aksine, sosyal bilim
mesela gruplar, sirketler, toplumlar (/societies) veya ekonomiler gibi insanlarin veya insan
topluluklariin ve onlarin bireysel ve kollektif davranislarinin bilimidir. Sosyal bilimler mesela
psikoloji (insan davraniglariin bilimi), sosyoloji (sosyal gruplarin bilimi) ve ekonomi
(sirketlerin, pazarlarin ve ekonomilerin bilimi) gibi disiplinler halinde siniflandirilabilir.

Doga bilimleri sosyal bilimlerden birka¢ bakimdan farklidir. Doga bilimleri ¢ok kesin
(/hassas/precise), isabetli (/accurate), belirlenimci (/deterministic) ve bilimsel gozlemleri
yapan kisiden bagimsizdir. Mesela, fizikte sesin belli bir ortamdan gecerken hizini veya suyun
15181 kirma endeksini 6lgmek gibi bir bilimsel deney her zaman tam olarak ayni sonuglari
verecektir, deneyin ne zaman ve nerede yapildigina veya deneyi yapan kisiye bakilmaksizin.
Eger ayni1 fizik deneyini icra eden iki 68renci o fiziksel 6zelligin iki farkli degerini elde eder
ise, 0 zaman genellikle bunun manas1 6grencilerden birisinin veya her ikisinin de hata
yaptigidir. Mamafih, sosyal bilimler i¢in aynini sdyleyebilmeyiz, 6yle ki sosyal bilimler daha
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Sosyal Bilim Arastirmasi

az kesin, daha az isabetli ve daha az belirlenimci olma egilimi gosterirler. Mesela, bir kisinin
mutlulugunu, hipotetik bir enstriiman kullanarak 6lgersek, sunu bulabiliriz ki ayn1 kisi farkli
giinlerde ve bazen ayni giinlin farkli zamanlarinda daha ¢ok mutludur veya daha az mutludur
(ya da mutsuzdur). Kisinin mutlulugu o giin aldig1 bir habere veya giiniin 6nceki satlerinde
yasadig1 olaylara bagli olarak degisebilir. Dahasi, bir kisinin mutlulugunu isabetle 6lgmek igin
tek bir enstriman veya metre (/metric) mevcut degildir. Bu ylizden, bir enstriiman bir kisiyi
“daha ¢cok mutlu” olarak kalibre edebilirken, ikinci bir enstriiman ayn1 kisinin ayn1 anda “daha
az mutlu” oldugunu belirleyebilir. Baska bir deyisle, sosyal bilimlerde ol¢me hatas: ziyadesiyle
mevcuttur ve sosyal bilim politikas: kararlarinda ehemmiyetli belirsizlik ve anlagma
yoksunlugu vardir. Mesela, doga bilimcileri arasinda, 1518in hizina veya diinyanin giinesin
etrafinda donme hizina dair ¢ok anlagsmazliga rastlanmaz, fakat sosyal bilimciler arasinda,
mesela kiresel terérizmin izalesi veya bir ekonomiyi durgunluktan kurtarma gibi bir sosyal
problemin nasil ¢6ziilecegine dair ¢ok anlagsmazlia rastlanir. Sosyal bilimleri 6grenmeye-
calisan herhangi bir 6grenci bu bilimlerin ayrilmazi olan muglakligin, belirsizligin ve hatanin
yuksek duzeylerdeki mevcudiyetini idrak etmeli ve rahatlikla ele almalidir, Ki bu zaten sosyal
objelerin yiiksek degiskenligini yansitir.

Bilimler, ayn1 zamanda, maksatlarina gore siniflandirilabilir. Temel bilimler (/basic sciences),
ayni zamanda saf (/pure) bilimler diye adlandirilirlar, sunlardir ki en temel nesneleri ve
kuvvetleri, bunlar arasindaki iliskileri ve bunlar1 idare eden yasalar1 agiklarlar. Misal olarak,
fizik, matematik ve biyoloji verilebilir. Uygulamal bilimler (/applied sciences), ayn1 zamanda
pratik (/practical) bilimler diye adlandirilirlar, su bilimlerdir ki temel bilimlerin bilimsel
bilgisini bir fiziksel ¢cevrede uygularlar. Mesela, miihendislik uygulamali bir bilimdir ki mesela
daha dayanikli kopriiler veya yakit-etkin yanmali motorlar insa etmek gibi pratik uygulamalar
i¢in fizik biliminin ve kimya biliminin yasalarin1 uygular. Yine tip bilimi bir ugulamali bilimdir
ki insanlarin hastalik problemlerini ¢6zmek i¢in biyoloji biliminin yasalarin1 uygular. Hem
temel bilimler hem de uygulamali bilimler insan gelisimi i¢in gereklidir. Mamafih, uygulamali
bilimler kendi baglarina ayakta duramazlar, fakat kendi ilerlemeleri icin onun yerine temel
bilimlere dayanirlar. Elbette, endiistri ve 6zel sektor pratik degerinden dolayr uygulamali
bilimlere daha fazla odaklanma egilimindeyken, iiniversitelerde hem temel bilimler hem de
uygulamal1 bilimler 6grenilmeye-cgalisilir.

Bilimsel Bilgi

Bilimin maksad1 bilimsel bilgi yaratmaktir. Bilimsel bilgi (/scientific knowledge) ilgilenilen
bir fenomeni veya davranisi agiklayan yasalarin ve teorilerin genellestirilmis bir miiktesebatidir
ki bilimsel metot kullanilarak edinilir. Yasalar (/laws) fenomenlerin veya davraniglarin
gbzlenen bicimleriyken, teoriler fenomenin veya davranigin altinda yatan sistematik
aciklamalardir. Mesela, fizik biliminde, Newtoncu hareket yasalari bir nesne Stkunet veya
hareketlilik halindeyken ne oldugunu (Newton’un birinci yasasi), duran bir nesneyi hareket
ettirmek veya hareket eden bir nesneyi durdurmak i¢in ne kadar kuvvet gerektigini (Newton un
ikinci yasasi) ve iki nesne carpistifinda ne oldugunu (Newton’un iigiincii yasasi) betimler.
Hepsi beraber, bu ii¢ yasa klasik mekanigin temelini olusturur — hareket eden nesnelere dair bir
teori. Benzerce, optik teorisi 1s18in sahip oldugu oOzellikleri ve farkli ortamlarda nasil
davrandigin1 agiklar, elektromanyetik teorisi elektrigin sahip oldugu o6zellikleri ve nasil
tiretilecegini agiklar, quantum mekanigi bilimi atomalt1 pargaciklarin sahip olduklar1 6zellikleri
aciklar, termodinamik teorisi enerjinin ve mekanik isin sahip oldugu ozellikleri agiklar.
Universitede okutulan fizik bilimine ait giris diizeyinde bir ders kitab1 asag1 yukari bu teorilerin
her birine hasredilmis ayr1 boliimlerden mirekkeptir. Benzer teoriler, halihazirda, sosyal
bilimlerde de mevcuttur. Mesela, psikoloji biliminde kognitif uyumsuzluk teorisi (/cognitive
dissonance theory) insanlarin bir olaya ait gozlemlerinin o olaya ait beklentilerinden farkli
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Bilim ve Bilimsel Arastirma

oldugu zaman nasil reaksiyon gosterdiklerini agiklar, genel caydiricilik teorisi (/general
dissonance theory) nigin bazi insanlarin mesela yasadisi miizik indirme veya yazilim korsanligi
yapma gibi minasebetsiz veya kriminal davranislara angaje olduklarini agiklar ve planl
davranig teorisi (/theory of planned behavior) insanlarin giinliik yasamlarinda bilingli akil
yuritmeli segimleri nasil yaptiklarini agiklar.

Bilimsel arastirmanin amaci yasalar1 ve postila teorileri kesfetmektir ki bu teoriler dogal veya
sosyal fenomenleri agiklayabilsin, ya da baska bir deyisle, bilimsel bilgiyi insa edebilsin. Sunu
anlamak 6nemlidir ki bu bilgi miikemmel olmayabilir veya hatta hakikatten (/truth) hayli uzak
olabilir bile. Bazen, tek bir evrensel hakikat olmayabilir, daha ziyade “coklu hakikatlerin” bir
denklesimi (/equilibrium) mevcut olabilir. Sunu anlamak zorundayiz ki bilimsel bilginin
tizerine oturdugu teoriler belirli bir fenomene dair bir bilimci tarafindan teklif edilen
aciklamalardir sadece. BOylelece, iyi veya kotu agiklamalar olabilir, bu agiklamalarin gercege
ne derece iyi uyduguna bagli olarak, ve bu da bizi iyi veya kotu teorilere goturir. Bilimin
ilerlemesi demek, bizim daha isabetli enstriimanlar1 kullanarak yaptigimiz daha iyi gozlemler
ve daha enforme edilmis mantiksal akil yiirlitme vasitasiyla, zaman igerisinde daha Kkoti
teorilerden daha iyi teorilere dogru ilerlememiz demektir.

Bilimsel yasalara ve teorilere bir mantik ve kanit prosesinden gegerek ulasiriz. Mantik (teori)
ve kanit (gozlemler) iki, yalnizca iki, siitundur ki bilimsel bilgi onlarin iizerine oturmaktadir.
Bilimde, teori ve gozlemler karsilikli iliskililerdir ve biri olmadan digeri olabilmez. Teoriler
gozledigimiz seye mana (/meaning) ve anlam (/significance) kazandirir ve gézlemler mevcut
teoriyi gecerlemeye (/validate) veya rafine etmeye ya da yeni bir teori insa etmeye yardim eder.
Herhangi bir bagka vasitayla bilgi edinmek, mesela inang veya otorite gibi, bilim olarak telakki
edilebilmez.

Bilimsel Arastirma

Teoriler ve gozlemler bilimin tizerlerine oturdugu iki siitun olduguna gore, bilimsel aragtirma
iki diizeyde icra edilir: bir teorik dizey ve bir ampirik diizey. Teorik diizey dogal veya sosyal
bir fenomen hakkinda soyut kavramlarin gelistirilmesi ve bu kavramlar arasindaki iligkiler (yani
“teorilerin” ingasi) ile alakaliyken, ampirik diizey teorik kavramlarin ve iligkilerin, bizim
gercekteki gozlemlerimizi ne kadar iyi yansittigini gérmek icin test edilmesi ile alakalidir.
Elbette nihai amag daha iyi teoriler insa etmektir. Zamanla, bir teori daha ve daha rafine olur
(yani, gozlenen gercgeklige daha iyi uyar) ve bilim olgunluk kazanir. Bilimsel arastirma teori ve
gozlemler arasinda siirekli geri ve ileri hareket etmeyi (yani iterasyonu) igerir. Hem teori ve
hem de gozlemler bilimsel aragtirmanin esansiyel bilesenleridir. Mesela, ¢ikarimda bulunmak
icin sirf gozlemlere dayanmak ve teoriyi gozardi etmek gegerli bilimsel aragtirma olarak
addedilmez.

Aragtirmacinin egitimine ve ilgisine bagl olarak, bilimsel tahkikat iki olanakli formdan birini
alabilir: timevarimer veya timdengelimcei. Tiimevarimel arastirmada, arastirmacinin amact
gbzlenen veriden teorik kavramlar ve bi¢imler ¢ikarmaktir. Tiimdengelimci arastirmada,
aragtirmacinin amaci teoride bilinen kavram ve big¢imleri yeni ampirik veri kullanarak test
etmektir. Bu yiizden, tiimevarimci arastirma ayni zamanda teori-insa-edici arastirma ve
timdengelimci arastirma teori-test-edici arastirma olarak adlandirilir. Dikkat edilmelidir ki
teori-test-etmenin amaci yalnizca bir teoriyi test etmek degildir, fakat olanaklica onu rafine
etmek, gelistirmek ve genisletmektir. Figiir 1.1 tiimevarimci ve tiimdengelimci arastirmanin
biribirini tamamlayict tabiatint remetmektedir. Dikkat edilmelidir ki tlimevarimci ve
timdengelimci arastirma, teori ve gozlemler arasinda siirekli gidip-gelen (/iteratif) arastirma
dongusinun iki yarisidir. Timevarimcr veya tiimdengelimci arastirma yapabilmezsin, eger
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aragtirmanin hem teori ve hem de veri bilesenlerine asina degilsen. Tabiatiyla, tam bir
arastirmact o’dur ki biitiin arastirma dongiislinii katedebilir ve hem tiimevarimci ve hem de
tiimden gelimci arastirmayi yurutebilir.

Sunu anlamak 6nemlidir ki hem teori-insa-etme (tiimevarimci aragtirma) ve hem de teori-test-
etme (timdengelimci arastirma) bilimin ilerlemesi i¢in elzemdir. Seckin teoriler degerli
degildir, eger gerceklikle eslesmiyorlar ise. Bunun gibi, veri daglar1 ayni zamanda ise
yaramazdir, manali teorilerin olusturulmasina katkida bulunabilene kadar. Figlir 1.1 de
gOriildiigii Gizere bu iki prosesi bir dongiisel iliski i¢erisinde miilahaza etmekten ziyade, belki
de onlar1 bir sarmal olarak miilahaza etmek daha iyi olabilir, ki teori ve veri arasindaki her bir
iterasyon ilgilenilen fenomenin daha iyi agiklamalarina ve daha iyi teorilere katkida
bulunmaktadir. Hem tiimevarimci ve hem de tiimdengelimci arastirma her ne kadar bilimin
ilerlemesi icin 6nemli olsa da, su agik ki 6nciil teoriler veya agiklamalar az sayida oldugu zaman
tiimevarimei (teori-inga-edici) arastirma daha degerliyken, ayn1 fenomen hakkinda ¢ok sayida
rakip teori oldugu ve arastirmacilar hangi teorinin hangi kosullar altinda daha iyi isledigini
bilmekle ilgilendikleri zaman tumdengelimci (teori-test-edici) arastirma daha tiretkendir.

TEORI
fiit,
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Figlr 1.1 Arastirma Donglisu
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Teori inga etme ve teori test etme sosyal bilimlerde bilhassa zordur, s6yle ki teorik kavramlarin
kesinliksiz mahiyeti, onlar1 6lgecek araglarin kifayetsizligi ve ilgilenilen fenomene ayni
zamanda tesir edebilecek pek cok hesaba katilmayan faktoriin mevcudiyeti bu zorlugun
nedenleridir. Keza, islemeyen teorileri ¢iiriitmek te c¢ok zordur. Mesela, Karl Marx’in
komiinizm teorisi ekonomik {iretimin efektif bir vasitasi olarak on yillarca ayakta kaldiktan
sonra ancak, ekonomik gelismenin ve sosyal refahin artirilmasinda kapitalizm karsisinda
itibarin1 kaybetmistir. Sovyetler Birligi ve Cin Halk Cumhuriyeti gibi bir zamanlarin komiinist
ekonomileri nihayetinde kar maksimizasyonuna dayali 6zel sektor isletmeleri ile karakterize
edilen daha kapitalist ekonomilere dogru yol aldilar. Mamafih, Amerika Birlesik Devletleri’nde
ipotekli milkiyet ve finans endustrilerinin son zamanlardaki ¢okiisti, kapitalizmin de keza kendi
eksiklikleri oldugunu ve ekonomik gelismenin ve sosyal refahin beslenmesinde 6nceden
zannedildigi kadar efektif olmadigini tanitlamigtir. Doga bilimlerindeki teorilere benzemezce,
sosyal bilim teorileri nadiren miikemmeldir, ki bu da arastirmacilara o teorileri 1slah etmek ya
da kendi yeni alternatif teorilerini insa etmek icin ¢ok fazla firsat verir.

Bilimsel arastirma yiiriitmek, dolayisiyla, teorik ve ampirik diizeylerde is gormek i¢in ihtiyac
duyulan, sirastyla, iki grup beceri gerektirir — teorik ve metodolojik. Metodolojik beceriler
(“know-how”) nispeten standarttir, disiplinler arasinda degisiklik gostermez ve doktora
programlar1 vasitasiyla kolayca kazanilabilir. Mamafih, teorik beceriler (“know-what”)
ustalagsmakta hayli zordur, yillar siiren gézlem ve yansilama icabettirir ve 6gretilebilmekten
daha ziyade deneyimle dgrenilebilen zimni becerilerdir. insanoglunun tarihindeki en biiyiik
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bilimcilerin tim{, mesela Galileo, Newton, Einstein, Neils Bohr, Adam Smith, Charles Darwin,
ve Herbert Simon gibi, usta teorisyenlerdi ve postila ettikleri teorilerle animsanirlar ki o teoriler
bilimin gidisatin1 degistirmistir. Metodolojik becerilere siradan bir arastirmaci olmak igin
ihtiyac duyulur, fakat siradisi bir arastirmaci olmak igin teorik becerilere ihtiyag¢ vardir!

Bilimsel Metot

Onceki kisimlarda, bilimi bilimsel metot vasitasiyla edinilen bilgi olarak betimledik. Peki
“bilimsel metot” tam olarak nedir? Bilimsel metot bilimsel bilginin insasina yarayan
standartlastirilmis bir teknikler kiimesine tekabiil eder, mesela gecgerli gbézlemlerin nasil
yapilacagi, sonuglarin interpretasyonunun nasil yapilacagi ve o sonuglarin nasil
genellestirilecegi gibi. Bilimsel metot arastirmacilara 6nceki teorileri ve Onceki bulgulari
bagimsizca ve tarafsizca test edebilme ve onlari agikga tartisabilme, modifiye edebilme ve
iyilestirebilme olanagi saglar. Bilimsel metot esasen dort karakteristige sahiptir:
o  Mantiklr: Bilimsel ¢ikarimlar akil yiirlitmenin mantiksal prensiplerine dayanmalidir.
e Onaylanabilir: Tiretilen ¢ikarimlar gozlenen kanit ile eslesmelidir
e Tekrarlanabilir: Baska bilimciler bir bilimsel 6grenme-galismasini bagimsizca
yinelemeli veya tekrarlamali ve ayni degilse bile benzer sonuglara ulasmalidir.
o FElestirilebilir: Kullanilan prosediirler ve tiiretilen c¢ikarimlar baska bilimciler
tarafindan yapilacak elestirel incelemeye (peer review) karsi durabilmelidir.

Herhangi bir tahkikat alaninda, eger o alanin temel yasalarinin veya teorilerinin bilimsel metoda
(/scientific method) uygun olarak test edilmesine olanak saglanmiyor ise, o tahkikat alan1 “bilim
(/science)” diye adlandirilabilmez. Mesela, teoloji (dine ait 6grenme-caligsmasi) bilim degildir
cunkd teolojik fikirler (mesela Tanri’nin varhigi gibi) mantikli, onaylanabilir, tekrarlanabilir ve
elestirilebilir bir metot kullanilarak bagimsiz gozlemcilerce test edilebilmez. Benzerce, sanat,
muizik, edebiyat, felsefe, tarih, hukuk, ingiliz dili, Tiirk dili vesaire (/arts and humanities) keza
bilim olarak addedilmez, her ne kadar onlar da kendilerince yaratici ve degerli ugraslar olsalar
dahi.

Bilimsel metot, sosyal bilimlerde uygulandig: iizere, nitel ve nicel veri toplamak ve analiz
etmek i¢in gesitli arastirma yaklagimlarini, araglar1 ve teknikleri ihtiva eder. Bunlar laboratuvar
deneyleri, saha yoklamalari, vaka arastirmasi, etnografik arastirma, eylem arastirmasi
vesairedir. Bu kitap ¢ogunlukla bu farkli metotlar1 6grenmeye adanmistir. Mamafih, sunu iyi
anlamak lazim ki bilimsel metot arastirmanin baslica ampirik diizeyinde 1§ goriir, yani,
gozlemlerin nasil yapilacaginda ve yapilan gézlemlerin nasil analiz edileceginde. Arastirmanin
teorik diizeyi ile, bilimsel metodun dogrudan ¢ok az miinasebeti vardir, Ki orasi bilimsel
aragtirmanin ger¢ekten en meydan okuyucu kismidir.

Bilimsel Arastirma Tipleri

Arastirmanin maksadina bagli olarak, bilimsel arastirma projeleri ii¢ tipte gruplandirilabilir:
kesifleyici (/exploratory), betimleyici (/descriptive) ve agiklayici (/explanatory). Kesifleyici
arastirma siklikla yeni tahkikat alanlarinda yiiriitiiliir, ki aragtirmaci sunlar1 amaglar: (1) belirli
bir fenomenin, problemin veya davranigin cesametini ve siimuliinii tespit etmek, (2) o fenomen
hakkinda bazi baglangigsal fikirler (veya “sezgiler”) tiretmek ya da (3) o fenomene dair daha
yogun bir 6grenme-galismasina girismenin fizibilitesini test etmek. Mesela, bir lilkenin halki,
bir ekonomik durgunluk esnasinda, hiikiimet politikalarindan genellikle memnun degiller ise,
kesifleyici arastirma halkin memnuniyetsizlik derecesini  dlgmeye, boylesi bir
memnuniyetsizligin nasil disa vuruldugunu (mesela toplu protesto gosterilerinin frekansi gibi)
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ve boylesi bir memnuniyetsizligin farazi nedenlerini (mesela enflasyonu, faiz oranlarini,
issizligi veya yiiksek vergileri kontrol altinda tutmaya yonelik etkisiz hiikiimet politikalar1 gibi)
anlamaya yoneltilebilir. Boyle bir arastirma, Uglnci-parti kaynaklarca arsivlenmis olan
kamusal raporlarda yer alan mesela ekonomik indikatorlerin kestirimleri (gayrisafi yurtici
hasila, igsizlik, tiketici fiyat endeksi, vesaire) gibi rakamlarin incelenmesini ihtiva edebilir, Ki
bu rakamlar konunun uzmalariyla, iist diizey ekonomistlerle veya yetkili hiikiimet iiyeleriyle
yapilan miilakatlardan elde edilir ve/veya benzer problemlerin ele alinmis oldugu ge¢misteki
misaller lizerinde yapilan 6grenme-galismalarindan tiiretilir. Bu arastirma hedef problemin ¢ok
isabetli olarak anlagilmasini temin edemeyebilir, fakat problemin mahiyetinin ve siimuliiniin
tespitine yarar ve daha derinlemesine arastirma i¢in yararli bir prekirsor olur.

Betimleyici arastirma ilgilenilen bir fenomenin dikkatli gozlemlerini ve detayl
dokiimantasyonunu yapmaya yoneliktir. Bu gozlemler bilimsel metoda dayanmalidir (yani,
tekrarlanabilir, kesin, vesaire olmalidir) ve bu ylizden, egitimsiz kimselerin yapmis oldugu
Oylesine gozlemlerden daha guvenilirlerdir. Betimleyici aragtirmanin misalleri Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan demografik istatistiklerin veya Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
istihdam istatistiklerinin tablolanmasidir, ki bu kurumlar niifus sayimlari veya istihdam
yoklamalar1 lizerinden cinsiyete gore niifus artisin1 veya sektorlere gore istihdami kestirmek
icin ayn1 veya benzer enstriimanlart kullanirlar. Eger 6l¢me enstriimanlarinda herhangi bir
degisiklik yapilirsa, degistirilmis ve degistirilmemis estriimantasyona ait kestirimler beraber
sunulur ki okuyucu nifus veya istihdam trendlerinin dnce-ve-sonra karsilagtirmasini dogru bir
sekilde yapabilsin. Bagka betimleyici aragtirmalara misal olarak kentsel niifus icerisinde ergen
gengler arasindaki gete faaliyetlerinin tarih-sirali etnografik raporlari; secilmis topluluklarda
dinsel, kilturel veya etnik pratiklerin stiregenligi veya evrimi; ve Afrika tlkelerinde demokrasi
hareketlerinin yayilamsinda mesela Twitter ve anlik mesajlagsma gibi teknolojilerin rolii
verilebilir.

Aciklayicr arastirma gozlenen fenomenlerin, problemlerin veya davranislarin agiklamalarini
bulmaya ¢alisir. Betimleyici arastirma bir fenomenin ne oldugunu, nerede oldugunu ve ne
zaman oldugunu incelerken, agiklayici arastirma nigin ve nasil tipindeki sorularin cevaplarini
bulmaya ¢alisir. Hedef fenomenin nedensel faktorlerini ve ¢ikimlarini (foutcomes) teshis etmek
suretiyle, arastirmada “noktalar1 birlestirmeye” ugrasir. Mesela, ergenlikte sug islemenin veya
cete siddetinin arkasindaki sebepleri anlamak, boylesi toplumsal rahatsizliklarin istesinden
gelmek icin stratejiler regete etmek amaciyla yiiriitiilebilecek agiklayici tipte bir arastirma
olurdu. Akedemik veya doktora diizeyindeki arastirmalarin ¢ogu agiklayict tiptedir, her ne
kadar akademik arastirmanin baslangi¢ sathalarinda bir miktar kesifleyici ve/veya betimleyici
aragtirmaya ihtiyac duyulabilse bile. Gozlenen olaylar i¢in agiklamalar bulmaya ¢aligsmak sezgi,
nifuz-u nazar ve kisisel deneyimin yanisira gUclu teori ve interpretasyon becerileri gerektirir.
Bunlar1 iyi yapabilenler ayn1 zamanda kendi disiplinlerinde diinyanin en ¢ok takdir edilen
bilimcileridir.

Bilimsel Diisiincenin Tarihi

Bu boliimii bitirmeden once, tarihte geriye gitmek ve bilimin zaman igerisinde nasil evrilmis
oldugunu gérmek ve bu evrime katkida bulunmus olan kilit bilimsel zihinleri tanimak ilging
olabilir. Her ne kadar bilimsel ilerlemenin adimlar1 pek ¢ok yiizyildir kaydedilmekte olsa bile,
“bilim (/science)”, “bilimci (/scientist)” ve “bilimsel metot (/ scientific method)” terimleri ancak
19 uncu yiizyilda ortaya ¢ikmistir. O zamana kadar, bilim felsefenin bir bransi1 olarak gorildi
ve felsefenin mesela mantik, metafizik, etik ve estetik gibi branslariyla beraber varliginm
strddrdd; tabii Ki bu branglarin bazilari arasindaki sinirlarin bulanik oldugunu da biliyoruz.
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Insanin tahkikata basladig1 ilk zamanlarda, bilgi genellikle inanca dayali teolojik buyruklar
cinsinden miilahaza edildi. Buna ilk meydan okuyan M.O. 3 iincii yiizy1lda mesela Socrates,
Plato ve Aristotle gibi Yunan filozoflar1 oldu ki onlar varligin ve diinyanin temel mahiyetinin
rasyonalizm adi verilen sistematik mantiksal akil yiiriitme prosesi ile daha isabetlice
anlasilabilecegini ileri siirdiiler. Bilhassa, Aritotle’in klasik ¢alismas1 Metaphysics (kelimesi
kelimesine “fiziksel [varhgin] Otesi” demek) teolojiyi (Tanrilar1 6grenme-galismast)
ontolojiden (olusu (/being) ve varligi (/existence) 6grenme-calismasi) ve Universal bilimden
(mantigin {izerine oturdugu ilk prensipleri Ogrenme-galismasi) ayirdi. Rasyonalizm
(“rasyonalite” ile karistirilmamali) akil yiiriitmeyi bilginin veya gerekgelendirmenin kaynagi
olarak kabul eder ve sunu ileri strer Ki hakikatin kriteri duyusal degil fakat daha ziyade akilsal
ve timdengelimcidir, O0yle ki bu kriter cogu zaman bir ilk prensipler veya aksiyomlar
kiimesinden turetilir (mesela Aristotle’in ¢eliskisizlik yasas1” gibi).

Bilimsel diisiincede ikinci biiylik donilisiim 16 nc1 yilizyilda meydana geldi, dyle ki 0 zaman
Ingiliz filozof Francis Bacon (1561-1626) bilginin ancak gercek diinyada yapilan gézlemlerden
tiretilebilecegini ileri siirdii. Bu 6nclle dayanarak, Bacon bilgi edinmenin (bir akil yiiriitme
faaliyeti olmaktan daha ziyade) bir ampirik faaliyet oldugunu vurguladi ve felsefenin tesirli bir
brang1 olarak ampirizmi gelistirdi. Bacon’un galigsmalar1 bilimsel tahkikatin tiimevarimci
metotlariin popiiler olmasina ve sistematik gozlemi, dlgmeyi ve deneylemeyi ihtiva eden
“bilimsel metodun” (orjinalinde “Baconian method” denir) gelismesine yol agt1. Ote taraftan,
hatta, belki de, artik insanlarin giinliikk yasantisina musallat olan kilise buyruklarinin veya
teolojik akidelerin “godzlenebilmez” olduklari i¢in reddine kap1 aralamis oldu.

Ampirizmin rasyonalizmle ¢atismasi1 Orta Cag boyunca siirdii, ki bu zaman zarfinda filozoflar
gecerli bilgi edimenin en efektif yolunu bulmaya calisiyorlardi. Fransiz filozof Rene Decartes
(1596-1650) rasyonalistlerin yaninda yer alirken Ingiliz filozoflar John Locke (1632-1704) ve
David Hume (1711-1776) ampiristlerin yaninda yer aldilar. Mesela Galileo Galilei (1564-1642)
ve Sir Issac Newton (1643-1727) gibi bilimciler spesifik olarak dogay1 ve fiziksel evreni
anlamaya odaklanmak igin bu iki fikri kaynastirarak bir doga felsefesi yaratmaya giristiler, ki
doga bilimlerinin prekiirsorii olarak telakki edilir. Galileo doganin yasalarinin matematiksel
oldugunu ifade eden belki de ilk kisidir ve deneylemenin ve matematigin innovatif bir
kombinasyonu vasitasiyla astronomi alanina katkida bulunmustur.

On sekizinci yiizyilda, Alman filozof Immanuel Kant (17727-1804), Critique of Pure Reason
adl1 kitabinda, deneyimin salt subjektif oldugunu ve deneyimlerin subjektif dogasini 6ncelikle
derinlemesine incelemeden, onlar1 saf akil yiiriitme vasitasiyla islemenin teorik illiizyonlara yol
acacagl argiimanini savunarak, ampirizm ve rasyonalizm arasindaki anlasmazliga bir ¢6zUm
bulmaya calisti. Kant’in fikirleri Alman idealizminin gelisiminin yolunu agti, ki 0 da mesela
fenomenoloji, hermendtik ve elestirel sosyal teori gibi interpretif tekniklerin gelismesine tesir
etti.

Ayni zaman zarfinda, Fransiz filozof Auguste Comte (1798-1857), sosyoloji disiplininin
kurucusu olarak, rasyonalizmi ve ampirizmi pozitivizm adi verilen yeni bir doktrin igerisinde
katistirmaya giristi. One siirdiigli suydu ki teorinin ve gozlemlerin biribirlerine sirkiiler
bagimlilig1 vardir. Akil yiirlitme vasitasiyla yaratilabilen teoriler, ancak gozlemler vasitasiyla
dogrulanabilirlerse otantiklerdir. Dogrulamanin éneminin kabul edilmesi modern bilimlerin
felsefeden ve metafizikten ayrilmas siirecini baslatt1 ve daha sonra “bilimsel metodun” bilimsel
iddialar1 gecerlemenin baslica vasitasi olarak yolunu agti. Comte’un fikirleri Emile Durkheim
(1858-1917) tarafindan sosyolojik pozitivizmin (sosyal arastirmanin {izerine oturtulacagi bir
zemin olarak pozitivizm) gelistirilmesinde ve Ludwig Wittgenstein (1889-1951) tarafindan
mantiksal pozitivizmin gelistirilmesinde daha ileriye tagindi.

Yirminci yiizyilin baslarinda, pozitivizmin guclu ¢ikislar diistincede Alman idealizmi ekoliine
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bagl interpretif sosyologlar tarafindan (antipozitivistler) reddedildi. Antipozitivizm mesela
yapilandirilmamis goriismeler ve katilimeir gozlem gibi nitel metotlar1 istihdam ederken,
pozitivizm tipik olarak mesela deneyler ve yoklamalar (/surveys) gibi nicel aragtirma metotlar
ile ve bariz felsefi yukumluliklerden muafiyet ile eslestirildi. Hatta mesela Amerikan
sosyolojist Paul Lazarsfield (1901-1976) gibi pozitivizmin pratisyenleri dahi, gozlemci
yanliligin1 ve pozitivist tahkikatta yapisal kisitlamalar1 potansiyel problemler olarak kabul
etmislerdir, ki Lazarsfield blyuk-0l¢ekli yoklama arastirmasinin ve yoklama verisinin analizi
icin istatistiksel tekniklerin Onciiligiinii yapmustir. Karsi tarafta, antipozitivistler sunu
vurguladilar ki sosyal eylemler bireylerin kendi kisisel eylemlerine atfettikleri mana ve
maksatlarin bir anlayisina dayali interpretif araglar vasitasiyla 6grenilmeye-calisilmalidir, ki bu
fikir Georg Simmel’in (1858-1918) sembolik interaksiyonizm iizerindeki ¢aligsmasina, Max
Weber’in (1864-1920) ideal tipler tizerindeki ¢aligmasina ve Edmund Husserl’in (1859-1938)
fenomenoloji lizerindeki ¢alismasina esin kaynagi olmustur.

Yirminci ylizyilin ortalarindan sonlarina dogru, hem pozitivist ve hem de antipozitivist diisiince
ekolleri elestirilere ve modifikasyonlara maruz kaldilar. Ingiliz filozof Karl Popper (1902-1994)
insan bilgisinin meydan okunamaz, ¢ok kati temeller tizerine oturmaktan daha ziyade asla
katiyetle ispatlanabilmeyecek fakat ancak yanlislanabilecek tentatif konjekttrlerin bir kiimesi
tizerine oturdugunu 6ne sirdi. Ampirik kanit bu konjektiirleri veya “teorileri” yanliglamanin
mesnedidir. Postpozitivizm (ya da postampirizm) olarak adlandirilan bu metateorik durus,
sunu One siirmek suretiyle pozitivizmi 1slah eder ki her ne kadar yanlis inanglari reddetmek
olanakli olsa dahi, hakikati dogrulamak olanaksizdir; ve ayn1 zamanda pozitivist bir objektif
hakikat nosyonuna sahip ¢ikmay1 ve onun bilimsel metot (izerindeki 6nemini vurgulamayi da
strdurdr.

Benzerce, antipozitivistler de keza elestirilmislerdir, soyle ki yalnizca toplumu anlamaya
calismakla fakat toplumu elestirmemekle ve daha iyi yonde degistirmemekle. Bu diisiincenin
kokleri Alman filizoflar Karl Marx (1818-1883) ve Fredrich Engels (1820-1895) tarafindan
yazilan Das Capital adli kitaptan neset eder ki kapitalist toplumlar: sosyal olarak esitsiz ve
etkinsiz olmakla elestirmis ve bu esitsizligin sinif ¢atigmasi ve proleter devrimler vasitasiyla
¢oziimlenmesini dnermistir. Marksizm mesela Almanya, italya, Rusya ve Cin gibi iilkelerdeki
sosyal dontisiimlere/devrimlere esin kaynagi oldu, fakat arzulanan sosyal esitlige ulagsmakta
genellikle basarisiz oldu. Yirminci yilizyllda, Max Horkheimer (1895-1973) ve Jurgen
Habermas (d. 1929) tarafindan ileri siiriilen elestirel arastirma (ayn1 zamanda elestirel teori
diye adlandirilir) sosyal esitsizligi elestirmeye ve ¢Ozmeye dair benzer fikirleri devam
ettirmekle beraber sunu da ilave eder ki halk (/insanlar/people) kendi sosyal ve ekonomik
sartlarin1 degistirmek icin bilinglice davranabilmelidir ve davranmalidir, ki her ne kadar oyle
yapabilirlikleri sosyal, kiiltiirel ve politik baskinligin ¢esitli formlarinca kisitlanmis olsa dahi.
Elestirel arastirma g¢agdas toplumdaki karsitliklari, catismalar1 ve celiskileri analiz etmek
suretiyle, statiikonun sinirlayici ve yabancilastirict kosullarini ortaya ¢ikarmaya ve elestirmeye
girisir Ve yabancilastirmanin ve baskinligin nedenlerini elemine etmeye (yani, ezilen simifi
kurtarmaya) cabalar. Bu farkli arastirma felsefelerinin ve yaklasimlarinin daha fazlasi bu
kitabin sonraki bdliimlerinde kapsanacaktir.
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Bolim 2

Bir Arastirmaci Gibi Diusiinmek

Iyi arastirma yiiriitmek, kisinin &nce beynini bir arastirmaci gibi diisiinecek tarzda yeniden
egitmesini gerektirir. Bu da fiili gézlemlerin bir soyutlamasini zihinde canlandirmayi, sakli
kavramlar1 (/concepts) ve bicimleri (/patterns) teshis etmek i¢in zihininde “noktalar
birlestirmeyi” ve o bigimlerden ilk gdzlem sahasinin 6tesinde baska baglamlara uygulanacak
yasalar ve teoriler sentezlemeyi gerektirir. Arastirma gézlemlerin yapildigi ampirik bir diizlem
ve 0 gozlemlerin genellestirilebilir yasalara ve teorilere soyutlandigi bir teorik diizlem arasinda
stirekli geri ve ileri hareket etmeyi ihtiva eder. Bu 6yle bir yetenektir ki gelistirilmesi yillar alir
ve yliksek lisans veya doktora programlarindaki derslerde 6gretilen ya da endiistri egitimleriyle
kazanilabilen bir sey degildir; ve doktora 6grencilerinin en biiyiik acigi da budur. Bir
arastirmact gibi diistinmek i¢in gereksinim duyulan zihinsel soyutlamalarin bazilar1 analiz
birimi, yapilar, hipotezler, operasyonallestirme, teoriler, modeller, tiimevarim, timdengelim
vesairedir ki onlar1 bu boliimde inceleyecegiz.

Analiz Birimi

Herhangi bir sosyal bilim arastirmasinda verilecek ilk kararlardan biri bir bilimsel 6grenme-
caligmasinin birimidir. Analiz birimi sorusturmanin hedefi olan kisi, topluluk veya objedir.
Tipik analiz birimleri bireyleri, gruplari, organizasyonlari, ilkeleri, teknolojileri, objeleri
vesaire ihtiva eder. Mesela, eger insanlarin aligveris davranisini, Ogrenme c¢ikimlarini
(/outcome) veya yeni teknolojilere karsi tutumlarini 6grenmeye-galismakla ilgileniyorsak, o
zaman analiz birimi bireydir. Eger sokak ¢etelerinin veya organizasyonlarda ¢alisan takimlarin
karakteristiklerini O6grenmeye-caligmak istiyorsak, o zaman analiz birimi gruptur. Eger
aragtirmanin amaci firmalarin karliliklarini nasil artirabileceklerini veya iyi yonetimsel kararlar
verebileceklerini anlamak ise, o zaman analiz birimi firmadw. Bu durumda, kararlar o
firmalardaki bireyler tarafindan veriliyor olsa dahi, o bireylerin kendi kararlarindan ziyade
mensubu olduklar1 firmanin karar1 olarak kabul edilir. Eger arastirma ulusal kiiltiirlerin
farkliliklarini anlamaya yonelikse, o zaman analiz birimi Ulkedir. Hatta cansiz nesneler bile
analiz birimleri olarak hizmet edebilir. Mesela, eger bir arastirmact web sayfalarinin
kullanicilar i¢in nasil daha ¢ekici hale gelecegini anlamakla ilgileniyorsa, o zaman analiz birimi
web sayfasidir (kullanicilar degil). Eger firmalar arasinda karsilikli bilgi transferinin nasil
oldugunu 6grenmeye-calismay1 arzu ediyorsak, o zaman analiz birimimiz firma ¢ifti (bilgi
gonderen ve alan firmalarin kombinasyonu) olur.

Analiz birimini anlamak bazen hayli kompleks olabilir. Mesela, eger belli mahallelerde sug
isleme oranlarinin ni¢in daha yiiksek oldugunu 6grenmeye-calismay1 arzu ediyorsak, o zaman
analiz birimimiz mahalledir, ne islenen suglar ve ne de o suclar isleyenler degildir. Ciinkii
bizim tahkikatimizin objesi sug¢lular degil mahallelerdir. Mamatfih, eger farkli mahallelerde
mesela cinayet, soygun, tecaviiz vesaire gibi farkli tipte suglar1 karsilagtirmak istersek, o zaman
analiz birimimiz su¢ olur. Eger su¢lularin nigin yasadisi faaliyetlere bulastiklarin1 6grenmeye-
caligmay arzu ediyorsak, o zaman analiz birimi birey (yani, suglu) olur. Benzerce, eger nigin
baz1 inovasyonlarin digerlerine gore daha basarili olduklarin1 6grenmeye-calismak istiyorsak,
analiz birimimiz bir inovasyondur. Mamafih, eger bazi organizasyonlarin digerlerine gore nasil
daha istikrarlica inovasyon yaptiklarini 6grenmeye-¢alismak arzusundaysak, o zaman analiz
birimi organizasyondur. Bdylece, ayni arastirma Ogrenme-calismasi igerisinde yer alan
biribiriyle iligkili iki arastirma sorusu tamamen biribirinden farkli analiz birimlerine sahip
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olabilirler.

Analiz birimini anlamak 6énemlidir, ¢linkli 6grenme-galisman i¢in ne ¢esit veri toplayacagini ve
onu kimden toplayacagini sekillendirir. Eger analiz birimin bir web sayfasi ise, mevcut veri
sayfalarindan web sayfalar1 hakkinda veri toplarsin, web sayfalarim1 nasil kullandiklari
hakkinda insanlar1 yoklamazsin. Eger analiz birimin organizasyon ise, o zaman mesela
organizasyonun hacmi, gelirleri, hiyerarsisi veya absorbsiyon kapasitesi gibi organizasyon
diizeyinde degiskenleri dlgiiyor olursun. Bu veri mesela finansal kayitlar veya (kendinden
ziyade) organizasyonu temsil ettigi kabul edilen tepe yoneticilerle (CEO) yapilan yoklamalar
gibi cesitli kaynaklardan gelebilir. Mesela CEO maas1 gibi bazi degiskenler birey
diizeyindeymis gibi goriinebilir, fakat olguda/gercekte, organizasyon diizeyinde bir degisken
olabilir ayn1 zamanda, ¢iinkii her organizasyonda ayni anda yalnizca bir CEO maag1 ddenir.
Bazen, daha diisiik bir analiz birimi diizeyinde veri toplandiktan sonra, o veriyi daha yiiksek bir
analiz birimi diizeyinde toplastirmak olanaklidir. Mesela, eger organizasyonlarda takim
calismasini 6grenmeye-calistyorsak, farkli organizasyon takimlariin iiyelerini bireysel olarak
yoklayabilir ve mesela uyum ve catisma gibi takim diizeyindeki degiskenlere ait takim
diizeyinde kompozit bir skor elde etmek i¢in takim iiyelerinin bireysel skorlarinin ortalamasini
alabiliriz. Sonraki kisimda “degisken” kavramini derinlemesine inceleyecegiz.

Kavramlar, Yapilar ve Degiskenler

Bolim 1 de tartistigimiz lizere arastirma kesifleyici, betimleyici veya agiklayici olabilse dahi,
cogu bilimsel arastirma aciklayict tiptedir dyle ki gozlenen dogal veya sosyal fenomenlerin
potansiyel agiklamalarini bulmaya ¢alisir. Ag¢iklamalar nesnelere, olaylara veya insanlara dair
kavramlarmm (/concepts) veya genellestirilebilir 6zelliklerin  veya karakteristiklerin
gelistirilmesini icap ettirir. Mesela bir kisi, bir firma, veya bir otomobil gibi nesneler birer
kavram degildir, fakat mesela bir kisinin miiltecilere karsi tutumu, bir firmanin inovasyon
kapasitesi ve bir otomobilin agirlig1 gibi onlarin spesifik karakteristikleri veya davranislari birer
kavram olarak gorulebilir.

Bilerek veya bilmeyerek, giindelik konusmalarimizda farkl: ¢esitlerde kavramlar kullaniriz. Bu
kavramlarin bazis1 miisterek dilimiz vasitasiyla zaman igerisinde gelistirilmistir. Bazen,
ilgilenilen bir fenomeni agiklamak icin bagka disiplinlerden veya dillerden kavramlar 6diing
aliriz. Mesela, fizikten 6diing alinan ¢ekim fikri ticarette insanlarin nigin tercih ettikleri aligveris
yerlerine/destinasyonlarina “cekilme” egilimi gosterdiklerini betimlemek i¢in kullanilabilir.
Onun gibi, mesafe kavramu iki farkli esyerlesimli birey arasindaki sosyal ayrimin derecesini
aciklamak icin kullanilabilir. Bazen, onceki arastirmalarda heniiz betimlenmemis olan bir
karakteristigi betimlemek i¢in kendi kavramlarimizi yaratiriz. Mesela, teknostres yeni bir
kavramdir ki bir kisiden yeni bir teknolojiyt 68renmesi istendigi zaman, o kisinin maruz
kalabilecegi zihinsel stresi ifade eder.

Kavramlar ayn1 zamanda soyutlamanin ileri diizeylerine gecgebilirler. Mesela bir insanin agir/ig:
gibi kavramlar kesin ve nesnelken, mesela bir insanin kisi/igi gibi baska kavramlar ¢ok daha
soyut ve zihinde canlandirmasi ¢ok daha zor olabilmektedir. Bir yapi (/construct) soyut bir
kavramdir yle ki belli bir fenomeni agiklamak i¢in spesifik olarak segilir (veya “yaratilir”). Bir
yapt basit bir kavram olabilir, mesela bir kisinin agirligi gibi; veya biribiriyle iligkili bir
kavramlar kiimesinin bir kombinasyonu olabilir, mesela bir kisinin iletisim yetenegi gibi, ki
mesela kisinin sozvarligl, so6zdizimi ve harfdizimi gibi alttayatan c¢esitli kavramlardan
miitesekkildir. Misallerin ilki (agirlik) bir tek-boyutlu yapi iken, sonraki (iletisim yetenegi) bir
cok-boyutlu yapidir (yani, goklu alttayatan kavramlardan miitesekkildir). Yapilar ve kavramlar
arasindaki ayrim c¢ok-boyutlu yapilarda daha barizdir ki daha yiiksek dereceli soyutlama bir
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yapt olarak adlandirilir ve daha diisiik dereceli soyutlamalar birer kavram olarak adlandirilirlar.
Mamafih, bu ayrim tek-boyutlu yapilarda muglaklasir.

Bilimsel aragtirma i¢in kullanilan yapilar dyle kesin ve ac¢ik tanimlar olamalidir ki onlart
kullanabilecek bagkalar1 tarafindan tam olarak ne manaya geldikleri ve ne manaya gelmedikleri
anlasilabilsin. Mesela gelir gibi goriiniirde basit bir yap1 aylik veya yillik geliri, vergi-Oncesi
veya vergi-sonrasi geliri ve kisi-basina veya aile-i¢i geliri ifade edebilir ve bu yizden ne
kesindir ne de agiktir. Tanimlarin iki tipi vardir: sdzliik tanimlar1 ve operasyonel tanimlar. Daha
¢ok asina oldugumuz sézliikk taniminda, bir yap1 siklikla bir sinonimi cinsinden tanimlanir.
Mesela tutum bir durus, bir davranis veya bir tavir olarak tanimlanir; ve diger taraftan tavir bir
tutum olarak tanimlanir. Dongiisel bir mahiyetteki bu tanimlar bilimsel aragtirmada bir yapinin
manasini ve igerigini isleyebilmek i¢in bilhassa yararli degildir. Bilimsel aragtirma operasyonel
tamimlar gerektirir ki onlar yapilart ampirik olarak nasil 6lgiilecekleri cinsinden tanimlar.
Mesela sicaklik gibi bir yapinin operasyonel tanimi sicakiligi Celcius ile mi, Fahrenheit ile mi
yoksa Kelvin ile mi 6lgmeyi planladigimizi spesifik olarak belirtmelidir. Mesela gelir gibi bir
yap1 aylik m1 yoksa yillik gelirle mi, vergi-Oncesi mi yoksa vergi-sonrasi gelirle mi ve kisi-
basina mi1 yoksa aile-i¢i gelirle mi ilgilendigimiz cinsinden tanimlanmalidir. Simdi, mesela
ogrenme, kisilik ve zeka gibi yapilar1 operasyonel olarak tanimlamanin ne kadar zor
olabilecegini hayal et.

Teorik dlizlem

Onerme ﬂ
Aciklayici ' Yanit

degisken e dl  Cediskeni

Hipotez

l ‘ | '

Ampirik duzlem

Figiir 2.1 Arastirmanin teorik ve ampirik diizlemleri

Bir yapi ile siki baglantili ve bazen biribiri yerine kullanilan bir terim degiskendir (/variable).
Etimolojik olarak, bir degisken Oyle bir niceliktir ki degisebilir (yani, alcaktan yliksege,
negatiften pozitife vesaire); aksine, sabiteler (/constants) degismezler (yani, sabit kalirlar).
Mamafih, bilimsel arastirmada, bir degisken soyut bir yapinin dl¢iilebilir bir temsilidir. Soyut
varliklar olarak, yapilar dogrudan 6l¢iilmez, ve bu yilizden, de§isken adi verilen vekil ol¢iiler
bulmaya galisiriz. Mesela, bir kisinin zekas: ¢ogu zaman onun 1Q (/intelligence quotient) skoru
ile olgulir ki insanlarin tabii tutuldugu analitik ve bigim-eslemeli bir testten Uretilen bir
endekstir. Bu durumda, zeka bir yapidir ve 1Q skoru zeka yapisimi 6lgen bir degiskendir. 1Q
skorlarinin bir kisinin zekasini hakikaten ol¢iip 6lgmedigi, pek cok kisi 6l¢tiigline inansa dahi,
katiyetle soylenemez; ve zekayi ne kadar iyi dlctiigline bagl olarak, 1Q skoru zeka yapisinin
1yi veya kotii bir Olciisii olabilir. Figilir 2.1 de gosterildigi lizere, bilimsel arastirma iki diizlem
boyunca ilerler: bir teorik diizlem ve bir ampirik diizlem. Yapilar teorik (soyut) diizlemde
kavramsallastirilirken, degiskenler ampirik (gozlemsel) diizlemde operasyonallestirilir ve
Olciiliir. Bir aragtirmaci gibi diisiinmek bu iki diizlem arasinda geri ve ileri hareket edebilmek
demektir.
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Hangi niyetle kullanildiklarina bagli olarak, degiskenler agiklayic1 degiskenler (ya da bagimsiz
degiskenler), yanit degiskenleri (ya da bagimli degiskenler), medyator degiskenler, moderator
degiskenler, veya kontrol degiskenleri olarak siniflandirilabilir. Baska degiskenleri agiklayan
degiskenlere aciklayic1 degiskenler (bagimsiz degisken) denir; baska degiskenler tarafindan
aciklanan degigkenlere yamit degiskenleri (bagimli degisken) denir; yanit degiskenlerini
acikliyorken, ayn1 zamanda agiklayici degiskenler tarafindan agiklanan degikenlere medyator
degiskenler (ya da vasati/araci degiskenler) denir; ve agiklayici degiskenler ve yanit
degiskenleri arasindaki iliskiye tesir eden degiskenlere moderator degiskenler denir. Bir misal
vermek gerekirse, eger yiiksek zekanin 6grencilerde daha iyi 6grenmeye neden oldugunu ifade
edersek, o zaman zeka bir agiklayici degisken ve 6grenme bir yanit degiskenidir. Bir yanit
degiskenini agiklamakta kullanmak istemedigimiz, fakat o yanit degiskenine az ¢ok etki
edebilen bagka ekstra degiskenler olabilir, ki neredeyse her zaman ziyadesiyle mevcutlardir.
Bir bilimsel 6grenme-calismasinda, agiklayici degiskenin yanit degiskenine yaptigi etkiyi
ortaya ¢ikarabilmek i¢in, bu ekstra degiskenlerin kontrol altina alinmalar1 gerekir.

Moderatér
degisken

Akademik Kazang
basari + potansiyeli

Agiklayici Medyator Yanit
degisken degisken degiskeni

Figiir 2.2 Yapilarin bir nomolojik ag1

Bu farkli degisken tipleri arasindaki farklari anlamak i¢in, Figiir 2.2 de gosterilen misali
miilahaza edelim. Eger zekanmn ogrencilerin akademik basarisina tesir ettigine (ya da
acikladigina) inaniyorsak, o zaman mesela 1Q skoru gibi bir zeka Olgiisii agiklayict
degiskenimiz ve mesela not ortalamasi gibi bir akademik basari 6l¢iisii yanit degiskenimizdir.
Eger akademik basar1 lizerine zekanin etkisinin ayn1 zamanda 6grencinin 6grenme prosesine
harcadig1 ¢abaya bagli olduguna (yani, esit zekaya sahip iki 0grenciden, daha ¢ok ¢aba
harcayaninin daha az ¢aba harcayanina gore daha yiiksek akademik basariya ulasacagina)
inaniyorsak, o zaman ¢aba bir moderator degisken olur. Bir baskasi, ote taraftan, ¢abay1 bir
aciklayict degisken ve zekay1 bir moderator degisken olarak gorebilir. Eger akademik bagari
daha yiiksek kazang potansiyeline dogru bir ara basamak olarak goriiliiyorsa, o zaman akademik
basart agiklayici degiskeni i¢in yanit degiskeni kazang potansiyeli olur; ve zeka ve kazang
potansiyeli arasindaki iliskide akademik bagsar1 medyator degisken olur. Boylece, degiskenlerin
aciklayict degisken, yanit degiskeni, moderatér degisken veya medyator de§isken olarak
tanimlanmas1 biribirleriyle olan iligkilerinin mahiyetine baglidir. Biribirleriyle baglantil
yapilarin bir kiimesi arasindaki iliskileri tiimiiyle kapsayan bir aga nomolojik ag adi verilir
(Figur 2.2). Bir arastirmaci gibi diistinmek yalnizca gézlemleri yapilara soyutlayabilmeyi degil,
fakat aym1 zamanda bu soyut yapilari biribirine baglayan bir nomolojik ag1 zihninde
canlandirabilmeyi gerektirir.

Onermeler ve Hipotezler

Figiir 2.2 mesela zeka, ¢aba, akademik basari ve kazang poatansiyeli gibi teorik yapilarin
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biribirleriyle nasil iligkili olduklarini bir nomolojik agda gostermektedir. Bu iliskilerden her biri
bir 6nerme olarak adlandirilir. Belirli bir fenomen veya davranisa ait agiklamalar bulmaya
ugrasirken, yalnizca hedef fenomenin veya davranisin altinda yatan kilit kavramlari ve yapilari
teshis etmek kafi degildir. Ayn1 zamanda, bu yapilar arasindaki iliskilerin bigimlerini teshis
etmek ve ifade etmek gereklidir. Iliskilerin bdylesi bigimlerine énerme denir. Bir &nerme
yapilar arasinda dekleratif bir formda ifade edilmis tentatif ve konjekturel bir iliskidir. Bir
onerme misali sudur: “Ogrencinin zekasindaki bir artis onun akademik basarisinda bir artisa
neden olur.” Bu dekleratif ifade dogru olmak zorunda degil, fakat veri kullanilarak ampirik
olarak test-edilebilir olmalidir 6yle ki dogru veya yanlis olup olmadig1 yargisina varabilelim.
Onermeler genellikle mantiga (timdengelim) veya ampirik gozlemlere (tiimevarim)
dayanilarak tiiretilirler.

Onermeler dogrudan test edilemezler, ¢iinkii soyut yapilar arasindaki iliskilerdir. Onun yerine,
yapilara tekabiil eden Olciiler (degiskenler) arasindaki iligkiyi incelemek suretiyle dolayli olarak
test edilirler. Bir dnermenin ampirik formiilasyonuna, degiskenler arasinda bir iliski olarak,
hipotez denir (Figiir 2.1). IQ skorlar1 ve not ortalamasi sirasiyla zekanin ve akademik basarinin
operasyonel Olciileri olduklar i¢in, yukaridaki onerme hipotez formunda ifade edilebilir:
“Ogrencinin 1Q skorundaki bir artis onun not ortalamasinda bir artisa neden olur.” Onermeler
teorik diizlemde spesifiklestirilirken, hipotezler ampirik diizlemde spesifiklestirilirler. Boylece,
hipotezler gozlem verisi kullanilarak ampirik olarak test-edilebilirdirler ve eger ampirik
gozlemlerce desteklenmezlerse reddedilebilirler. Elbette, hipotez testinin amaci miitekabil
Onermenin gegerli olup olmadigi ¢ikariminda bulunmaktir.

Hipotezler giiclii veya zayif olabilirler. “Ogrencilerin 1Q skorlar1 akademik basarilariyla
iligkilidir” hipotezi zayif bir hipoteze misaldir, ¢linkii ne hipotezin yonselligine (yani, iliskinin
pozitif veya negatif olup olmadigina) ve ne de nedenselligine (yani, zekanin akademik basariya
veya akamemik bagarinin zekaya neden olup olmadigina) isaret etmiyor. Daha giiclii bir hipotez
“Ogrencilerin 1Q skorlar1 akademik basarilariyla pozitif olarak iliskilidir” hipotezidir Ki
yonsellige isaret ediyor fakat nedensellige degil. Halihazirda, daha iyi bir hipotez ise
“Ogrencilerin 1Q skorlarmin akademik basarilarma pozitif etkisi vardir” hipotezidir ki hem
yonselligi ve hem de nedenselligi spesifiklestirir (yani, zeka akademik basariya neden olur, tersi
degil). Figiir 2.2 deki isaretler ilgili hipotezlerin yonselligini gostermektedir.

Keza ifade etmek gerekir ki bilimsel hipotezler agiklayici degiskenleri ve yanit degiskenlerini
acikca spesifiklestirmelidirler. “Ogrencilerin IQ skorlarinin akademik basarilarina pozitif etkisi
vardir” hipotezinde zekanin agiklayici degisken (“neden”) ve akademik basarmin yanit
degiskeni (“etki”) oldugu aciktir. Dahasi, yine agiktir ki bu hipotez dogru (eger daha yiiksek
zeka daha ylksek akademik basariya yol agiyorsa) veya yanlis (eger daha yiiksek zeka daha
yiiksek akademik basariya yol agmiyorsa ya da etki etmiyorsa) olarak degerlendirilebilir. Bu
kitabin daha sonraki béliimlerinde, bdylesi neden-ve-etki iliskilerini ampirik olarak nasil test
edecegimizi inceleyecegiz. Mesela “Ogrenciler genellikle zekidirler” veya “tiim oOgrenciler
akademik basariya ulasabilir” gibi ifadeler birer bilimsel hipotez degildir, ciinkii agiklayict
degiskenleri ve yanit degiskenlerini spesifiklestirmiyorlar ve ayn1 zamanda dogru veya yanlis
olarak degerlendirilebilecek bir yonsel iliskiyi de spesifiklestirmiyorlar.

Teoriler ve Modeller

Bir teori ilgilenilen bir fenomeni veya bir davranist belli sinirlayici kosullar ve varsayimlar
altinda agiklamaya ve tahmin etmeye matuf kendi aralarinda sistematik olarak iliskili yapilar
ve Onermelerin bir kiimesidir. Esasen, bir teori biribiriyle baglantili teorik &nermelerin
sistematik bir toplulugudur. Onermeler genellikle iki veya ii¢ yap1 arasinda baglant1 kurarken,
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teoriler ¢coklu yapilarin ve dnermelerin bir sistemini temsil eder. Boylece, teoriler bu manada
Onermelere veya hipotezlere nazaran daha kompleks ve soyut ve daha genis kapsamlidir.

Sunu anmadan gegemeyecegim ki bilimsel arastirmaya asina olmayan insanlar bir teoriyi pek
cok zaman bir spekiilasyon olarak ya da olgunun (/fact) karsit1 olarak goriirler. Mesela, su sik¢a
dillendirilir ki 6gretmenler ders verirken daha az teorik ve daha ¢ok pratik veya olgusal
(/factual) olmalilardir. Mamafih, pratik veya olgu teorinin karsitlar1 degildir, fakat, bilimsel
manada, bir teorinin gegerliligini test etmek icin gereksinim duyulan esansiyel bilesenlerdir. Iyi
bir bilimsel teori, gozlenen olgular1 kullanmak suretiyle, iyice desteklenmis olacaktir ve ayni
zamanda pratik degeri olmalidir; 6te taraftan, kotli tanimlanmis bir teori bu boyutlarin
eksikligini yansitacaktir. Meshur organizasyonel psikoloji arastirmacist Kurt Lewin (1890-
1947), zamaninda, s0yle demisti: “Pratik olmadan teori kisir; teori olmadan pratik kordiir.” Bu
yiizden, hem teori ve hem de olgular (veya pratik) bilimsel arastirma i¢in esansiyeldir.

Teoriler sosyal veya dogal fenomenler i¢in agiklamalar temin eder. Boliim 1 de vurgulandigi
Uzere, bu aciklamalar iyi veya kotii olabilir. Boylece, iyi veya kotii teoriler olabilir. Boliim 3 te
bir teorinin gergekten nasil iyi bir teori oldugunu degerlendirmekte kullanilabilecek bazi
kriterleri betimleyecegiz. Arastirmacilarin sunu anlamalar1 6nem arzeder ki teori “hakikat”
degildir, herhangi bir teori hi¢ bir kutsallik tasimaz ve teoriler sirf birileri tarafindan ileri
straldiler diye kabul edilemezler. Bilimsel ilerleme boyunca, daha kotu teorilerin yerini,
eninde sonunda, daha yiiksek aciklayici giicii olan daha iyi teoriler alir. Arastirmacilar igin asil
meydan okuma bir hedef fenomeni dnceki teorilerden daha iyi aciklayabilecek daha iyi ve daha
kavrayici teoriler insa edebilmektir.

Teori ile beraber sik¢a kullanilan bir terim model terimidir. Bir model bir sistemin timsel veya
kismi bir temsilidir ki o sistemi 6grenmeye-¢alismak i¢in insa edilir (mesela, sistem nasil ¢aligir
veya sistemi ne tetikler). Bir teori bir fenomeni ac¢iklamaya ¢abalarken, bir model bir fenomeni
temsil etmeye cabalar. Modeller karar vericiler tarafindan eldeki bir girdi kiimesine dayanarak
onemli kararlar vermek i¢in sik¢a kullanilir. Mesela, pazarlama miidiirleri mesela onceki yilin
reklam masraflari, satislar, pazar biiyiimesi ve rakip iiriinler gibi parametrelere dayanarak, farkli
iriin hatlarinin reklamina ne kadar para harcayacaklarina karar vermek icin modelleri
kullanabilirler. Benzerce, hava tahmincileri mesela riizgar hizi, riizgar yonii, sicaklik ve
nemlilik gibi parametrelere dayanarak, gelecekteki hava bigimini tahmin etmek i¢in modelleri
kullanabilirler. Bu modeller yararli olmakla beraber, reklam giderini veya hava durumunu illaki
aciklayamayabilirler. Modeller mesela matematiksel modeller, ag modelleri ve iz modelleri gibi
farkli tiplerde olabilirler. Modeller keza betimleyici, tahminci veya normatif olabilirler.
Betimleyici modeller ¢ogu zaman kompleks sistemleri temsil etmek i¢in kullanilirlar, bu
sistemlerdeki degiskenleri ve iligkileri zihinde canlandirmak gayesiyle. Bir reklam gideri
modeli betimleyici bir model olabilir. Tahminci modeller (mesela, bir regresyon modeli)
gelecekteki olayalarin  Ongorilmesine olanak saglar. Hava tahmini modelleri tahminci
modellerdir. Normatif modelleri miistereken kabul edilmis normlar veya pratikler arasinda
kendi aktivitelerimize yon vermek i¢in kullaniriz. Modeller, ayn1 zamanda, eger bir sistemin
durumunu zamanin bir noktasinda temsil ediyor ise, statik olabilirler; eger bir sistemin zaman
icerisinde evrimini temsil ediyor ise, dinamik olabilirler.

Teori veya model gelistirme prosesi timevarimci ve tiimdengelimci akil yiiriitmeyi icerebilir.
Bolim 1 den animsanacag {izere, tumdengelim bir fenomen veya davranis hakkinda teorik
veya mantiksal sebeplere ve bir ilk dnculler kiimesine dayanarak neticelere varma prosesidir.
Bir misal verirsek, eger belli bir banka calisanlarini kati etik kurallara uymaya zorluyorsa
(Onciil 1), ve Tankut bu bankanin bir ¢alisani ise (Onciil 2), o zaman Tankut’un etik
davrandigindan emin olabiliriz (Netice). Tiimdengelimde, eger ilk onciiller ve sebepler
yanligsiz ise neticelerin dogru olmasi gerekir.
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Aksine, tiitmevarim olgulara veya gozlemlere dayanarak neticelere varma prosesidir. Mesela,
eger bir firma bir promosyon kampanyasi i¢in ¢ok fazla para harcadiysa (Gézlem 1), ve buna
ragmen satislar artmadiysa (Gozlem 2), o zaman olanakli ki promosyon kampanyast kotii
yiriitilmistlr (Netice). Mamafih, satigin kotiiliigii i¢in mesela ekonomik durgunluk veya rakip
bir iiriiniin veya firmanin pazara girmesi veya belki tedarik zincirinde herhangi bir problem gibi
alternatif agiklamalar olabilir. Tiimevarimci neticeler, bu ylizden, ancak bir hipotezdir ve aksi
ispatlanabilir. Tiimdengelimci neticeler timevarimci neticlere gore genellikle daha giiglii olma
egilimindedir, fakat yanlis bir 6nciile dayanan tliimdengelimci bir netice keza yanlistir.

Figiir 2.3 te gosterildigi lizere, timevarimci ve timdengelimei akil yiiriitme teoride ve model
insa etmede el ele gider. Tiimevarim, bir olguyu gézledigimiz ve “Bu ni¢in oluyor?”” sorusunu
sordugumuz zaman vuku bulur. Bu soruyu cevaplamak suretiyle, bir veya daha ¢ok sayida
tentatif aciklamayi ileri siireriz. Sonrasinda, tentatif agiklamalar icerisinde mantiga ve makul
onciillere (yani, Ogrenilmeye-calisilan fenomene ait anlayisimiza) dayanarak en olasi
aciklamay1 bulmak i¢in tlimdengelimi kullaniriz. Arastirmacilar tiimevarime1 ve tiimdengelimci
akil yiiriitme arasinda geri ve ileri dogru hareket edebilmelidir; eger halihazirda mevcut bir
modelde veya teoride genisletmler veya modifikasyonlar yapacaklar ise, ya da onlarin daha
tyilerini inga edecekler ise, ki teoriler ve modeller bilimsel arastirmanin 6ziidiir.

Oncill Cikimlari

Ampirik e
P gelistirme test-etme/6ngérme

gbzlemler . TUumevarimci
akil-ylrtutme ‘

g Onsel | l : :
P neticeler KRN Final modeli
- Tumdengelimci

Teori/Mantik akil-yurttme Degi§ken|er arasindaki
iligkileri spesifiklestirme

Figiir 2.3 Model insa etme prosesi
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Bolim 3

Arastirma Prosesi

Boliim 1 de, gordiik ki bilimsel aragtirma bilimsel metodu kullanarak bilimsel bilgiye ulasma
prosesidir. Fakat boylesi bir aragtirma nasil yiiriitiiliir? Bu boliimde bilimsel arastirma prosesini
ve arastirma prosesinin varsayimlarini (/assumptions) ve ¢ikimlarini (/outcomes) derinlemesine
ele alacagiz.

Sosyal Arastirmanin Paradigmalari

Arastirma dizaynimizi ve icramizi zihinsel referans modellerimiz veya cercevelerimiz
sekillendirir, ki onlar1 akil yiirlitmemizi ve gézlemlerimizi organize etmek i¢in kullaniriz. Bu
zihinsel modellere veya gergevelere (inang sistemlerine) paradigma adi verilir. “Paradigma”
sozctigii Thomas Kuhn’un (1922-1996) The Structure of Scientific Revolutions (1962) kitabiyla
tinlenmistir ki o kitapta Kuhn bilimin ilerlemesini sekillendiren bigimleri ve aktiviteleri teshis
etmek icin doga bilimlerinin tarihini incelemistir.! Benzer fikirler sosyal bilimlere de
uygulanabilir, ki sosyal bilimlerde bir sosyal ger¢ekligin farkli kisilerce farkli bakimlardan
goriilebilir olmasi, kisilerin gbzlenen fenomen hakkinda diistinmelerini ve akil yiiriitmelerini
siirlandirabilir. Mesela, muhafazakarlar ve liberaller hiikiimetin (veya devletin) insanlarin
yasamindaki roliine dair farkli algilara sahip olma ve bu ylizden sosyal problemlerin ¢ézlimiine
dair farkli goriislere sahip olma egilimindelerdir. Muhafazakarlar inanabilirler ki durgun
ekonomiyi stimiile etmenin en iyi yolu vergileri diigiirmektir, ¢iinkii 6yle yapmak insanlarin
harcanabilir gelirini ve harcamay artirir ve bu da dolayisiyla ticaret hacmini ve istthdami artirir.
Aksine, liberaller inanabilirler ki hikimetler daha dogrudan mesela kamu isleri ve altyapi
projeleri gibi istthdam yaratan programlara yatirim yapmalidir, ¢iinkii 6yle yapmak istithdami
ve insanlarin tliketim giiciinii artirir ve ekonomiyi canlandirir. Benzerce, Bati toplumlari mesela
kisinin mahremiyet hakki, 6zgilir konusma hakki, silahlanma hakk: gibi bireysel haklara daha
fazla 6nem atfederler. Aksine, Asya toplumlar1 bireylerin haklarini ailelerin, organizasyonlarin
ve hiiklimetlerin/devletlerin haklarina karst dengeleme egilimindelerdir ve bu ylizden
politikalarinda daha ¢ok miisterek¢i ve daha az bireyselci olma egilimindelerdir. Boylesi
perspektif farkliliklari cogu zaman Batililarin Asyali hiikiimetleri/devletleri otokratik olmakla
suclamalarma ve Ote taraftan Asyalilarin da Bati toplumlarini aggozliiliikle, yiiksek sug
oranlarina sahip olmakla ve bir “birey kiiltii” yaratmakla elestirmelerine yol agmaktadir. Bizim
kisisel paradigmalarimiz “renkli gozliiklere” benzer ki diinyay1 nasil gordiigiimiize hiikkmeder
ve diinyada gordiiklerimiz hakkindaki diisiincelerimizi yapilandirir.

Paradigmalar1 tanimak ¢ogu zaman zordur, ¢iinkii zimni, varsayilan ve farazilerdir. Mamafih,
paradigmalar1 tanimak insanlarin ayni1 sosyal fenomeni algilamalarindaki farkliliklar
anlamanin ve bagdastirmanin anahtaridir. Mesela, liberaller orta 6gretimi iyilestirmenin en iyi

! Cevirenin notu: Kuhn bilimsel bilginin ilerleyisine dair dikkat ¢ekici iddialarin sahibidir. S6yle ki bilim alanlar:
dogrusal ve siirekli bir yolda ilerlemekten daha ziyade periyodik “paradigma degisikliklerine” ugrarlar ve bu
paradigma degisiklikleri bilimciler i¢in yeni yaklasimlarin kapisini agar, 0yleki daha 6nce asla gegerli olabilecegini
miilahaza edemeyecekleri seyleri anlayabilirler. Buna gore, bilimsel hakikat methumu zamanin herhangi bir belirli
noktasinda salt objektif kriterlerle tesis edilebilmez ancak bir bilimsel topluluk icerisinde bir konsensusle
tanimlanabilir. Rakip paradigmalar ¢ogunlukla kiyaslanabilir degillerdir: yani, gercegin biribiriyle rekabet eden
ve telif-edilebilmez muhasebeleridir. Bdylece, bizim bilimi sumulliice kavrayisimiz asla butiindyle tek basina
“objektiflige” dayanabilmez. Bilim subjektif perspektifleri de hesaba katmalidir. Clinki tiim objektif neticeler
nihayetinde aragtirmacilarin ve katilimcilarin/deneklerin subjektif kosullanmalari/diinya-gériisleri Uzerine bina
edileceklerdir. (Wikipedia)
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yolunun daha ¢ok 6gretmen ise almak olduguna inanirken, ni¢in muhafazakarlar ayn1 amaca
ulagsmak i¢in 6gretimi Ozellestirmenin (mesela okul cekleri gibi vasitalar kullanarak) daha
efektif olduguna inanir? Ciinkii muhafazakarlarin rekabetgi piyasalara (yani, egitime ayrilan
para i¢in okullar arasinda olusacak serbest rekabete) daha fazla inanci1 varken, liberaller daha
fazla is giicline (yani, daha ¢ok 6gretmene ve okula sahip olmaya) inanir. Yine, sosyal bilim
arastirmasinda, belli bir teknolojiyi bir organizasyon basariyla kullanirken, nigin bir bagka
organizasyonun felaket basarisiz oldugunu anlamak i¢in, diinyaya “rasyonel mercekten” bakan
bir arastirmaci, probleme yonelik mesela kifayetsiz teknoloji veya teknoloji ve o teknolojinin
kullanildig1 is baglami arasindaki uyum eksikligi gibi rasyonel agiklamalar bulmaya
calisacaktir. Ayni probleme “sosyal mercekten” bakan diger bir arastirma, kifayetsiz kullanici
egitimi veya yonetim destegi eksikligi gibi sosyal kusurlar ararken, “politik mercekten”
bakanlar, teknoloji tatbikati prosesini akamete ugratabilecek organizasyonel politikalarin
mevcudiyeti Uzerinde durur. Bu sebeple, bilingalti paradigmalar, arastirmacilarin 6lgmek
istedikleri kavramlari, gozlemlerini ve bir fenomene dair miiteakip interpretasyonlarini
kisitlarlar. Mamafih, sosyal fenomenin karmasik dogasi géz Oniine alindiginda, yukaridaki
paradigmalarin hepsinin kismen dogru olmas1 miimkiindiir ve problemin tam anlasilmasi ¢oklu
paradigmalarin anlagilmasini ve uygulanmasini gerektirebilir.

Bugiin, sosyal bilim arastirmacilar1 arasinda popiiler olan iki paradigma, pozitivizm ve post-
pozitivizmdir. Fransiz filozofu Auguste Comte'un (1798-1857) calismalarina dayanan
pozitivizm, 20. ylizyilin ortalarina kadar baskin bir bilimsel paradigmaydi. Bilim veya bilgi
yaratiminin gozlenebilecek ve Olgtlilebilecek olanla sinirlandirilmasi gerektigini savunur.
Pozitivizm, yalnizca dogrudan test edilebilecek teorilere dayanma egilimindedir. Pozitivizm
baslangicgta bilimsel tahkikati dinden (ki orada akaid nesnel olarak gozlenemez) ayirmak igin
bir ¢aba olsa dahi, pozitivizm ampirizme veya gozlenen veriye korl koriine inanmaya ve
go6zlenebilir olgularin 6tesine uzanma veya akil yiiriitme ¢abasinin reddedilmesine yol agmustir.
Insan diisiinceleri ve duygular1 dogrudan 6lciilebilmediginden, bilimsel arastirma igin mesru
mevzular olarak telakki edilmemisleridir. Pozitivist felsefenin kati ampirik dogasina dair
ugranilan hiisranlar, 20. ylizyilin ortalarinda post-pozitivizmin (ya da postmodernizmin)
gelisimine yol acti. Post-pozitivizm, ampirik gozlemleri mantiksal akil ylirlitmeyle
birlestirerek, bir fenomen hakkinda makul ¢ikarimlarda bulunulabilecegini savunur. Post-
pozitivistler, bilimi kesin degil ama olasiliksal (yani, pek ¢ok olumsalliga (/contingency)
dayanan) olarak goriirler ve genellikle sosyal gergekligi daha iyi anlamak i¢in bu olumsalliklar1
kesfetmeye calisirlar. Post pozitivistler kampi, kendi aralarinda da ikiye ayrilmiglardir:
subjektivistler ve elestirel realistler. Subjektivistler, diinyay1 nesnel bir gerceklikten ziyade
subjektif aklimizin subjektif bir insas1 olarak goriitken, elestirel realistler, kisinin
diisiincesinden bagimsiz bir digsal gergek olduguna ve boyle bir gergegin herhangi bir derecede
kesinlikle asla bilinebilmeyecegine inanirlar.

Burrell ve Morgan (1979), Sociological Paradigms and Organizational Analysis adli seminal
kitaplarinda ileri siirdiiler ki sosyal bilim arastirmacilarinin sosyal fenomenleri gérme ve
O0grenmeye-calisma yolunu felsefi varsayimlarin iki temel kiimesi sekillendirir: ontoloji ve
epistemoloji. Ontoloji, diinyayr nasil gordiiglimiiz hakkindaki varsayimlarimiza dairdir;
mesela, diinyanin ¢ogunlukla sosyal diizenden mi yoksa siirekli degisimden mi ibaret oldugu.
Epistemoloji, diinyay1 6grenmeye-calismanin en iyi yolu hakkindaki varsayimlarimiza dairdir;
mesela, sosyal gercegi incelemek igin objektif mi yoksa subjektif bir yaklasim mu
kullanmaliyiz. Bu iki varsayimlar kiimesini kullanarak, sosyal bilim arastirmasini dort
kategoriden birine ait olmak tizere tasnif edebiliriz (bkz. Figur 3.1).

Eger arastirmacilar, diinyay1 ¢ogunlukla sosyal diizenden (ontoloji) ibaret olarak goriyor ve
boylece, dizenli olaylarin veya davranislarin kaliplarini 6grenmeye-galisiyor ve boylesi bir
diinyayr O6grenmeye-calismanin en iyi yolunun objektif, vyani, yoklama benzeri
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standartlastirilmis veri toplama araglarini kullanamak gibi, gézlemi veya interpretasyonu,
yapan kisiden bagimsiz kilan bir yaklasim kullanmak (epistemoloji) olduguna inaniyorlar ise,
0 zaman bir fonksiyonalizm paradigmasi benimsemis oluyorlar. Mamafih, eger sosyal diizeni
O0grenmeye-calismanin en iyi yolunun, aksine, mesela farkli katilimcilarla gériismek ve kendi
subjektif perspektiflerini kullanarak verilen yanitlar arasindaki farkliliklari uyusturmakta
(/reconciling) oldugu gibi, i¢erilen katilimcilarin subjektif interpretasyonu olduguna inaniyorlar
ise, 0 zaman bir interpretivizm paradigmasi kullanmaktalardir. Eger aragtirmacilar diinyanin
radikal bir degisimden ibaret olduguna inantyor ve objektivist bir yaklasim kullanarak degisimi
anlamaya calisiyorlar ise, 0 zaman bir radikal strikturalizm paradigmas: kullaniyorlar
demektir. Eger sosyal degisimi, icerilen katilimcilarin subjektif perspektiflerini kullanarak
anlamak isterlerse, o zaman, aragtirmacilar, bir radikal hlimanizm paradigmas takip ediyor
olurlar.

Radikal Degisiklik

Radikal
Hiimanizm

Objektivizm Subjektivizm

Sosyal duzen

Figiir 3.1 Sosyal bilim arastirmasinin doért paradigmasi (Burrell ve Morgan, 1979)

Bugiine kadar, sosyal bilim arastirmalarinin ¢cogu dogal bilimleri taklit etmis ve fonksiyonalist
paradigmay1 takip etmistir. Fonksiyonalistler, sosyal diizen ya da kaliplarin fonksiyonel
bilesenleri cinsinden anlasilabilecegine inanirlar ve bu yiizden bir problemi kii¢iik bilesenlere
ayirmaya ve yoklamalar ve deneysel arastirma gibi objektivist teknikleri kullanarak bir ya da
daha fazla bileseni ayrintili olarak incelemeye calisirlar. Ancak, post-postitivist diisiinmenin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte, simdilik az ama giderek artan sayida sosyal bilim arastirmacilari,
sosyal diizeni, roportajlar ve etnografik Ggrenme-caligmalar1 gibi subjektivist teknikleri
kullanarak anlamaya ¢aba gostermektedir. Radikal hiimanizm ve radikal strukturalizm, sosyal
bilim arastirmalarinin géz ardi edilebilir bir orantisini temsil etmeye devam etmektedir, ¢iinkii
bilim adamlari, nev-i sahsina miinhasir ve degisen olaylar yerine, davranisin, olaylarin veya
fenomenlerin genellestirilebilir kaliplarin1 anlamakla baslica ilgilenmektelerdir. Yine de, sosyal
degisimi incelemek istiyorsan, mesela Ortadogu iilkelerinde demokratik hareketlerin nigin
giderek artmakta oldugu, ya da bu hareketin ni¢in Tunus'ta basarili oldugu, Libya'da basariya
ulagsmasinin daha uzun bir zaman aldig1 ve Suriye'de hala bagariya ulasamadigi gibi, o zaman,
belki de radikal hiimanizm bdylesi bir 6grenme-¢alismasi i¢in dogru yaklasimdir. Sosyal ve
organizasyonel fenomenler genellikle hem diizenin hem de degisimin unsurlarini igerir. Mesela,
organizasyonel basari, formalize edilmis isletme proseslerine, ¢alisma prosediirlerine ve vazife
sorumluluklarina bagli olmakal beraber; isletme ortaminda yer alan rakipler, rakip iirtinler,
tedarikciler ve miisteri tabaninin siirekli olarak degisen bir karisimi tarafindan da es zamali
olarak kisitlanir. Bu yiizden, mesela bazi organizasyonlarin neden digerlerinden daha basarili
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oldugu gibi sosyal fenomenleri biitiinsel ve daha eksiksiz olarak anlamak, sosyal arastirmaya
coklu-paradigmatik bir yaklasimin takdirini ve uygulanmasini gerektirir.

Arastirma Prosesini G6zden-gecirme

Peki, zihinsel paradigmalarimiz, sosyal bilim arastirmasini nasil sekillendiriyor? Oziinde, tiim
bilimsel arastirmalar gézlemi, rasyonellestirmeyi ve gecerlemeyi (/validation) igeren bir iteratif
prosestir. GOzlem fazinda, bizi ilgilendiren dogal veya sosyal bir fenomeni, olayr veya
davranig1 gozleriz. Rasyonellestirme fazinda, gozledigimiz fenomeni, olay1 veya davranisi,
elde edilen gozlemler bulmacasinin farkli pargalarini mantiksal olarak birbirine baglamak
suretiyle manalandirmaya c¢abalariz ki bu bazi durumlarda bir teorinin insasina yol agabilir. Son
olarak, gecerleme fazinda, teorilerimizi, bir veri toplama ve analizi prosesi boyunca ilerleyen
bir bilimsel metot kullanmak suretiyle test ederiz; ve bunu yaparken, baslangi¢ teorimizi
modifiye edebilir ya da genisletebiliriz. Mamafih, arastirma dizaynlari, arastirmacinin gozlem
yapmakla baslayip, ondan sonra gozlemlerini rasyonellestirmeye mi ¢abaladigina (timevarimci
arastirma) yoksa arastirmacinin ex ante bir realizasyon veya bir teoriyle baslayip ondan sonra
o teoriyi gecerlemeye mi ¢abaladigina (tlimdengelimci arastirma) bagli olarak degisiklik
gosterir. Bu sebeple, gozlem-rasyonellestirme-gegerleme dongiisii, Bolim 1 de tartisilan
aragtirmanin tiimevarim-timdengelim dongistine ¢ok benzer.

Cogu geleneksel arastirma, dogasi itibariyla timdengelimci ve fonksiyonalistik olma
egilimindedir. Sekil 3.2 boyle bir arastirma projesinin sematik bir goriiniimiinii sunmaktadir.
Bu figur, kesfe ¢ikma (/exploration), arastirma dizayni ve arastirmanin icrasi olmak izere (¢
fazda kategorize edilen fonksiyonalist arastirmalarda gergeklestilecek bir dizi aktiviteyi
resmediyor. Bu genellestirilmis dizaynin tiim aragtirmalar i¢in bir yol haritas1 veya akis semasi
olmadigimi unutmamak gerek. Bu, sadece fonksiyonalistik arastirmalara uygulanir ve spesifik
bir projenin gereksinimlerini karsilamak tizere modifiye edilebilir ve edilmelidir.

Arastirmanin ilk fazi, kesfe ¢ikmaktir. Bu faz, sorusturmayi derinlestirecek arastirma
sorularin kesfetmeye ¢alismayi ve se¢meyi, tahkikat alaninda halihazirda mevcut olan bilgiyi
anlamak icin, 0 alanda yayimlanmis literatiirii incelemeyi ve ilgilenilen arastirma sorularini
cevaplamaya yardimci olabilecek teorilerin ifade edilmesini ihtiva eder.

Kesfe ¢ikma fazinda ilk adim, spesifik bir davranis, olay veya ilgilenilen fenomene dair bir veya
daha ¢ok arastirma sorusunu ifade etmektir. Arastirma sorulari, bir davranig, olay veya
ilgilendigin fenomen hakkinda spesifik sorulardir ki arastirmanda cevaplarini bulmak istersin.
Misal olarak, saticilarini tanimaksizin, tiketicileri internet Gzerinden mal veya hizmet satin
almaya motive eden faktorlerin hangileri oldugu, lise 6grencilerini nasil daha yaratici hale
getirebilecegimiz ve bazi kisilerin nigin terorist eylemler gerceklestirdigi verilebilir. Aragtirma
sorular1 ne, neden, nasil, ne zaman ve benzeri soru kelimeleri ile kurularak, meselenin derinine
inilmeye ¢ababalanir. Daha ilging arastirma sorulari sunlardir ki daha genis bir populasyonu
hedef alirlar (mesela, “firmalar nasil innovatif olabilir” Sorusu, “Cinli firmalar hizmet
sektoriinde nasil innovatif olabilir’ sorusuna gore daha ilging bir arastirma sorusudur), gercek
ve karmasik problemleri ele alirlar (hipotetik veya basit problemlerin haricinde) ve cevaplari
agikar degildir. Dar odakli arastirma sorulari (genellikle ikili bir evet/hayir cevabi olan), daha
az yararl ve daha az ilging olmak durumunda kalirlar ve sosyal fenomenlerin ince niianslarini
yakalamak icin daha az uygunlardir. Ilging olmayan arastirma sorular1 genellikle ilging
olmayan ve yayimlanabilmez arastirma bulgularina yol acarlar.

Bir sonraki adim, ilgilenilen alanda bir literatiir gézden-gecirmesi yapmaktir. Literatiir
g0zden-gecgirmesi U¢ maksada ulagsmak tizere yapilir: (1) tahkikat alanindaki mevcut bilgiyi
yoklamak, (2) o alandaki 6nemli yazarlari, makaleleri, teorileri ve bulgulari teshis etmek ve (3)
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arastirma alanindaki bilgi bosluklari teshis etmek. Literatir gdzden-gegirmesi, guniimuzde,
internet veritabanlarinda, arama motorlarina anahtar kelimeleri girmek suretiyle kolayca
yapilabilmektedir. Anahtar kelimeler, arama sonuglarini daraltmak veya genisletmek igin “ve”
ve “veya” operatorleri kullanilarak birlestirilebilir. Anahtar kelimeler ile yapilan aramada,
alakali makalelerin kisa bir listesi olusturulduktan sonra, arastirmaci her makaleyi veya en
azindan 6zet bolumunii miinhasiran tarayarak, 0 makalenin ayrintili bir gbzden gecgirme icin
uygunlugunu belirlemelidir. Literatlr gozden-gecirmeleri adamakilli tamamlanmali ve birkag
dergi, birka¢ yil veya spesifik bir metodoloji ile sinirli olmamalidir. Gdzden gegirilen
makaleler, tablolar seklinde Ozetlenebilir ve kavram matrisi gibi organizasyon gergeveleri
kullanilarak daha ileri diizeyde yapilandirilabilirler. Iyi yapilmis bir literatiir gdzden-gegirmesi,
ilk aragtirma sorularinin literatiirde daha once ele alinip yazilmadigimi (ki bunlar tekraren
O0grenmeye-calisma ihtiyacini ortadan kaldirir), yeni veya daha ilging arastirma sorulart olup
olmadigini ve orijinal arastirma sorularinin literatlir gdzden-gecirmesi bulgulari 1s18inda
modifiye edilmesinin veya degistirilmesinin gerekip gerekmedigini gostermelidir. Gozden
gecirme, ayrica, ilgilenilen sorulara dair bazi sezgiler veya potansiyel cevaplar saglayabilir
ve/veya daha Once benzer sorular1 cevaplamak igin kullanilmig olan teorileri teshis etmeye
yardimci1 olabilir.

KESFE- Arastirma
CIKMA Sorularr S

i

DIZAYNI nellestirme Ram® Metodu = Stratejisi

ioRaSI
| ver i
| rsgima Raporu

Arastirma Raporu

Figiir 3.2 Fonksiyonalistik arastirma prosesi

Fonksiyonalist (timdengelimci) arastirma, teorilerin test edilmesini ihtiva ettigi icin, t¢unci
adim, arzulanan arastirma sorularina cevap vermeye yardimci olabilecek bir veya birden ¢ok
teoriyi ifade etmektir. Literatir gtzden-gecirmesi, ilgilenilen fenomene iligkin genis bir
yelpazedeki potansiyel kavramlari veya yapilar1 ortaya ¢ikarabilirken, bir teori, bu yapilardan
hangilerinin hedef fenomenle mantiklica alakali oldugunu ve nasil alakali oldugunu
belirlemeye yardimer olacaktir. Desteklenmeyen teoriler, genis bir yelpazede daha az alakali,
ucu ucuna alakali veya alakasiz yapilar1 6lgmekle beraber, sadece sans eseri olmayan ve manali
sonuglarin elde edilme sansimi da minimize etmekle de sonuclanabilir. Fonksiyonalist
aragtirmada, teoriler ampirik testleri yapmak icin hipotezlerin postiilasinda mantiksal temel
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olarak kullanilabilir. Asikar ki tim teoriler tim sosyal fenomenleri 6grenmeye-galismak i¢in
uygun degildir. Teoriler, hedef problemle uyusmalarina ve varsayimlarinin hedef problem ile
ne kadar tutarli olduguna bagl olarak dikkatli bir sekilde segilmelidir. Bir sonraki boliimde
teorileri ve teorilestirme prosesini ayrintili olarak inceleyecegiz.

Arastirma prosesinin bir sonraki fazi, arastirma dizaymdir. Bu proses, kesfe ¢cikma fazinda
ifade edilen arastirma sorularina tatmin edici cevaplar vermek i¢in yapilacak aktivitelerin
detayli bir planin1 ¢ikarmayi ihtiva eder. Bir arastirma metodunun secilmesi, ilgilenilen
yapilarin operasyonellestirilmesi ve miitenasip bir drnekleme stratejisinin belirlenmesi bu
aktiviteler arasinda yer alir.

Operasyonellestirme, soyut teorik yapilar i¢in kesin 6l¢llerin dizayn edilmesi prosesidir. Bu,
sosyal bilim aragtirmasinda blyuk bir sorundur, sdyle ki mesela 6nyargi, yabancilagtirma ve
liberalizm gibi pek ¢ok yapinin tanimlanmasi zaten zor iken, bir de bunlari tek basina isabetlice
6lgmek ¢ok daha zordur. Operasyonellestirme, ilgilenilen yapilarin bir “operasyonel taniminin”
(veya “kavramsallastirmasinin®) spesifiklestirilmesi ile baslar. Ardindan, arastirmaci, kendi
ilgilendigi yapilar1 6lgmek i¢in dogrudan veya modifiye ederek kullanabilecegi ve operasyonel
tanimlariyla eslesen Onceden gegerlenmis olgiilerin meveut olup olmadigini gérmek {izere
literatiirde arama yapabilir. Eger boyle dlgiiler mevcut degilse veya mevcut dlgliler yetersizse
veya arastirmacinin diisiindiigiinden farkli bir kavramsallastirmay1 yansitiyorlarsa, ilgilenilen
yapilarin Ol¢iilmesi igin yeni enstrimanlarin dizayn edilmesi gerekebilir. Bu, arzu edilen
yapinin tam olarak nasil 6l¢iilecegini spesifiklestirmek manasina gelir (mesela, kag madde/soru,
hangi maddeler/sorular ve benzeri). Cogu zaman, bu proses uzun ve zahmetli olabilir, ¢linki
yeni dizayn edilen enstriimanin “bilimsel olarak gegerli” kabul edilebilmesinden 6nce, ¢ok
sayida éntest ve modifikasyon asamalarindan ge¢mesi gerekir. Ol¢iim hakkinda sonraki bir
bolimde, yapilarin operasyonellestirilmesini tartisacagiz.

Operasyonellestirmeyle eszamanli olarak, arastirmaci ayrica, arastirma sorularina cevap
vermek (zere veri toplamak icin hangi arastirma metodunu kullanmak istedigine de karar
vermelidir. Bu metotlar, mesela deneyler veya yoklama arastirmasi gibi nicel metotlar ya da
mesela vaka arastirmasi veya eylem arastirmasi gibi nitel metotlar ya da mimkiin ki her ikisinin
bir kombinasyonu olabilir. Eger bir deney arzu ediliyor ise, 0 zaman deney dizayni nedir? Eger
bir yoklama arzu ediliyor ise, bir posta yoklamasi mi, telefon yoklamasi mi, web yoklamasi mi1
yoksa bunlarin bir kombinasyonunu mu planliyorsun? Kompleks, bellisiz ve ¢ok yonli sosyal
fenomenler igin, ¢cok metotlu yaklagimlar belki daha uygun olabilir; boylece, hem her bir
aragtirma metodunun kendine 6zgii gii¢lii yanlarindan faydalanilabilir ve hem de tek bir metot
kullanilarak elde edilemeyebilecek kavrayiglara sahip olunabilir.

Arastirmacilar ayrica, veri toplamak istedikleri hedef popilasyonu ve o poptlasyondan bir
ornek secmek icin uygulayacaklar1 0rnekleme stratejisini dikkatle se¢melilerdir. Mesela,
bireyleri mi yoksa firmalari m1 yoksa firmalardaki ¢alisma gruplarini m1 yoklayacaksin? Hangi
tip bireyleri ya da firmalar1 hedeflemek istiyorsun? Ornekleme stratejisi, bir arastirma
probleminin analiz Unitesi/birimi ile yakindan iliskilidir. Bir 6rnek secerken, yanli gdzlemler
Uretebilecek yanli bir 6rnekten (mesela, elverislilige dayanan 6rnek) ka¢inmak igin, gereken
Ozen gosterilmelidir. Daha sonraki bir bolimde 6rnekleme derinlemesine ele alinmaktadir.

Bu safhada, arastirma prosesinin onceki safhalarinda verilen tiim kararlar1 ve her kararin
ardindaki mantig1 detaylandiran bir arastirma Onerisi yazmak genellikle iyi bir fikirdir. Bu
cok bollimld Oneri, aragtirmacinin hangi aragtirma sorularini Ve nigin 6grenmeye-¢alismayi arzu
ettigini, bu alanda 6nceki bilgi durumunu, test edilecek hipotezlerle beraber istihdam etmek
istedigi teorileri, yapilari nasil dlgecegini, hangi arastirma metodunu ve nicin kullanacagini ve
arzulanan ornekleme stratejisini dillendirmelidir. Arastirmalara fon temin eden kurumlar,
genellikle, aralarindan en iyisini secmek (izere boyle bir 6neri isterler. Bir arastirma projesi igin
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fon bulma kaygis1 yoksa bile, bir 6neri, veri toplamaya baslamadan 6nce, baska arastirmacilarin
goriislerini almak ve arastirma projesinde potansiyel problemleri (mesela, bazi 6nemli yapilarin
ogrenme-caligmasinda eksik olup olmadigi gibi) teshis etmek igin yararli bir arag olarak
kullanilabilir. Bu baslangi¢c goriisleri paha bicilemezdir, ¢linkii bir arastirma O6grenme-
calismasinda veri toplandiktan sonra farkedilen kritik problemleri ortadan kaldirmak i¢in ¢ogu
zaman ¢ok ge¢ kalinmis olur.

Kimi 6grenmeye-calisacagina (6zneler/bireyler), neyi dlgecegine (kavramlar) ve veriyi nasil
toplayacagina (arastirma metodu) karar verdikten sonra, arastirmaci artik arastirmanin icrasi
fazina gegmeye hazirdir.

Pilot testi genellikle arastirma prosesinin gbzden kacgan fakat asir1 derece 6nemli bir pargasidir.
Bir pilot testi yapmak, arastirma dizayni1 ve/veya enstrimantasyondaki potansiyel problemleri
(mesela, sorulan sorularin hedeflenen 6rnek icin anlasilabilir olup olmadigi gibi) tespit
etmemize yardimci olur ve Ogrenme-calismasinda kullanilan 6l¢iim enstriimanlarinin,
ilgilenilen yapilarin giivenilir ve gegerli 6l¢iileri oldugundan emin olmamizi saglar. Pilot 6rnek
genellikle hedef popiilasyonun kiigiik bir alt kiimesidir. Basarili bir pilot testinden sonra,
arastirmaci 6rnekledigi populasyonun izerine veri toplamaya devam edebilir. Toplanan veri,
istihdam edilen arastirma metoduna bagli olarak nicel veya nitel olabilir.

Veri toplamay1 miiteakip, veri analiz edilir ve ilgilenilen arastirma sorularina iliskin neticeler
cikarmak maksadiyla interpretasyonu yapilir. Toplanan verinin tipine (nicel veya nitel) bagh
olarak, veri analizi nicel (mesela, regresyon veya striiktiirel esitlik modellemesi gibi) veya nitel
(mesela, kodlama veya igerik analizi gibi) olabilir.

Arastirmanin son fazi, nihai arastirma raporunun hazirlanmasini da ihtiva eder ki bu rapor,
bastan sona arastirma prosesini ve tim bulgularini bir arastirma makalesi, tez veya monograf
biciminde belgeler. Bu raporda, arastirma prosesi dahilinde yapilan tiim seg¢imler (mesela,
kullanilan teori, segilen yapilar, kullanilan 6lgiiler, arastirma metotlari, 6rnekleme ve benzeri)
ve ni¢in yapildiklarinin yanisira aragtirma prosesinin her bir fazinin ¢ikimlari belli bir gergevede
ayritili olarak yazilmalidir. Aragtirma prosesi Oyle ayrintili betimlenmelidir ki baska
aragtirmacilarin bizim 6grenme-galismamizi yinelemesine, bulgularimizi test etmesine ya da
yaptigimiz ¢ikarimlarin bilimsel olarak kabul edilebilir olup olmadigina karar vermesine olanak
saglasin. Elbette, halihazirda yazilmis bir arastirma onerisine sahip olmak, nihai raporun
yazilma prosesini hayli basitlestirecek ve hizlandiracaktir. Asikar ki arastirmanin bir degeri
olmayacaktir, eger arastirma prosesi ve ¢ikimlart meslektaslarin elestirisi ve gelecek nesiller
icin belgelenmez ise. Belgeleme, bilimin ilerlemesi icin gereklidir.

Arastirmalarda Yapilan Miisterek Yanhshklar

Arastirma prosesi, problemler ve tuzaklar ile doludur ve acemi arastirmacilar, bir arastirma
projesine hatir1 sayilir miktarda zaman ve c¢aba harcadiktan sonra, ¢ogu zaman, arastirma
sorularinin yeterince cevaplanmadiini veya bulgularin yeterince ilging olmadigini veya
arastirmanin  “kabul edilebilir” bilimsel nitelikte olmadigini gorebilirler. Bu tlr problemler
genellikle aragtirma makalelerinin dergiler tarafindan reddedilmesine neden olur. Sik¢a yapilan
bazi yanlisliklar asagida betimlenmektedir.

Motivasyonu yetersiz arastirma sorulari. Cogu zaman, “elimizin altindaki” problemleri
seceriz ki bize ilging geliyor olabilirler fakat bilimsel toplulugun geneline degil; yani, bunlar
sorusturulan fenomen hakkinda yeni bir bilgi ya da i¢goru Uretmez. Arastirma prosesi,
arastirmaci tarafinda 6nemli bir zaman ve c¢aba yatirnmi demek olduguna gore, arastirmaci,
cevaplamaya ¢alistig1 arastirma sorularinin sahiden bir popiilasyonun dnemli bir bolimiinii
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etkileyen ve oOnceki arastirmalarda kafi derecede ele alinmamis gercek problemlere (ve
hipotetik problemlere degil) degindiginden emin olmalidir (ve bagkalarini ikna edebilmelidir).

Arastirma modasina uymak. Diger bir miisterek yanliglik, sinirli raf dmriine sahip “popiiler”
mevzular1 takip etmektir. Tipik bir misal, gunimizde populer olan teknolojileri veya
uygulamalar1 6grenmeye-calismaktir. Arastirmanin tamamlanmasi ve yayimlanmasi birkag yil
slirecegi icin, moda olan mevzuya yonelik popiiler ilgi, arastirmanin tamamlandigi ve
yayimlanmak tizere sunuldugu sirada azalabilecek veya yok olabilecektir. Daha iyi bir strateji,
onemini yillar boyunca siirdiiren “zamansiz” mevzular1 6grenmeye-galismak olabilir.

Arastirillabilmeyen problemler. Bazi arastirma problemlerine, yalnizca gozlenen kanita
dayanarak veya halihazirda kabul géren metot ve prosedurleri kullanarak kafi derecede ¢6zim
bulunamayabilir. Bu tiir problemlerden kaginmak en iyisidir. Mamafih, bazi arastirilabilmeyen,
muglak tanimlanmis problemler modifiye edilmek veya uyarlanmak suretiyle, iyi tanimlanmis
ve yararli problemlere doniistiirtilebilirler.

Favori arastirma metotlari. Pek ¢ok arastirmaci, belli bir aragtirma problemini yeniden ele
alma egilimindedir, ¢lnki asina olduklar1 aragtirma metotlarini (mesela, yoklama arastirmasi
gibi) kolayca uygulamaya elverislidir. Bu talihsiz bir egilim elbette. Arastirma metotlar1, bir
arastirma problemine en iyi uyumu gostermesi bakimindan secilmelidir, ve baska bir sekilde
degil.

Kor veri madenciligi. Baz1 arastirmacilar 6nce veri toplama egilimindelerdir (halihazirda
mevcut olan enstriimanlar1 kullanarak) ve daha sonra topladiklar1 veri ile ne yapacaklarini
anlamaya c¢alisirlar. Sunu unutma ki veri toplama, arastirmanin planlamasini, dizayn edilmesini
ve icra edilmesini kapsayan uzun ve tafsilatli bir prosesin yalnizca bir adimidir. Olguda, veri
toplamanin oncesinde, bir arastirma prosesinde, bir dizi baska faaliyete ihtiya¢ vardir.
Arastirmacilar, ayrintili bir planlama yapmadan, veri toplamaya kalkarlarsa, toplanan veri
bliylik olasilikla alakasiz, kusurlu veya yararsiz olacak ve veri toplama ¢abalari tamamen bosa
cikabilecektir. Verinin bollugu, arastirmanin planlamasindaki ve dizayn edilmesindeki
kusurlar asla gideremez ve bilhassa ilgi uyandiracak bir arastirma sorusunun eksikligini telafi
edemez.
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Bolim 4

Bilimsel Arastirmada Teoriler

Daha énceki bélimlerden dgrendigimiz Uzere, bilim, bilimsel metot kullanilarak tiiretilen bir
“teoriler” koleksiyonu olarak sunulan bilgidir. Bu bdlimde, bir teorinin ne oldugunu, nigin
arastirmada teorilere ihtiya¢ duydugumuzu, bir teorinin unsurlarinin neler oldugunu, teorileri
nasil degerlendirecegimizi, arastirmada teorileri nasil uygulayabilecegimizi inceleyecegiz ve
beraberinde sosyal bilim arastirmasinda siklikla kullanilan bes teoriye deginerek
misallendirecegiz.

Teoriler

Teoriler, dogal veya sosyal bir davranig, olay veya fenomenin agiklamalaridir. Daha formal
olarak soylemek gerekirse, bir bilimsel teori, bir yapilar (kavramlar) ve dnermeler (o yapilar
arasindaki iligkiler) sistemidir ki bu sistem ilgilenilen fenomenin, bazi varsayimlar
(/fassumptions) ve sinirlandirict kosullar altinda mantiksal, sistematik ve bagdasik bir
aciklamasini kollektif olarak ortaya koyar (Bacharach 1989).2

Teoriler, bir seyi yalnizca betimlemek veya tahmin etmekten ziyade, nigin oldugunu
aciklamalidir. Dikkatini c¢cekmek isterim ki olaylar1 veya davraniglari, nigin meydana
geldiklerini agiklamak zorunlulugu olmaksizin, bir tahminciler kimesi kullanarak tahmin
etmek olanaklidir. Mesela, piyasa analistleri, borsadaki dalgalanmalar1 tahmin etmek icin, daha
once gozlenen korelasyonlar 1s1ginda, piyasa duyurulari, biiyiik sirketlerin kazang raporlari ve
ilgili ajanslarin temin ettigi taze veriyi baz alir. Tahmin igin gereken, sadece korelasyonlardir.
Aksine, agiklamalar nedensellikleri ya da neden-ve-etki iliskilerini anlamay1 gerektirir.
Nedenselligin tesisi i¢in U¢ kosul zaruridir: (1) iki yap1 arasindaki korelasyonlar, (2) zamansal
oncelik (neden, zaman icinde etkiden once gelmelidir) ve (3) alternatif hipotezlerin
reddedilmesi (test yoluyla). Bilimsel teoriler, teolojik, felsefi veya baska agiklamalardan
farklidir, soyle ki bilimsel teoriler bilimsel metotlar kullanilarak ampirik olarak test edilebilir.

Aciklamalar, idiografik veya nomotetik olabilir. idiografik aciklama, tek bir durumu veya
olay1 kendine 6zgu (/idiosyncratic) detayiyla agiklar. Mesela, bir sinavda basarisiz oldun ¢iinkii:
(1) o giin bir sinavin oldugunu unutmustun, (2) trafik sikisikligindan dolay1 sinava ge¢ kaldin,
(3) sinav sirasinda panik yaptin, (4) bir 6nceki aksam geg¢ saatlere kadar isyerinde ¢alismak
zorunda kaldigin i¢in, sinava ders-¢alisamadin, ya da hatta (5) kopegin ders kitabin1 yedi. Bu
aciklamalar detayli, isabetli (/accurate) ve gecerli (/valid) olabilirler, ancak baska benzer
durumlar icin, hatta ayn1 kisi icin bile, uygulanamayabilirler ve bu ytizden de genellenebilir
degillerdir. Aksine, nomotetik aciklamalar, spesifik bir durum veya olaydan ziyade, bir
durumlar veya olaylar siifin1 agiklamaya calisir. Mesela, 6grenciler sinavlardan zayif alir,
¢linkii sinavlara hazirlanmak igin harcadiklart zaman kafi gelmez veya gerginlik, dikkat
eksikligi veya bagka bir tibbi rahatsizliga maruz kalirlar. Nomotetik agiklamalar durumlar,
olaylar veya insanlar arasinda genellenebilir olmak tzere dizayn edildikleri icin, daha az kesin
(/precise), daha az tam ve daha az detayli olma egilimindelerdir. Mamafih, yalnizca birkac
aciklayici degisken kullandiklari i¢in, agiklamalari daha ekonomiktir. Maksat, teorileri, ayni
zamanda, davraniglarin veya fenomenlerin bicimleri i¢in genellestirilmis agiklamalar olarak

2 Bacharach, S. B. (1989). “Organizational Theories: Some Criteria for Evaluation”, Academy of Management
Review (14;4), 496-515.
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ortaya koymak olduguna gore, teorik agiklamalar dogas1 geregi genellikle nomotetiktir.

Teorinin ne oldugunu 6grenirken, ayn1 zamanda teorinin ne olmadigini 6grenmek te 6nemlidir.
Teori dedigimiz sey; veri, olgular, tipolojiler, taksonomiler veya ampirik bulgular degildir.
Olgularimn bir toplulugu, nasil bir tas yigini1 bir ev degilse, bir teori degildir. Benzerce, yapilarin
bir toplulugu (mesela, yapilarin bir tipolojisi) bir teori degildir, ¢iinkii teoriler 6nermeleri,
aciklamalar1 ve simirlandirici kosullart ihtiva etmek suretiyle yapilarin 6tesine gegmelidir. Veri,
olgular ve bulgular ampirik veya gozlemsel duzeyde islerler, oysa teoriler kavramsal diizeyde
islerler ve gozlemlerden daha ziyade mantiga dayanirlar.

Arastirmada teorileri kullanmanin pek ¢ok yarar1 vardir. Birincisi, teoriler, dogal veya sosyal
fenomenin meydana gelisinin altinda yatan mantig1 temin ederler, su suretle ki hedef fenomenin
kilit suruculerinin (/key drivers) ve Kilit ¢ikimlarinin neler oldugunu ve hangi altta-yatan
proseslerin o fenomeni surmekten (/driving) sorumlu oldugunu ve nigin sorumlu olduklarini
aciklayarak. Ikincisi, manalandirmaya yardimci olur, su suretle ki farkli 6grenme-
caligmalarinda iki yapi arasindaki iliskiye tesir eden olumsal (/contingent) faktorlerin
kesfedilmesi sayesinde, daha 6nceki ampirik bulgulari teorik bir ¢er¢evede sentezlememize ve
celiskili bulgular: uzlastirmaniza olanak saglayarak. Uciinciisii, teoriler gelecek arastirmaya
rehberlik eder, su suretle ki arastirilmaya daha fazla degecek yapilari ve iligkileri teshis etmeye
yardimer olarak. Dordincisd, teoriler birikimli bilgi olusumuna katkida bulunabilirler, su
suretle ki diger teoriler arasindaki bosluklar tizerine kopriler kurarak ve mevcut teorilerin yeni
bir 151kta yeniden degerlendirilmesine neden olarak.

Ancak, teoriler, ayni zamanda, sinirlamalardan paylarina diiseni de alirlar. Gergegin
basitlestirilmis agiklamalar1 olarak, teoriler her zaman ilgilenilen fenomen hakkinda kifayetli
aciklamalar1 temin edemeyebilirler, ¢linkii yapilarin ve iligkilerin sinirlandirtlmis bir kiimesine
dayanirlar. Teoriler basit ve parsimonik agiklamalar olarak dizayn edilirken, gercek anlamlica
(/significantly) daha karmasik olabilir. Dahasi, teoriler, arastirmacilarin “goriis alanini”
perdeleyebilirler veya sinirlandirabilirler, su suretle ki teori tarafindan tanimlanmayan 6nemli
kavramlari1 gézden kagirmalarina neden olarak.

Bir Teorinin Ana Unsurlarn

David Whetten (1989) bir teorinin dort ana unsuru haiz oldugunu ifade etmektedir: yapilar,
onermeler, mantik ve sirlandirict kosullar/varsayimlar. Yapilar teoriler tarafindan “ne”
sorusuna verilen cevaptir (yani, bir fenomeni agiklamak i¢in hangi kavramlar dnemlidir),
Onermeler “nasil” sorusuna verilen cevaptir (yani, bu kavramlar biribirleriyle nasil iligkilidir),
mantik “ni¢in” sorusuna verilen cevaptir (yani, bu kavramlar nigin iliskilidir) ve siirlandirici
kosullar/varsayimlar “kim, ne zaman ve nerede” sorularina verilen cevaptir (yani, bu kavramlar
ve iligkiler hangi kosullar altinda isler). Yapilar ve 6nermeler daha 6nce Bolim 2'de tartisilmis
olsa dahi, tamamlamak adina, burada yeniden betimleyecegiz.

Yapilar, yiksek bir soyutlama diizeyinde spesifiklestirilen soyut kavramlardir Ki ilgilenilen
fenomeni agiklamak icin spesifik olarak secilirler. BOlum 2 den animsayacagin iizere, yapilar
mesela agirlik ya da yas gibi tek-boyutlu (yani, tek bir kavramdan ibaret) veya mesela kisilik
veya kaltir gibi gcok-boyutlu (yani, ¢ok sayida altta-yatan kavramdan olusan) olabilirler. Mesela
yas, 6grenim ve firma biiylikligii gibi baz1 yapilar kolay anlasilabilirken, mesela yaraticilik,
onyargir ve organizasyonel ceviklik gibi baska yapilar daha karmasik ve zor anlasilabilir
olabilirler; ve bunlarla beraber mesela giiven, tutum ve 6grenme gibi daha baska yapilar kararli
durumlardan ziyade gegici egilimleri temsil ediyor olabilirler. Her hallikarda, tiim yapilar, agik
ve net operasyonel tanimlara sahip olmalilardir, 6yle ki bu tanimlar yapinin nasil ve hangi analiz
diizeyinde (birey, grup, organizasyon ve benzeri) olglilecegini tam olarak spesifiklestirmelidir.
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Soyut yapilarin 6l¢tlebilir temsilleri degiskenler olarak adlandirilir. Mesela, zeka diizeyi (1Q
skoru) zeka denen soyut bir yapiy1 6lgmek maksadiyla teklif edilen bir degiskendir. Daha énce
belirtildigi Uzere, bilimsel arastirma iki diizlem boyunca ilerler: teorik bir diizlem ve ampirik
bir dizlem. Yapilar teorik diizlemde kavramsallastirilirken, degiskenler ampirik (gozlemsel)
duzlemde operasyonellestirilir ve 6lgllur. Dahasi, degiskenler Boliim 2 de tartisildigi Gzere,
bagimsiz, bagimli, medyatdr veya moderatdr olabilirler. Yapilar (teorik dizeyde
kavramsallastirilan) ve degiskenler (ampirik diizeyde 6l¢lilen) arasindaki ayrim Figiir 4.1 de
gosterilmektedir.

Teorik Duzlem

|

Onerme

Aciklayict y Yanit
Degisken e 4l  Degiskeni

Hipotez

Ampirik Dizlem

Figiir 4.1 Teorik ve ampirik kavramlar arasindaki ayrim.

Onermeler (/propositions), timdengelimci mantiga dayamilarak, yapilar arasinda postiila
edilen cagrisimlardir (/associations). Onermeler dekleratif bir formda ifade edilirler ve ideal
olarak bir neden-ve-etki iligskisini gostermelilerdir (mesela, eger X meydana gelirse, 0 zaman Y
de meydana gelecektir). Nazar1 dikkatini celbetmek isterim ki 6nermeler konjektiirel olabilirler,
fakat test-edilebilir olmak ZORUNDALARDIR ve eger ampirik gozlemlerle desteklenmezler
ise, reddedilmeleri gerekir. Mamafih, yapilar gibi, 6nermeler de teorik diizeyde ifade edilirler
ve sadece bu yapilarin 6lgiilebilir degiskenleri arasindaki miitekabil iligkiyi incelemek suretiyle
test edilebilirler. Onermelerin ampirik formilasyonuna, degiskenler arasindaki iliskilerin bir
ifadesi olmak (izere, hipotez adi verilir. Onermeler (teorik diizeyde formile edilen) ve
hipotezler (ampirik duzeyde test-edilen) arasindaki ayrim Figir 4.1 de gosterilmektedir.

Bir teorinin dglncl ana unsuru, mantiktir ki mantik, bize, postiila edilen Onermeleri
gerekcelendirmek (/justify) icin lazim olan zemini temin eder. Mantik, bir “tutkal” rolii oynar,
soyle ki teorik yapilart birbirine baglamak suretiyle, bu yapilar arasindaki iliskilere mana ve
minasebet (/relevance) kazandirir. Mantik, ayn1 zamanda, “agiklama”y1r miimkiin kilar Ki
aciklama bir teorinin gébeginde yer alir. Mantik olmadan, 6nermeler hususi (/ad hoc), keyfi ve
manasiz olacaklardir ve bir teorinin kalbi olan kohezif bir “Onermeler sistemine”
baglanamayacaklardir.

Son olarak, tiim teoriler, degerlere, zamana ve uzaya dair varsayimlar ve teorinin nerede
uygulanabilecegini ve nerede uygulanamayabilecegini buyuran simmirlandirict kosullar
tarafindan kisitlanirlar. Mesela, birgok ekonomik teori, insanin rasyonel (ya da sinirlica
rasyonel) oldugunu varsayar ve insan davranigini anlamanin bir yolu olarak, maliyet ve fayda
beklentilerine dayanan yarar maksimizasyonunu kullanir. Aksine, politika bilimi teorileri,
insanlarin rasyonel olmaktan daha ¢ok, politik olduklarin1 ve kendi profesyonel veya kisisel
cevrelerinde, kendi giiglerini en st diizeye ¢ikaracak ve baskalarini kontrol edecek sekilde
kendilerini konumlandirmaya g¢abaladiklarini varsayar. Altta yatan varsayimlarinin mahiyeti
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g0z oniinde alindiginda, ekonomik ve politik teoriler dogrudan karsilastirilabilir degildir ve
eger arastirmacilarin eregi, bir organizasyondaki gi¢ sltriktirini veya onun evrimini
anlamaksa, ekonomik teorileri kullanmamalilardir. Benzerce, teoriler, zimni Kkuolttrel
varsayimlara (mesela, bireyci mi yoksa kolektif kdiltirlere mi uygulanacaklar), gecici
varsayimlara (mesela, insan davraniginin erken mi yoksa daha ge¢ safhalarinda mi
uygulanacaklar) ve uzaysal varsayimlara (mesela, her yere degil fakat belirli yerlere mi
uygulanacaklar) sahip olabilirler. Eger bir teori miinasipge kullanilacak ya da test edilecekse, 0
teorinin sinirlarini teskil eden zimni varsayimlariin timd munasipce anlasilmalidir. Ne yazik
ki, teorisyenler zimni varsayimlarini nadiren agiklikla ifade ederler, ki bu da teorilerin
arastirmalarin problem durumlarina siklikla yanlis uygulanmasina yol agmaktadir.

Iyi Bir Teorinin Vasiflari

Teoriler, karmasik sosyal gergegin basitlestirilmis ve ¢cogu zaman kismi agiklamalaridir. Boyle
olunca, iyi agiklamalar veya kot agiklamalar olabilir ve vargisal olarak, iyi teoriler veya koti
teoriler olabilir. Bir teorinin “iyiligini” nasil degerlendirebiliriz? Farkli arastirmacilar
tarafindan farkli kriterler 6nerilmistir; bu 6nerilerin daha énemli olanlar1 asagida siralanmistir:

e Mantiksal tutarhlik: Teorik yapilar, 6nermeler, sinirlandirict kosullar ve varsayimlar
biribiriyle mantikli olarak tutarli mi1? Bir teorinin bu “ana unsurlarindan” bazilari
biribiriyle tutarsizsa (mesela, bir teori rasyonelligi varsayar, fakat bazi yapilar rasyonel-
olmayan kavramlari ortaya koyar), o zaman teori koti bir teoridir.

e Aciklama giicii: Bir teori gercegi ne kadar acikliyor (veya tahmin ediyor)? lyi teoriler,
hedef fenomeni, elbette, rakip teorilerden daha iyi agiklar, ki mesela bu, regresyon
denklemlerinde, agiklanan varyans degeri (R-kare) ile 6lculdr.

e Yanhslanabilirlik: Ingiliz filozofu Karl Popper 1940 larda sunu ifade etti ki bir teori,
gecerli olmak icin, yanliglanabilir olmak zorundadir. Yanliglanabilirlik sunu temin eder
Ki bir teori potansiyel olarak curdttlebilirdir, eger ki ampirik veri, arastirmaci tarafindan
ampirik olarak test edilmeleri olanakli teorik Onermelerle eslesmez ise. Baska bir
deyisle, teoriler ampirik olarak test edilebilir degiller ise, teori olabilmezler. Mesela,
“1sinin ylksek oldugu bir giin sicak bir giindiir” gibi totolojik ifadeler, ampirik olarak
test edilebilir degildir, ¢linkii sicak bir giin, zaten, 1sinin yiiksek oldugu bir giin olarak
tamimlanir (ve Olgiiliir) ve dolayisiyla, boylesi ifadeler teorik bir 6nerme olarak
gorilebilmez. Yanlislanabilirlik, 6te yandan, rakip agiklamalarin varligini gerektirir, Ki
bu da yapilarin kafi derecede 6lgiilebilir olmasini saglar ve saire. Mamafih, dikkat
etmelisin Ki bir teorinin yanliglanabilir oldugunu sdylemekle, bir teorinin yanliglanmasi
gerektigini sOylemek aymi sey degildir. Eger bir teori, ampirik kanita dayali olarak
sahiden yanlislanir ise, 0 zaman muhtemelen kotu bir teori ile baglamigsin demektir!

e Parsimoni: Parsimoni, bir fenomenin, ne kadar az sayida degiskenle, ne kadar gok
miktarda aciklandigini inceler. On dordincl yiizyilda yasamus Ingiliz mantikgl
Ockham’l1 Peder William'a atfedilen (ve dolayisiyla “Ockham'in usturasi” ya da
“Occam'in usturasi1” olarak adlandirilan) bu kavram sunu ifade eder ki gdzlenen kaniti
yeterince agiklayan rakip agiklamalar arasinda en basit olan (yani, en az sayida degisken
kullanan veya en az sayida varsayimda bulunan) en iyisidir. Kompleks bir sosyal
fenomenin agiklamasi, daha fazla sayida yapi eklemek suretiyle, her zaman daha da
iyilestirilebilir. Mamafih, bdyle bir yaklasim, gergegin ‘“basitlestirilmis” ve
genellenebilir agiklamalari olmaya niyetlenen bir teoriye sahip olma maksadini akamete
ugratir. Parsimoni belirli bir teorideki serbestlik derecesi ile alakalidir. Parsimonik
teoriler daha yuksek serbestlik derecelerine sahiptirler ve bu da onlarin diger
baglamlara, ortamlara ve popllasyonlara daha kolayca genellestirilmelerini saglar.
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Teori insa Etmede Farkh Yaklasimlar

Arastirmacilar teorileri nasil insa eder? Steinfeld ve Fulk (1990)% su dért yaklasimi
onermektedir. Ilk yaklasim, olaylarin veya davranislarin gdzlenen bicimlerine dayanarak,
teorileri timevarimci olarak insa etmektir. Bu yaklasim ¢ogunlukla “grounded teori insas1”
olarak adlandirilir, ¢linkii teori ampirik gézlemler zeminine oturtulur (/is grounded). Bu teknik,
arastirmacinin  gozlemsel ve interpretif yetencklerine biiyiik 6l¢iide bagimlidir ve ortaya
cikacak teori, subjektif ve onaylanabilmez olabilir. Dahasi, arastirmaci, gézlenen bigimler
(/patterns) igin tutarli agiklamalar yapabilmedigi siirece, olaylarin belli bicimlerini gézlemek
bir teori olusturmaya kafi degildir. Nitel arastirmay1 konu eden daha sonraki bir bélumde,
grounded teori yaklagimini tartisacagiz.

Teori ingasinda ikinci yaklasim, ilgilenilen fenomenle alakali farkli tahminci kiimelerini ifade
etmek igin, dnceden tanimlanmis bir gergeveyi kullanmak suretiyle, asagidan yukariya dogru
bir kavramsal analiz yuritmektir. Boyle bir cerceve, basit bir girdi-proses-¢ikti gercevesi
olabilir ki bu gergevede arastirmaci, mesela ilgilenilen fenomen (yani ¢ikt1) ile potansiyel olarak
baglantili bireysel, organizasyonel ve/veya teknolojik faktorler gibi farkli girdi kategorilerini
arayabilir ve o faktorleri hedef fenomene baglayan altta-yatan prosesi betimleyebilir. Bu, ayni
zamanda, tiimevarimci bir yaklasimdir ki blyuk Olglide arastirmacinin  timevarimci
becerilerine dayanir ve interpretasyon, 6grenilmeye-galisilan fenomen hakkinda aragtirmacinin
Onsel bilgisi tarafindan yanlilastirilabilir (/biased).

Teori insa etmede liclincii yaklasim, yeni bir baglami agiklamak icin, halihazirda mevcut olan
teorileri genisletmek veya modifiye etmektir, mesela su suretle ki organizasyonel 6grenmeyi
aciklamak icin, bireysel 6grenme teorilerini genisletmek gibi. Boyle bir genisletme yaparken,
eski teorinin belli kavramlari, 6nermeleri ve/veya sinirlandirict kosullar1 korunabilir ve geri
kalan1 yeni baglama uyacak sekilde modifiye edilebilir. Bu timdengelimci yaklagim, dnceki
teorisyenler tarafindan gelistirilmis olan sosyal bilim teorilerinin zengin envanterini baz alir ve
mevcut teoriler (izerine yeni teorileri inga ederek, etkili bir yoldan gider.

Dérdiincii yaklagim, halihazirda mevcut olan teorileri, tamamen yeni baglamlarda, iki baglam
arasindaki sUtruktlrel benzerliklerden yararlanmak suretiyle, uygulamaktir. Bu yaklagim,
analoji vasitasiyla akil yiiriitmeye dayanir ve muhtemeldir ki tiimdengelimci bir yaklagim
kullanarak teori insa etmenin en yaratict yoludur. Mesela, Markus (1987)* ag biiyiimesi igin bir
kritik Kkitle teorisi teklif ederken, bir niikleer patlama ve aglarin veya ag tabanli isletmelerin
kontrolsuz buylmesi arasindaki analojik benzerlikleri kullanmistir. Niikleer bir patlamanin,
niikleer patlamay1 siirdiirebilmesi i¢in, kritik bir radyoaktif madde kiitlesi gerektirmesi gibi,
Markus, one stirmiistiir ki bir ag da, buylmesini surdirmek igin kritik bir kullanici kitlesi
gerektirir ve boyle bir kritik kitlenin yoklugunda, kullanicilar agdan ayrilabilirler ve
nihayetinde agin 6limine nden olurlar.

Sosyal Bilim Teorilerine Misaller

Bu kisimda, farkli sosyal bilim disiplinlerinden birkag illiistratif teorinin ¢ok kisa bir gézden
gecirmesini sunacagiz. Bu teoriler, farkli sosyal davranislarin tiplerini agiklamaktadir, 6yle ki
yapilarin, onermelerin, sinirlandirict kosullarin, varsayimlarin ve alttayatan mantigin bir

3 Steinfield, C.W. and Fulk, J. (1990). “The Theory Imperative," in Organizations and Communications
Technology, J. Fulk and C. W. Steinfield (eds.), Newbury Park, CA: Sage Publications.

4 Markus, M. L. (1987). “Toward a ‘Critical Mass’ Theory of Interactive Media: Universal Access,
Interdependence, and Diffusion,” Communication Research (14:5), 491-511.
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kiimesini kullanmak suretiyle. Dikkatini celbetmek istierim ki asagidakiler, bu teorilerin sadece
basitlestirilmis birer takdimidir. Her bir teori hakkinda daha fazla detay ve derinlik igin,
okuyuculara, bu teorilerin orijinal kaynaklarina bagvurmalari salik verilir.

Vekalet Teorisi (/Agency theory). Vekalet teorisi (ayn1 zamanda asil-vekil (/principal-agent)
teorisi olarak ta adlandirilir), organizasyonel ekonomi literatiiriinde klasik bir teoridir,
baslangigta Ross (1973)° tarafindan, hedefleri biribiriyle uyusmayan (mesela, bir isveren ve
calisanlar1 arasinda, organizasyonel yoneticiler ve hissedarlar arasinda, alicilar ve saticilar
arasinda oldugu gibi) iki tarafli iligkileri agiklamak i¢in Onerilmistir. Vekalet teorisinin amaci,
optimal sozlesmeleri ve s6z konusu sozlesmelerin, ama¢ uyusmazligint minimize etmesine
yardimce1 olabilecek kosullar1 spesifiklestirmektir. Bu teorinin ana varsayimlar1 sunlardir ki
insanlar kendine ¢ikarci, sinirlica rasyonel ve riskten kaginan bireylerdir ve bu teori bireysel
veya organizasyonel diizeyde uygulanabilir.

Bu teoride yer alan iki taraf asil (/principle) ve vekildir (/agent); asil, kendi adina belirli
gorevleri yerine getirmesi i¢in vekili istihdam eder. Asilin amaci, verilen gorevin hizh ve etkili
bir sekilde tamamlanmasi iken, vekilin amaci, kendi hizinda ¢aligsmak, risklerden kaginmak ve
sirket cikarlarindan ¢ok, kendi ¢ikarlarinin (mesela, kisisel ddeme gibi) pesinde kosmak
olabilir. Bunun vargisi, ama¢ uyusmazligidir. Asilin, vekilin davranisin1 kafi derecede
gbzlemede veya vekilin yeteneklerini isabetle degerlendirmede gosterdigi yetesizligin neden
oldugu enformasyon asimetrisi problemleri, belki de, bu problemin dogasini olusturmaktadir.
Boylesi bir asimetri, vekalet problemlerine yol acabilir ki vekil verilen gorevi yerine getirmek
icin gerekli olan cabay1 gostermeyebilir (ahlaki risk problemi) veya isi elde etmek icin
uzmanli@ini ya da becerilerini yanlis sunmus olabilir ve beklenen diizeyde performans
gOsteremeyebilir (ters secim problemi). Mesela aylik maas gibi, davranig-bazli tipik
sOzlesmeler bu sorunlarin iistesinden gelebilmez. Bundan otiirii, vekalet teorisi, mesela gorev
tamamlandiktan sonra 6denecek bir komisyon veya iicret gibi ¢ikti-bazli s6zlesmelerin ya da
davranis-bazli ve ¢ikti-bazli sdzlesmeleri kombine eden karisik s6zlesmelerin kullanilmasini
tavsiye eder. Bir calisan hisse senedi opsiyonu plani, ¢ikti-bazli bir sozlesmeye misal iken,
calisan maasi, davranis-bazli bir s6zlesmeye misaldir. Vekalet teorisi, ayn1 zamada, davranis-
bazli sozlesmelerin etki giiciinii 1slah etmek i¢in, asillerin istthdam edebilecegi araglar tavsiye
eder. Mesela, ahlaki riskin neden oldugu enformasyon asimetrisine kars1 miicadele etmek i¢in,
denetleme mekanizmalarina yatirim yapmak (mesela denetgileri ise almak gibi), vekilin
performansina bagli olan yenilenebilir szlesmeler dizayn etmek (performans degerlendirmesi,
sozlesmeyi kismen ¢ikti-bazli yapar) veya daha ¢ok programlanabilir ve bdylece daha ¢ok
gozlenebilir kilmak i¢in, verilen gorevin siitriiktiiriinii 1slah etmek gibi.

Planh Davrams Teorisi. Azjen (1991)° tarafindan postiila edilen planli davranis teorisi (PDT),
sosyal psikoloji literatiiriinde genellestirilmis bir insan davranisi teorisidir ki bu teori, ¢cok ¢esitli
bireysel davraniglari 6grenmeye-calismak i¢in kullanilabilir. Bireysel davranisin bilingli akilei
secimi temsil ettigini ve kognitif diisiinmeyle ve sosyal baskilarla sekillendigini farzeder. Bu
teori postiila eder ki davranislar, kiginin o davranisa dair niyetine dayanir, ki bu da, haliyle, o
davranisa, o davranisa dair subjektif norma ve o davranisi kontrol altina alma algisina karsi
kisinin tutumunun bir fonksiyonudur (Figiir 4.2). Tutum, s6z konusu edilen davranisin icrasina
dair bireyin pozitif veya negatif hislerinin butinu olarak tanimlanir, ki bu, s6zkonusu
davraniglarin farkli vargilarina dair kisinin inanglarinin bir toplami olarak degerlendirilebilir ve
o vargilarin arzu edilirligi mesabesinde agirliklandirilir. Subjektif norm, bir kisinin, kendisi i¢cin

® Ross, S. A. (1973). “The Economic Theory of Agency: The Principal’s Problem,” American Economic
Review (63:2), 134-139.

6 Ajzen, 1. (1991). “The Theory of Planned Behavior,” Organizational Behavior and Human Decision
Processes (50),179-211.
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onemli olan insanlarin, o kiginin s6z konusu davranisi icra etmesini bekleyip beklemedikleri
hakkindaki algisina tekabiil eder ve mesela arkadaslar, meslektaslar veya yoneticiler gibi farkli
referans gruplarimin beklenen normlarmin agirlikli bir kombinasyonu olarak temsil edilir.
Davranigsal kontrol, s6z konusu edilen davranisi kisitlayan i¢sel veya digsal kontroller hakkinda
bir kisinin algisidir. I¢sel kontroller, kisinin séz konusu davranisi icra etme kabiliyetini (6z-
etki-giicii) ihtiva edebilirken, dissal kontrol, bu davranisi icra etmek igin gerekli olan dissal
kaynaklarin elverisliligine atif yapar (kolaylastirict kosullar). PDT, ayn1 zamanda, 6ne siirer ki
insanlar bazen belirli bir davranisi icra etmeye niyetlenebilirler, fakat bunun i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklardan mahrum olabilirler; ve bu ylzden, davranigsal kontrol, davranig
Uzerinde, niyetin miidahil oldugu dolayli etkisinin yanisira, dogrudan bir etkiye sahip olabilir.

PDT, akilci eylem teorisi olarak adlandirilan daha evvelki bir teorinin bir genigletmesidir ki o
teori, niyetin ana siiriiciileri olarak tutum ve subjektif normu ihtiva etmekteydi, davranigsal
kontrolii degil. Sonki yapi, insanlarin kendi davranislart tlizerinde eksik kontrol sahibi
olabildikleri zamanki sartlar1 (mesela web sorfii icin yiiksek hizda Internet erisimi olmamasi
gibi) hesaba katmak i¢in Ajzen tarafindan ilave edilmistir.

Figiir 4.2. Planli davranis teorisi

inovasyon difiizyonu teorisi. Inovasyon difiizyon teorisi (IDT), komiinikasyon literatiiriinde,
seminal bir teoridir ki potansiyel benimseyicilerin bir popiilasyonunda inovasyonlarin nasil
benimsendgini agiklar. Kavrami ilk olarak 6grenmeye-calisan kisi Fransiz sosyolog Gabriel
Tarde olmakla beraber, teori, Everett Rogers tarafindan 1962 yilinda, 508 adet diflizyon
O0grenme-galismalarina ait gozlemlere dayanilarak, gelistirildi. Bu teorideki dort kilit element
sunlardir: inovasyon, komiinikasyon kanallari, zaman ve sosyal sistem. Inovasyonlar yeni
teknolojileri, yeni pratikleri veya yeni fikirleri ihtiva edebilir ve benimseyiciler bireyler veya
organizasyonlar olabilir. Makro (popiilasyon) diizeyde, IDT, inovasyon diflizyonunu, bir
komdunikasyon prosesi olarak gortir ki bu proseste bir sosyal sistemdeki insanlar, komiinikasyon
kanallar1 (mesela kitlesel iletisim araglar1 veya dnceki benimseyiciler gibi) vasitasiyla, yeni bir
inovasyon ve onun potansiyel faydalar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar ve onu benimsemeye ikna
edilirler. Diflizyon gecici bir prosestir; difiizyon prosesi birkag erken benimseyici arasinda
yavasca baslar, daha sonra, inovasyon ana akim popiilasyon tarafindan benimsendik¢e hiz
kazanir ve sonunda benimseyici popiilasyonun doygunluga ulasmasiyla yavaglar. Bu nedenle
kiimulatif benimseme bigimi, Figiir 4.3 te gosterildigi tizere S-sekilli bir egridir ve benimseyici
dagilimi bir normal dagilim gosterir. Tim benimseyiciler biribirinin ayn1 degildir ve
benimseyiciler, benimseme sirelerine godre inovasyoncular, erken benimseyiciler, erken
cogunluk, gec cogunluk ve ayak siiriiyenler olarak tasnif edilebilir. Diflizyon orani, ayni
zamanda, sosyal sistemin karakteristiklerine de baghdir, 6yle karakteristikler ki mesela kanaat
onderlerinin (fikirlerine bagkalar1 tarafindan deger verilen uzmanlar) ve degisim ajanlarinin
(digerlerinin davranislarini etkileyen insanlar) mevcudiyeti gibi.
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Figiir 4.3. S-sekilli difiizyon egrisi

Mikro (benimseyici) diizeyde, Rogers (1995)’, inovasyonun benimsenmesinin bes safhadan
olusan bir siire¢ oldugunu o©ne silirmektedir: (1) bilgi: benimseyicilerin kitle iletisim
araglarindan veya kisilerarasi kanallardan bir inovasyon hakkinda ilk kez bilgi edinmeleri, (2)
ikna: onceki benimseyiciler tarafindan inovasyonu denemeye ikna edilmeleri, (3) karar:
inovasyonu kabul etmeye veya reddetmeye karar vermeleri, 4) tatbikat: inovasyondan
yararlanmaya baglamalar1 ve (5) onay: en yiiksek potansiyeliyle inovasyonu kullanmaya devam
etmeye karar vermeleri (Figiir 4.4). Benimseyicilerin inovasyonu benimseme kararlarini
sekillendirdigi farzedilen bes inovasyon karakteristigi sunlardir: (1) nispi avantaj: bir
inovasyonun oOnceki inovasyonlara gore beklenen faydalari, (2) uyumluluk: inovasyonun
benimseyicilerin is gérme aligkanliklari, inanglar1 ve degerleri ile ne derecede uyumlu oldugu,
(3) komplekslik: inovasyonun 6grenilmesinin ve kullanilmasinin ne decede zor oldugu, (4)
denenebilirlik: inovasyonun denemeye dayali olarak ne derecede test edilebilir oldugu ve (5)
gozlenebilirlik: inovasyonu kullanmanin sonuglariin ne decede agik¢a gozlenebilir oldugu.
Son iki karakteristik, pek ¢ok inovasyon 0grenme-calismasindan ¢oktan beri diisliriilmiistiir.
Komplekslik, inovasyonun benimsenmesi ile negatif korelasyonlu iken, diger dort faktor pozitif
korelasyonludur. Inovasyonun benimsenmesi, ayn1 zamanda, mesela benimseyicinin risk alma
egilimi, 6grenim diizeyi, kozmopolitligi ve komiinikasyon tesirliligi gibi kisisel faktorlere de
baghidir. Erken benimseyiciler, maceraci, iyi egitimli ve inovasyon hakkinda enformasyon
edinmek i¢in kitle iletisim araglarina daha ¢ok itibar edenler iken, ge¢ benimseyiciler, baslica
enformasyon kaynagi olarak daha ¢ok kisilerarasi kaynaklara (mesela arkadas ve aile gibi) itibar
ederler. IDT, “inovasyon-taraftarligi yanlhiligina” sahip olmakla elestirilmistir; yani, tim
inovasyonlarin faydali oldugunu ve nihayetinde biitiin popiilasyona diflizyonlarinin
gerceklesecegini (yani yayilacagini) farzetmekle ve mesela hevesler ve modalar gibi etkin-
olmayan inovasyonlarin benimsenmeden ¢abucak yitip gidecegini ya da daha 1iyi
inovasyonlarin onlarin yerini alacagini hesaba katmamakla.

7 Rogers, E. (1962). Diffusion of Innovations. New York: The Free Press. Other editions 1983, 1996, 2005.
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Figiir 4.4. Inovasyon benimsenme prosesi

Elaborasyon Olabilirlik Modeli. Petty ve Cacioppo (1986)8 tarafindan gelistirilen,
elaborasyon olabilirlik modeli (EOM), psikoloji literatliriinde tutum formasyonuna veya
degisikligine dair iki-prosesli bir teoridir. Bireylerin belli bir nesneye, olaylara veya davranisa
kars1 tutumlarini degistirmelerine nasil tesir edilebilecegini ve bu degistirme stratejilerinin nispi
etki glclni agiklar. EOM farzeder Ki bir kisinin tutumu iKi tesir “hattinca” sekillendirilebilir,
merkezi hat ve periferik hat, ki bu hatlar insanlarin ihtiya¢ duydugu enformasyon isleme
derinligi veya “elaborasyon” bakimindan farklilik gosterir (Figiir 4.5). Merkezi hat, bir kiginin
enformasyonel mesajda yer alan mevzuyla alakali argimanlar tzerinde diisiinmesini ve hedef
obje hakkinda enforme edilmis bir yargiya varmadan 6nce, bu argiimanlarin yararliliklarini ve
miunasebetini dikkatle incelemesini gerektirir. Periferik hatta, denekler, hedef nesneye karsi
tutumlarini belirlemek icin, argiimanlarin niteliginden daha ziyade, mesela 6nceki kullanicilarin
sayisi, uzmanlardan alinan onaylar veya onaylayicinin begenilirigi gibi digsal “ipuglarina”
dayanir. Periferik hat, kognitif olarak daha az zorlayicidir ve tutum degisikligi hatlari, argiman
niteligi Ve periferik ipuglart yapilarini sirasiyla kullanmak suretiyle, EOM'de tipik olarak
operasyonellestirilir.

Argiiman

Niteligi

Motivasyon QsElslelg=t5%60]
& Kabiliyet  Rol=1a]Tg[le]l

Kaynak ' Periferik
Itibari Hat

Figiir 4.5. Elaborasyon olabilirlik modeli

Insanlarin merkezi hatlarin m1 yoksa periferik hatlarin mu tesiri altinda kalacagi, o insanlarin
bir arglimanin baslica yararliliklarin1 elabore etme kabiliyetlerine ve motivasyonlarina baglhdir.
Bu elabore etme kabiliyetine ve motivasyonuna “elaborasyon olabilirligi” ad1 verilir. Y iksek
elaborasyon olabilirligi durumundaki (yiiksek kabiliyet ve yilksek motivasyon) insanlar,
sunulan enformasyonu derinlemesine islemeye daha yatkinlardir ve bu ylizden argiiman
niteliginden daha ¢ok etkilenirler, oysa ki diisiik elaborasyon olabilirligi durumundakiler
periferik ipuclar1 ile daha fazla motive olurlar. Elaborasyon olabilirligi, durumsal bir 6zelliktir
ve kisisel bir 6zellik degildir. Mesela, bir doktor tibbi bir rahatsizlig1 teshis etmek ve tedavi
etmek igin, merkezi hatti kullanabilir (konuyla ilgili uzmanligi hasebiyle), ancak
otomobilindeki sorunlari anlamak igin, otomobil tamircilerinden gelen periferik ipuglarina
guvenebilir. Bu itibarla, bu teori, yeni Urlinlere veya fikirlere ve hatta sosyal degisime karsi
tutum degisikliginin nasil gerceklestirilecegine dair yaygin tatbikata sahiptir.

8 Petty, R. E., and Cacioppo, J. T. (1986). Communication and Persuasion: Central and Peripheral Routes
to Attitude Change. New York: Springer-Verlag.
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Genel Caydiriciik Teorisi. On sekizinci ylizyilin iki faydaci (/utilitarian) filozofu Cesare
Beccaria ve Jeremy Bentham, Genel Caydiricilik Teorisi'ni (GCT) hem sugun bir agiklamasi
olarak ve hem de sugu azaltmak icin bir metot olarak formiile ettiler. GCT, nigin belli kisilerin
sapkin, anti-sosyal veya kriminal davranislara angaje olduklarini inceler. Bu teori, insanlarin
esasen rasyonel olduklarini (hem uyumlu hem de sapkin davranislar i¢in) ve rasyonel bir
maliyet-fayda hesaplamasina dayanarak, sapkin davramiglart 6zgiirce segtiklerini savunur.
Insanlar fayda-maksimize-edici davranislar1 dogal olarak sectikleri icin, kisisel kazang veya
zevk hasil eden sapkin segimler, bu tiir davraniglarin cezalandirma formundaki (karsi-6nlemler)
maliyetlerini artirmanin yanisira tutuklanma olasiligini da artirmak suretiyle kontrol altina
alabilirler. Cezalarin ¢cabuklugu, siddeti ve kesinligi GCT'de kilit yapilardir.

Kriminolojide klasik pozitivist aragtirma, mesela yoksulluk, 6grenim eksikligi ve psikolojik
kosullar gibi kriminal davranislarin genellestirilmis nedenlerini bulmaya calismaktayken ve
suglular1 rehabilite etmek i¢in mesela meslek egitimi vermek ve tibbi tedavi temin etmek gibi
stratejiler teklif etmekteyken, GCT, kriminal karar verme prosesine ve bu prosese tesir eden
durumsal faktorlere odaklanmaktadir. Bu yilizden, bir su¢lunun kisisel durumu (mesela kisisel
degerleri, refah1 ve paraya olan ihtiyaci gibi) ve ¢evresel baglam (mesela hedefin nasil
korundugu, polisin ne kadar etkin oldugu ve suglularin ne oranda tutuklanabildigi gibi) bu karar
verme prosesinde kilit rol oynarlar. GCT'nin odak noktas1 suglularin nasil rehabilite edilecegi
ve gelecekteki kriminal davranislardan nasil kagindirilacag degil, fakat kriminal aktivitelerin
nasil daha az cekici kilinacagi ve buna bagli olarak suglarin nasil dnlenecegidir. Bu sonuca
ulagsmak i¢in, mesela silindirli kilit takmak ve kendini savunma becerileri edinmek gibi “hedef
zorlagtirma”; mesela belli suclar icin sartl tahliyeyi kaldirmak, “ii¢ tasallut yasasi1” (ii¢ ofans
i¢in, hatta kiiciik ve hapis cezas1 gerektirmeseler bile, hapis yatma zorunlulugu) ve idam cezasi
gibi yasal caydiricilar; mesela mahalle gozetim programlari, uyusturucu veya cete suglarina dair
spesiyal gorev kuvvetleri ve polis devriyelerini artirmak gibi vasitalar1 kullanmak suretiyle
tutuklanma sansinin artirilmasi ve mesela “Izinsiz gegisler kovusturulacaktir” seklinde
goriintirliigii yliksek uyarilar gibi Ogretsel programlar suglarin 6nlenmesinde etkilidir. Bu
teorinin yalnizca geleneksel suglar i¢in degil, fakat, ayn1 zamanda, mesela icerden enformasyon
satis1, yazilim korsanlig1 ve yasadist miizik paylasimi gibi ¢agdas beyaz yakali suclar i¢in de
ilging tatbikatlar1 vardir.
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Arastirma Dizaym

Arastirma dizayni, bir ampirik arastirma projesinde, veri toplamaya matuf siimullii bir plandir.
Spesifik aragtirma sorularina cevap vermeyi veya spesifik hipotezleri test etmeyi hedefleyen
ampirik arastirmanin “gsemasi”dir ki en az {i¢ prosesi spesifiklestirmek zorundadir: (1) veri
toplama prosesi, (2) enstriiman gelistirme prosesi ve (3) Ornekleme prosesi. Enstriman
gelistirme ve 6rnekleme prosesleri sonraki iki bolimde betimlenmektedir. Veri toplama prosesi
(ki ¢ogu zaman {stiinkorii “arastirma dizayni” olarak adlandirilir) ise bu bolumde takdim
edilmekte ve Bolum 9-12 de tafsilatli betimlenmektedir.

Genis manada, veri toplama metotlar1 kabaca iki kategoride gruplandirilabilir: pozitivist ve
interpretif. Mesela laboratuar deneyleri ve yoklama arastirmasi gibi pozitivist metotlar, teori
(veya hipotezlerin) testini hedeflerken, mesela eylem arastirmasi ve etnografi gibi interpretif
metotlar, teori insasina yoneliktir. Pozitivist metotlar arastirmaya timdengelimci bir yaklagimi
benimser ki bu yaklasim bir teori ile baglar ve ampirik veri kullanmak suretiyle, teorik
postilalar test eder. Interpretif metotlar, aksine, tiimevarimci bir yaklagimi benimser ki bu
yaklagim veri ile baslar ve gozlenen veriden ilgilenilen fenomen hakkinda bir teori tiiretmeye
cabalar. Cogu kere, bu metotlar, nicel ve nitel arastirmayla yanlis¢a eslestirilir. Nicel ve nitel
metotlar, toplanan verinin tipine (nicel veri sayisal skorlar1, metrikleri ve benzerlerini haviyken;
nitel veri goriismeleri, gozlemleri ve benzerlerini ihtiva eder) ve kullanilan analiz teknigine
(mesela regresyon gibi nicel teknikler veya kodlama gibi nitel teknikler) matuftur. Pozitivist
arastirma, agirlikli olarak nicel veri kullanir, fakat nitel veri de kullanabilir, ayn1 zamanda.
Interpretif arastirma, agirlikl olarak nitel veriye dayanir, fakat nicel verinin dahil edilmesinden
de zaman zaman faydalanabilir. Bazen, nitel ve nicel verinin ortak kullanimi, kompleks bir
sosyal fenomene dair, tek basma herhangi bir veri tipi ile elde edilemeyecek, benzersiz bir
icgOriye sahip olmaya yardimei olabilir ve dolayisiyla, nitel ve nicel veriyi biraraya getiren
karisik-mod dizaynlar ¢ogu zaman hayli arzulanabilirdir.

Arastirma Dizayminin Kilit Vasiflar

Arastirma dizaynlarinin kalitesi dort kilit dizayn vasfi cinsinden tanimlanabilir: i¢sel gecerlilik,
digsal gecerlilik, yap1 gecerliligi ve istatistiksel netice gegerliligi.

I¢sel gegerlilik, ayn1 zamanda nedensellik denir, bir yanit degiskeninde gozlenen degisiklige,
aragtirma baglaminin digindaki degiskenlerin degil, gergekten hipotize edilen agiklayict
degiskendeki mitekabil degisikligin neden olup olmadigini inceler. Nedensellik ¢ kosulun
yerine getirilmesini gerektirir: (1) neden ve etkinin kovaryasyonu (yani, neden meydana gelirse,
o taktirde etki de meydana gelir; ve eger neden meydana gelmez ise, etki de meydana gelmez),
(2) zamansal 6ncelik: neden, zaman surecinde, etkiden dnce gelmelidir, (3) inandirici goriinen
alternatif bir agiklama (veya suni korelasyon) olmamasi. Mesela laboratuvar deneyleri gibi belli
arastirma dizaynlari i¢sel gecerlilik bakimindan guglilerdir, su sebeple ki agiklayici degisken
(neden) bir muamele vasitasiyla manipiile edilebilir ve belli bir zaman noktasindan sonra, digsal
degiskenlerin etkileri kontrol altinda tutulmak suretiyle, o muamelenin etkisi (yanit degiskeni)
gozlenir. Mesela saha yoklamalar1 gibi baska dizaynlar i¢sel gegerlilik bakimindan zayiflardir
¢linkii agiklayici degiskeni (neden) manipiile edebilmezler; ve neden-ve-etki ayni zaman
noktasinda 6l¢iildiigii i¢in, zamansal oncelik temin edilemez ve bu sunu esit derecede olabilir
kilar ki beklenen etki beklenen nedene tesir etmis olabilir, tersi yerine. I¢sel gegerliligi diger
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metotlara gore daha yilksek olmasina ragmen, laboratuvar deneyleri, igsel gecerlililik
tehditlerine kars1 katiyen bagisik degillerdir ve ge¢mis, test etme, enstriimantasyon, regresyon
ve daha sonra deney dizaynlari boliimiinde tartisilacak baska tehditlere karsi hassaslardir.
Bununla beraber, farkli arastirma dizaynlar1 kendi nispi i¢sel gecerlilik diizeyleri bakimindan
hatir1 sayilir degisiklik gosterirler.

Dissal gecerlilik ya da genellestirilebilirlik, gbzlenen ¢agrisimlarin 6rnekten popiilasyona
(popiilasyon gecerliligi) veya insanlara, organizasyonlara, baglamlara veya zamana (ekolojik
gegerlilik) genellestirilebilip genellestirilebilmeyecegine matuftur. Mesela, Turkiye'deki finans
sirketlerinin bir 6rneginden ¢ikarilan sonuglar, finans sirketleri populasyonuna (populasyon
gecerliligi) veya Turkiyedeki diger sirketlere (ekolojik gecerlilik) genellestirilebilir mi? Verinin
cok cesitli bireylerden, sirketlerden veya diger analiz birimlerinden geldigi yoklama
arastirmasi, laboratuvar deneylerine gore daha fazla genellestirilebilirlige sahip olma
egilimindedir. Ciinkii laboratuvar deneylerinde yapayca tasarlanmis muameleler ve digsal
degiskenler tizerindeki giiglii kontrol, bulgulari, muamelerin ve dissal degiskenlerin kontrol
altina alinabilmedigi ger¢ek yasam ortamlarina gore daha az genellestirilebilir hale getirir.
Cesitli arastirma dizaynlar igin, i¢sel gecerlilik ve dissal gecerlilik degisimi Figlr 5.1 de
gosterilmistir.

Y
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Figiir 5.1. I¢csel ve dissal gecerlilik

Baz1 aragtirmacilar, igsel ve digsal gegerlilik arasinda bir takas oldugunu iddia ederler: daha
yiiksek digsal gegerlilik, ancak i¢sel gecerlilik karsiliginda elde edilebilir ve tersi. Ama bu her
zaman boyle degildir. Mesela saha deneyleri, boylamsal saha yoklamalari ve g¢oklu vaka
O0grenme-calismalari gibi arastirma dizaynlari, hem i¢sel hem de dissal gegerliligin daha ylksek
derecelerine sahiplerdir. Sahsen, makul diizeyde hem i¢sel hem de dissal gegerlilige sahip, yani
Figur 5.1 de gosterilen gegerlilik konisi iginde yer alan arastirma dizaynlarini tercih ederim.
Ancak bundan, bu koninin disindaki dizaynlarin daha az yararli veya daha az degerli oldugu
yargist ¢ikarilmamalidir. Arastirmacilarin dizayn secimleri, nihayetinde kisisel tercihleri ve
yetkinlikleri ve arzu ettikleri igsel ve digsal gecerlilik diizeyi meselesidir.

Yapi gegerliligi herhangi bir dlgegin (/measurement scale) dlgmesi beklenen teorik yapiyr ne
kadar 1yi 6l¢tiigilinli inceler. Sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan mesela empati, degismeye
kars1 direng ve organizasyonel 6grenme gibi pek ¢ok yapiyr tanimlamak 6lgmekten ¢ok daha
zordur. Mesela, yap1 gegerliligi bir empati Olclisliniin ger¢ekten empatiyi Olctiiglint
garantilemelidir, sefkati degil; ki bu zor olabilir ¢iinkii bu yapilar bir sekilde mana itibariyle
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biribirinin benzeridir. Yap1 gecerliligi, pozitivist arastirmada, pilot test verisinin korelasyon
veya faktor analizine dayanilarak degerlendirilir ki bu bir sonraki béliimde betimlenmektedir.

Istatistiksel netice gecerliligi kullanilan istatistiksel prosediir ile tiiretilen neticelerin ne derece
gecerli oldugunu inceler. Mesela, hipotez testi i¢cin dogru istatistiksel metodun kullanilip
kullanilmadigini, kullanilan degiskenlerin o istatistiksel testin varsayimlarini (mesela 6rnek
hacmi veya dagilim gerektirimleri gibi) karsilayrp karsilamadigini vb. inceler. Interpretif
arastirma dizaynlar istatistiksel testleri istthdam etmedikleri i¢in, istatistiksel netice gegerliligi
boyle bir analize uygulanabilir degildir. Gegerliligin farkli cesitleri ve teorik/ampirik
duzeylerdeki mevcudiyeti Figlr 5.2 de gosterilmektedir.

Teorik Diuzlem

e =
[ g

Yapi A

Yap!i
gecerliligi
Yanit
Degiskeni

Yap!i

gecerliligi
Aciklayici ——..
Degisken L

Igsel

Ampirik Duzlem Gegerlilik
Istatistiksel Netice Gegerliligi

Figiir 5.2 Bilimsel Arastirmada Farkli Gegerlilik Tipleri

Icsel ve Dissal Gecerliligi Artirmak

En 1yi aragtirma dizaynlar1 onlardir ki i¢sel ve dissal gegerliligin yiiksek diizeylerini garanti
edebilirler. Boyle dizaynlar suni korelasyonlara karsi koruma saglar, hipotez testine olan inanci
kuvvetlendirir ve kiigiik bir ornekten elde edilen sonuglarin genis bir popiilasyona
genellestirilebilirligini garanti eder. Aragtirma dizaynlarinin i¢sel gegerliligini (nedensellik)
garantilemek icin kontroller gereklidir ve kontrol bes yoldan basarilabilir: (1) manipiilasyon,
(2) eleminasyon, (3) inklizyon, (4) istatistiksel kontrol ve (5) rastgelelestirme.

Manipulasyonda, arastirmaci bagimsiz degiskenleri bir veya daha ¢ok diizeyde (“muameleler”
adm1 veririz) manipiile eder ve deneklerin herhangi bir manipiilasyona tabii tutulmadig1 bir
kontrol grubuna karsi muamelelerin etkilerini karsilagtirir. Muameleler yeni bir ilac1 veya ilacin
farkli bir dozunu, bir 6gretim stilini (68renciler i¢in) vb. ihtiva edebilir. Bu tip kontrol ancak
deneysel veya quasi-deneysel dizaynlar ile basarilabilir, mesela yoklamalar gibi deneysel-
olmayan dizaynlar ile degil. Dikkatini ¢ekmek isterim ki eger denekler farkli diizeylerdeki
muamele manipiilasyonlar1 arasinda kafice ayrimlanamiyor ise deneklerin muamelelere
yanitlari farkli olmayabilir ve manipiilasyon basarisiz olur.

Eleminasyon teknigi digsal degiskenleri tiim muameleler i¢in sabit tutmak suretiyle elemine
etmeye dayanir, mesela 6grenme-galismasini tek bir cinsiyetle veya tek bir sosyoekonomik
statiiyle simirlandirmak gibi. Inkliizyon tekniginde, dissal degiskenlerin rolii onlar1 arastirma
dizaynina dahil etmek ve bagimli degisken iizerindeki etkilerini ayrica kestirmek suretiyle
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miilahaza edilir, mesela cinsiyetin (erkek ve disi) bir faktor olarak yer aldigi faktOriyel
dizaynlardaki gibi. Boyle bir teknik yiiksek derecede genellestirilebilirlik temin eder fakat ayni
zamanda hatir1 sayilir derecede genis Ornekleri gerektirir. Istatistiksel kontrolde, dissal
degiskenler Olciiliir ve istatistiksel test prosesi esnasinda kovaryeteler olarak kullanilir.

Son olarak, rastgelelestirme teknigi ile dissal degiskenlerin etkilerini bir rastgele érnekleme
prosesi marifetiyle gotiirtmek hedeflenir, su kosulla ki bu etkilerin rastgele bir tabiatta
(sistematik-olmayan) oldugu garanti edilebilmelidir. Rastgelelestirmenin iki tipi sunlardir: (1)
rastgele secim, ki bu halde bir 6rnek bir popllasyondan rastgele secilir ve (2) rastgele atama,
ki bu halde popiilasyondan rastgele veya rastgele-olmayan bir tarzda segilen denekler muamele
gruplarina rastgele atanir.

Rastgelelik ayn1 zamanda digsal gegerliligi de garanti eder, soyle ki Ornekten yapilan
cikarimlarin  6rnegin c¢ekilmis oldugu popiilasyona genellenmesini temin eder. Dikkat
edilmelidir ki kaynak veya erisim kisitlarindan dolay: rastgele se¢im olanakli olmadig1 zaman,
rastgele atama zorunludur. Mamafih, popilasyona genellenebilirlikten emin olmak zordur
clinkii herhangi bir popiilasyon birden ¢ok boyutta farklilik arzedebilir ve biz yalnizca o
boyutlardan ¢ok azini kontrol altina alabiliriz.

Popiiler Arastirma Dizaynlar:

Daha evvel ifade edildigi iizere, arastirma dizaynlar bilimsel arastirmadaki amaclarina bagh
olarak iki kategoride siniflandirilabilir — pozitivist ve interpretivist. Pozitivist dizaynlar teori
testine yonelik iken, interpretif dizaynlar teori ingasina yoneliktir. Pozitivist dizaynlar
gerceklige dair objektif bir bakisa dayanan genellestirilmis bigimleri bulmaya calisirken,
subjektif dizaynlar sosyal fenomenlerin subjektif interpretasyonlarmi bu fenomeni yasayan
deneklerin perspektifinden bakmak suretiyle bulmaya calisir. Pozitivist dizaynlarin bazi
popiiler misalleri laboratuar deneylerini, saha deneylerini, saha yoklamalarini, ikincil veri
analizini ve vaka arastirmasii haviyken, interpretif dizaynlarin misalleri vaka arastirmasi,
fenomenoloji ve etnografiyi havidir. Dikkatini celbetmis olmali ki vaka arastirmas1 hem teori
insas1 ve hem de teori testi icin kullanilabilir, elbette ayn1 zamanda degil. Her teknik bilimsel
aragtirmanin her ¢esidi i¢in uygun degildir. Mesela odak gruplar gibi baz1 teknikler kesifsel
(/fexploratory) arastirma i¢in en uygundur, mesela etnografi gibi baska teknikler betimsel
(/descriptive) arastirma igin en uygundur ve mesela laboratuar deneyleri gibi daha bagkalar1 ise
aciklayici (/explanatory) arastirma i¢in idealdir. Miiteakiben, bu dizaynlardan bazilarinin kisa
betimlemesi yapilacaktir. Daha ilave detaylar ise Boliim 9 ve 12 de temin edilmektedir.

Deneysel 6grenme-calismalar1 6yledir ki sikica kontrol altina alinmig bir ortamda, nedeni
etkiden zamanda ayirmak, deneklerin bir grubunu (“muamele grubu”) nedene maruz birakmak
fakat bir diger grubu (“kontrol grubu”) kendi halinde birakmak ve bu iki grupta yeralan denekler
arasinda aritmetik-ortalama etkilerin nasil degistigini gozlemek suretiyle, neden-ve-etki
iliskilerini (hipotezler) test etmeye matuftur. Mesela, eger belli bir hastaligin tedavisinde, yeni
bir ilacin etkililigini/etkinligini test etmek igin bir laboratuar deneyi dizayn edeceksek, o
hastalig1 tasiyan insanlarin bir rastgele drnegini alabiliriz, bunlari iki gruba (muamele ve kontrol
gruplar1) rastgele atayabiliriz, ilact muamele grubundaki deneklere uygulayabiliriz fakat
kontrol grubundakilere sadece plasebo (yani, ila¢ degeri olmayan seker tableti) verebiliriz.
Daha kompleks dizaynlar mesela ilacin diisiikk dozuna kars1 yiiksek dozu gibi birden ¢ok sayida
muamele grubunu ihtiva edebilirken, mesela ila¢ uygulamasinin diyetsel miidahaleler ile
biraraya getirilmesi gibi birden ¢ok faktéri de ihtiva edebilir. Hakiki bir deney dizayminda,
denekler gruplara rastgele atanmalidir. Eger rastgele atama yerine getirilmez ise, o taktirde
dizayn yari-deneysel (/quasi-experimental) olur. Deneyler mesela bir Gniversitedeki bir
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laboratuar gibi bir yapay ortamda yuruttlebilir (laboratuar deneyleri) veya mesela ilgilenilen
fenomenin fiilen cereyan ettigi bir organizasyondaki gibi bir saha ortaminda yurUtulebilir (saha
deneyi). Laboratuar deneyleri aragtirmacinin ilgilendigi degiskenleri izole edebilmesini ve
digsal degiskenleri kontrol altina alabilmesini saglar, ki bu saha deneylerinde olanakl
olamayabilir. Dolayisiyla, laboratuar deneylerinden yapilan c¢ikarimlar igsel gecerlilik
bakimindan daha gii¢lii olma egilimi gosterirken, saha deneylerinden yapilan ¢ikarimlar digsal
gecerlilik bakimindan daha giiclii olma egilimi gosterirler. Deneysel veri nicel istatistiksel
teknikler kullanilarak analiz edilir. Deney dizayninin baslica giicli az sayidaki degiskeni izole
etme, kontrol altina alma ve hassasiyetle inceleme kabiliyeti sayesinde kazandigi giic¢li igsel
gecerliligi olmakla beraber, baglica zayiflig1 dissal gecerliliginin sinirli olmasidir ki gercek
hayat ¢ogu zaman kurmaca laboratuar ortamlarindan daha komplekstir (yani, daha ¢ok sayida
digsal degisken ihtiva eder). Dahasi, eger arastirma ex ante miinasebetli digsal degiskenleri
teshis edemiyor ve bunlari kontrol altina alamiyor ise, bdyle bir kontrol eksikligi ig¢sel
gecerlilige de zarar verebilir ve suni korelasyonlara yol agabilir.

Saha yoklamalar1 deneysel-olmayan dizaynlardir Oyle ki bagimsiz degiskenleri veya
muameleleri kontrol altina almaz veya manipiile etmez, fakat bu degiskenleri Olcer ve
istatistiksel metotlar kullanarak etkilerini test eder. Saha yoklamalari, bir yoklama anketi ya da
bir sutriktlrlt (/structured) goriisme vasitasiyla, saha ortamlarindaki deneklerin bir rastgele
orneginden pratiklerin, inanglarin ya da durumlarin bir enstantanesini yakalar. Kesitsel saha
yoklamalarinda, bagimsiz ve bagimli degiskenler zamanin ayni1 noktasinda dlgiiliirken (yani,
tek bir anket kullanilarak), boylamsal saha yoklamalarinda, bagimli degiskenler bagimsiz
degiskenlere gore zamanin daha sonraki bir noktasinda olgiiliir. Saha yoklamalarinin giiclii
yonleri digsal gecerlilikleri (veri saha ortaminda toplandigi icin), cok sayida degiskeni
yakalama ve kontrol altina alma kabiliyetleri ve bir problemi birden ¢ok perspektiften ya da
birden ¢ok teori kullanarak 6grenmeye-calisma kabiliyetleridir. Mamafih, nedeni etkiden
zamanda ayirmadiklari igin, saha yoklamalarinda igsel gegerliligi (neden-ve-etki iliskileri) tesis
etmek zordur ve yoklamalar yanitlayic1 yanliliklarina (mesela, denekler, kendi yanitlar1 yerine
“sosyal kabul goren” bir yanit verebilirler) agik olabilirler ki bu da nihayetinde i¢sel gegerlilige
Zarar verir.

ikincil veri analizi 6yle bir verinin analizidir ki o veri énceden baska kaynaklar tarafindan
toplanmistir ve tablolagtirilmistir. Bdyle veri mesela Tiirkiye Is Kurumunca yayimlanan
istihdam istatistikleri veya UNDP’nin lilkeler bazinda yayimladig1 gelisim istatistikleri gibi
devlet kurumlarina ait veriyi, bagka arastirmacilar tarafindan toplanmis veriyi (¢ogu zaman
meta-analitik 6grenme-¢aligmalarinda kullanilir) ya da mesela borsalarda akan finansal veri
veya eBay’de akan agikartirma verisi gibi halka agik {igilincii-parti veriyi ihtiva edebilir.
Aragtirma i¢in birincil verinin toplanmasinin arastirmacinin vazifesi oldugu cogu bagka
arastirma dizaynlarina bu ters diiser. Ikincil veri analizi su durumda efektif bir arastirma vasitasi
olabilir ki birincil veri toplamak ¢ok yiksek maliyetli veya olursuzdur ve ikincil veri
aragtirmacinin sorularini cevaplamak icin uygun bir analiz diizeyinde mevcuttur. Bu dizaynin
kisitliliklart sunlardir ki veri sistematik veya bilimsel bir tarzda toplanmamais olabilir ve bu
yiizden bilimsel aragtirma i¢in uygun olmayabilir, ¢linkii s6z konusu veri zahiren bagka bir
maksatla toplanmis oldugundan, aragtirmacinin sordugu arastirma sorularina kafi derecede
hitap edemeyebilir ve eger neden ve etki arasinda zamansal oncelik bariz degil ise, igsel
gecerlilikte problem vardir.

Vaka arastirmasi bir problemin bir veya birden ¢ok sayida gercek hayat ortaminda (vaka
mekanlar1) uzun bir zaman periyodu igerisinde derinlemesine sorusturulmasidir. Veri,
goriismelerin, kisisel gozlemlerin ve i¢sel veya digsal dokiimanlarin bir kombinasyonu ile
toplanabilir. Vaka 6grenme-cgalismalar tabiatiyla pozitivist (hipotez testi igin) veya interpretif
(teori ingast i¢in) olabilir. Bu aragtirma metodunun giiglii yonii onun ilgilenilen fenomene iliskin
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onceden bilinebilmeyen sosyal, kiiltiirel ve politik potansiyel faktorleri genis bir yelpazede
kesfedebilme kabiliyetidir. Analiz dogal olarak nitele meyleder, ancak agir bir sekilde
baglamsallagtirilir ve inceliklendirilir. Herhaliikarda, bulgularin interpretasyonu arastirmacinin
gozlemsel ve integratif kabiliyetine bagli olabilir, kontrol eksikligi nedenselligin tesisini
zorlastirabilir ve tek bir vaka mekanindan elde edilen bulgular diger vaka mekanlarina dylece
genellestirilemeyebilir. Genellestirilebilirligi artirmak igin, bir ¢oklu vaka dizayni ile bagka
vaka mekanlarinda analiz tekrarlanabilir ve karsilastirilabilir.

Odak grup arastirmasi Oyle bir arastirma tipidir ki bir lokasyonda kii¢iik bir denek grubu
(tipik olarak 6 dan 10 kisiye) teskil etmeyi ve ilgilenilen bir fenomeni onlara 1.5 ve 2 saat aras1
bir zaman periyodunda tartistirmay1 ihtiva eder. Tartisma egitimli bir siipervizor tarafindan
modere edilir ve yiiritilir ki bu kisi giindemi belirler ve katilimcilarin 6niine bir baslangig
sorular1 kiimesi koyar, tiim katilimcilarin fikirlerini ve deneyimlerini paylasabilmelerini temin
eder ve katilimcilarin yorumlari ve deneyimlerine dayali olarak problem durumuna ait bittinsel
bir anlayis1 bina etmeye ¢aba gosterir. Eksik kontrolden dolayi i¢sel gecerlilik tesis edilebilmez
ve kii¢iik 6rnek hacminden dolay1 bulgular diger ortamlara genellestirilemeyebilir. Bu yiizden,
odak gruplar1 genellikle agiklayici veya betimleyici arastirmada kullanilmazlar, fakat
kesifleyici arastirma igin ¢ok daha uygunlardir.

Eylem arastirmas1 varsayar ki kompleks sosyal fenomenler, en iyi, bu fenomenlere
miidahalelerde ya da “eylemlerde” bulunmak ve bu eylemlerin etkilerini gozlemek suretiyle
anlasilir. Bu metotta, arastirmact genellikle mesela bir organizasyon gibi bir sosyal baglamin
icine gdmull bir danisman ya da bir organizasyonel liyedir ki mesela karliligin azalmasi ya da
operasyonel daralmalar gibi bir gercek problemin c¢oézimine yonelik mesela yeni
organizasyonel prosediirler ya da yeni teknolojiler gibi bir eylemi baslatir. Arastirmacinin
sececegi eylemler teoriye dayanmalidir, 6yle ki o eylemlerin arzulanan degisiklige ni¢in ve
nasil neden olabilecegini agiklasin. Sonra, arastirmaci gerektiginde eylemi modifiye ederek,
eylemin sonuclarim1 goézlerken, eszamanli olarak eylemden Ogrenir ve hedef problem ve
miidahaleler hakkinda teorik i¢goriiler iiretir. Baglangigsal teori, segilen eylem hedef problemi
ne Ol¢lide basariyla ¢oziiyorsa, o 6l¢giide gecerlenir. Eszamanli problem ¢dzme ve i¢gorii liretimi
esas vasiftir ki eylem arastirmasini diger tiim arastirma metotlarindan farkl kilar ve bu yiizden,
eylem arastirmasi aragtirma ve pratik arasinda koprii kurmak i¢in miikemmel bir metottur. Bu
metot hem kendi baglaminin diginda tekrarlanabilmeyen kendine has sosyal problemleri
o0grenmeye-caligmak icin de uygundur fakat hem de arastirmaci yanliligina ve subjektiflige
tabidir ve bulgularin genellestirlebilirligi ¢ogu zaman o6grenme-galigmasimin yiirtitildiigii
baglamla siirhdir.

Etnografi interpretif bir aragtirma dizaynidir ki ilhamin1 antropolojiden almistir. Sunu 6nemle
vurgular ki aragtirma fenomenleri kendi kiiltiir baglami igeriside calisilmak zorundadir.
Arastirmact uzun bir zaman periyodu boyunca (8 aydan 2 yila kadar) belli bir kiiltiire
derinlemesine dalmak suretiyle bu periyot icerisinde 6grenilmeye-caligilan kiltiiriin giinliik
yasantisina angaje olur, gézlem yapar ve kayit tutar. Ve o kiiltlire ait davranislar ve o kiiltiiriin
evrimi hakkinda teori kurar. Veri baslica gozlemsel teknikler, ele alinan kiiltiire mensup
katilimcilar ile formal ve informal interaksiyon ve kisisel saha notlar1 vasitasiyla toplanirken,
veri analizi “deneyimi manalandirmay1” ihtiva eder. Arastirmaci kendi deneyimini dylesine en
ince ayrintistyla anlatmalidir ki okuyucu ayni kiiltiirli, orada bulunmasina liizum kalmaksizin
deneyimleyebilsin. Bu yaklasimin avantajlar1 baglama duyarliligi, zengin ve niiansh bir anlayis1
tiretmesi ve minimal yanitlayict yanliligidir. Herhaliikarda, bu ayni1 zamanda asir1 zaman ve
kaynak yogun bir yaklasimdir ve bulgular ele alinan bir kiiltiire spesifik oldugu i¢in baska
kiiltiirlere genellestirilebilirligi daha azdir.
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Arastirma Dizaynlarinin Se¢imi

Yukaridaki arastirma dizaynlarinin ¢okluguna bakilirsa, arastirmacilar kendi aragtirmalari i¢in
hangi dizayn1 se¢melidir? Genel manada konusursak, arastirmacilar dyle arastirma dizaynlarini
secmek temayulli gosterirler ki kendilerini en rahat hissetsinler ve yuritmekte en yeterli
olsunlar. Fakat, ideal olarak, secim Ogrenilmeye-caligilan aragtirma fenomeninin mahiyetine
bagli olmalidir. Arastirmanin dnsel safhalarinda, arastirma probleminin heniiz tam netlesmedigi
ve aragtirmacinin belli bir aragtirma probleminin mahiyetini ve kapsamini tayin etmek istedigi
zaman, bir odak grup (bireysel analiz Unitesi olarak) veya bir vaka Ogrenme-calismasi
(organizasyonel analiz iinitesi olarak) kesifsel arastirma i¢in ideal bir stratejidir. Arastirmanin
niifuz alanina daha derinlemesine daldiktan sonra, eger arastirmaci goriirse ki ilgilenilen
fenomeni agiklayacak iyi bir teori yoktur ve o alanda mevcut ag1g1 doldurmak icin bir teori insa
etmek isterse, mesela vaka aragtirmasi veya etnografi gibi interpretif dizaynlar yararli dizaynlar
olabilir. Eger rakip teoriler mevcut ise ve arastirmaci bu farkl teorileri test etmek ya da onlari
daha biiyiikk bir teori igerisinde entegre etmek isterse, mesela deney dizayni, yoklama
aragtirmasi veya ikincil veri analizi gibi pozitivist dizaynlar daha miitenasiptir.

Secilen spesifik arastirma dizayni hangisi olursa olsun, arastirmaci nicel ve nitel veri toplamak
icin caba gostermelidir dyle ki bu is i¢cin mesela anketler, goriismeler, gozlemler, dokiimanlar
ya da ikincil veri gibi tekniklerin bir kombinasyonunu kullanacaktir. Mesela, nicel veri
toplamaya matuf bir yuksek derecede sutriiktirlt yoklama anketinde dahi, arastirmaci nitel veri
toplamak gayesiyle bir kag¢ acik uglu soruya yer verebilir ki sutruktdrlii nicel veri ile asla elde
edilemeyecek beklenmedik iggoruler iiretebilsin. Benzerce, vaka arastirmasi ile ¢ogu nitel
veriyi toplamak i¢in ¢ogu zaman yiiz-yiize gorlismeler istihdam edilirken, nicel veri toplama
potansiyeli ve degeri gozardi edilmemelidir. Bir misal olarak, organizasyonel karar verme
proseslerinin bir 6grenme-calismasinda, vaka goriigmecisi mesela belli organizasyonel kararlari
vermenin kag ay aldigi, anilan karar verme siirecine kag kisinin dahil oldugu ve kag alternatif
kararin miitala edildigi gibi sayisal nicelikleri kaydedebilir ki bunlar goriisiilenlerin anlatisal
yanitlarindan elde edilmesi miimkiin olmayan degerli i¢goriiler temin edebilir. Hangi spesifik
arastirma dizayni istthdam edilirse edilsin, arastirmacinin eregi miimkiin olabildigince g¢esitli
veri toplamak olmalidir ki ilgilenilen fenomen hakkinda en iyi olanakl i¢gdriileri tiretmesine
yardimci olabilsin.
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Bolim 6

Yapilarin Ol¢iimii

Teorik 6nermeler soyut yapilar arasindaki iligkilerden meydana gelir. Teorileri (yani, teorik
Onermeleri) test etme bu yapilari isabetlice, dogru olarak ve bilimsel bir tavirla 6lgmeyi
gerektirir ki daha sonra aralarindaki iliskilerin giicii test edilebilsin. Ol¢gme gercek diinyanin
dikkatli, tasarlanmig gozlemlerine karsilik gelir ve ampirik aragtirmanin esasidir. Sosyal bilim
arastirmasinda mesela kiginin yasi, agirhigi veya firmanin biiytikliigli gibi baz1 yapilar1 6lgmek
kolay olabilse dahi, mesela yaraticilik, 6nyargi veya yabancilastirma gibi bagka yapilar1 6lgmek
ziyadesiyle zor olabilir. Bu bdliimde, boylesi yapilarin 6l¢iilerini yaratmak icin biribiriyle
iligkili kavramsallastirma ve operasyonellestirme proseslerini inceleyecegiz.

Kavramsallastirma

Kavramsallastirma bir zihinsel prosestir ki bulanik ve kesinliksiz yapilar (kavramlar) ve
onlar1 olusturan bilesenler bu proses vasitasiyla somut ve kesin terimlerle tanimlanir. Mesela,
“Onyarg1” kelimesini sik¢a kullaniriz ve bu kelime zihnimizde belli bir imge uyandirir;
mamafih, zorlanabiliriz eger bizden terimin tam olarak ne manaya geldigini tanimlamamiz
istenirse. Eger birisi baska irksal gruplar hakkinda kétii seyler soylerse, bu irksal dnyargi midir?
Eger ayn1 vazife i¢in kadinlar adamlardan daha az kazaniyor ise, bu cinsiyet 6nyargist midir?
Eger kilise miidavimleri inaniyorsa ki inangsizlar cehennemde yanacaktir, bu dinsel 6nyargi
midir? Onyargimin farkli gesitleri var midir, ve eger dyle ise, onlar nelerdir? Tiim bu sorulart
cevaplamak onyargi yapisini dogruca 6lgmenin anahtaridir. Onyargr kavrami igine neyin
girdigini ve neyin girmedigini anlama prosesi iste kavramsallastirma prosesidir.

Kavramsallagtirma prosesi pek c¢ok sosyal bilim yapilarinin kesinsizligi, miiphemligi ve
muglakligi bakimindan ¢ok daha fazla Oonem arzeder. Mesela, “sefkat” “empati” veya
“sentimentalite” ile ayn1 sey midir? Eger “sefkat empatiyle pozitif iliskilidir” ifadesine sahip
bir dnermen varsa, bu Onermeyi test edemezsin ta ki empatiyi sefkatten kavramsal olarak
ayirabilinceye ve sonra bu iki ¢ok benzer yapiyr ampirik olarak dogruca 6lcilinceye kadar. Eger
¢ok dindar insanlar inaniyorsa ki toplumun mesela inangsizlar, escinseller ve kiirtaj yapan
doktorlar gibi lyeleri glinahlarindan dolayr cehennemde yanacaklardir, ve cehenneme
gitmelerine engel olmak i¢in o “giinahkarlar1” davraniglarini degistirmeye zorlayan bir ugrasi
icine girerlerse, bir 6nyargisal tavirla m1 yoksa sefkat tavriyla mi davraniyor olurlar? Boylesi
yapilara ait tanimlarimiz herhangi bir objektif kritere dayanmaz, fakat daha ziyade bu yapilara
ait bizim zihinsel imajlarimiz (kavramlastirmalar) arasindaki miisterek (“inter-subjektif”) bir
mutabakata dayanir.

Mesela Onyargr veya sefkat gibi yapilari tanimlarken, sunu anlamaliyiz ki bazen bu yapilar
gercek degildir veya bagimsizca var olabilmezler fakat sadece zihnimizin imgesel
kreasyonlaridir. Mesela, diinyada 6nyargidan ari belli kabileler olabilir ve hatta bu kavramin
neye tekabiil ettigini zihinlerinde canladiramiyor dahi olabilirler. Fakat gercek hayatta, bu
kavrama gercgek olarak muamele etmeye meylederiz. Zihinsel yapilar1 gercek olarak addetme
prosesine seylestirme (/reification) denir, ki yapilar1 tanimlamada ve onlar1 dlgmek igin
Olctilebilir degiskenleri tespit etmede merkezi rol oynar.

Yapilar1 kavramsallastirmada verilmesi gereken Onemli bir karar tekboyutlu mu yoksa
¢okboyutlu mu olduklarini spesifiklestirmektir. Tekboyutlu yapilar 6yle yapilardir ki tek bir
alttayatan boyuta sahip olduklar1 kabul edilir. Boyle yapilar tek bir 6l¢ii ya da test kullanilarak
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oOlgiilebilirler. Mesela bir kisinin agirlig1 ve riizgarin hizi gibi basit yapilar ve hatta mesela
Ozgiiven (eger 6zgiiveni tek boyuttan ibaret olarak kavramsallastirirsak, ki bu gergekdist bir
varsayim olabilir) gibi kompleks yapilar buna misal olarak verilebilir. Cokboyutlu yapilar iki
veya daha ¢ok sayida alttayatan boyuttan meydana gelir. Mesela, eger bir kisinin akademik
yatkmligini iki boyut — matematiksel ve sozel yetenek — igerecek halde kavramsallastirirsak, o
zaman akademik yatkinlik ¢okboyutlu bir yapidir. Bu durumda, diyelim, matematiksel ve sozel
yetenek i¢in farkli testler kullanilmak suretiyle alttayatan boyutlarin her biri ayrica 6l¢iilmelidir
ve akademik yatkinlik yapisinin genel bir degerini elde etmek i¢in bu iki skor belki
agirliklandirilmis olarak kombine edilebilir.

Operasyonellestirme

Teorik bir yapry1 tanimladiktan sonra, onu tam olarak nasil 6lgeriz? Operasyonellestirme bu
yapilart 6lgmek igin indikatorler veya maddeler gelistirme prosesini ifade eder. Mesela
sosyoekonomik statli gibi gozlenebilir-olmayan teorik bir yapi, eger ailenin gelir diizeyi ile
tanimlanirsa, yanitlayicilara “ailenizin yillik geliri nedir?” sorusunu sormaktan miitesekkil bir
indikator kullanmak suretiyle operasyonellestirilebilir. Sosyal bilim yapilarinda i¢kin olan
yiiksek diizeydeki subjektifligi ve kesinsizligi géz oniine alirsak, bu yapilarin ¢ogunu (mesela
yas, cinsiyet, 0grenim ve gelir gibi bir ka¢ demografik yapi hari¢) 6lgmek i¢in c¢oklu
indikatOrlerin kullanilmasi temayiilii one ¢ikar. Bu proses bize bu indikatorler arasindaki
yakinlig, isabetliliklerinin bir degerlendirmesi (giivenilirlik) olarak, inceleme olanagi saglar.

Teorik diizeyde kavramsallastirilan yapilarin aksine, indikatorler ampirik diizeyde isler. Belirli
bir yapiyr ampirik diizeyde temsil eden indikatdrlerin kombinasyonu bir degisken olarak
adlandirilir. Onceki bir béliimde ifade edildigi iizere, degiskenler, bir arastirma grenme-
calismasinda nasil istihdam edildiklerine bagli olarak, aciklayict degiskenler, yanit
degiskenleri, medyator degiskenler veya moderator degiskenler olabilirler. Her indikator, ayni
zamanda, ¢esitli vasiflara (veya diizeylere) sahip olabilir ve her vasif bir degeri temsil eder.
Mesela, “cinsiyet” degiskeni iki vasfa sahip olabilir: adam ve kadin. Benzerce, bir miisteri
memnuniyeti 6lgegi bes vasfi temsil etmek iizere insa edilebilir: “ziyadesiyle memnuniyetsiz”,
“biraz memnuniyetsiz”, “notr”, “biraz memnun”, “ziyadesiyle memnun”. Vasiflarin degeri
nicel (sayisal) veya nitel (sayisal-olmayan) olabilir. Nicel veri, mesela regresyon veya
stitriiktiirel esitlik modellemesi gibi teknikler kullanilarak analiz edilebilirken, nitel veri mesela
kodlama gibi nitel veri analizi tekniklerini gerektirir. Sunu not etmek gerekir ki sosyal bilim
arastirmasinda pek ¢ok degisken niteldir, hatta bir sekilde sayisal olarak ifade edilmis olasalar
dahi. Mesela, bir miisteri memnuniyet indikatdriinii bes vasifli olarak yaratabiliriz: “ziyadesiyle
memnuniyetsiz”, “biraz memnuniyetsiz”, “ndtr”, “biraz memnun”, “ziyadesiyle memnun”. Ve
bu bes vasif i¢in sirasiyla 1 den 5 e kadar sayilar1 atayabiliriz. Bdylece nicel veri analizi i¢in
sofistike istatistiksel araclart kullanabiliriz. Mamafih, dikkat etmelisin ki sayilar yalnizca
yanitlayicinin kendi memnuniyetine dair kisisel degerlendirmesine iliskin etiketlerdir ve

alttayatan degisken (memnuniyet), bu sekilde nicel olarak ifade edilmis olsa dahi, hala niteldir.

Indikatorler, reflektif veya formatif olabilirler. Bir reflektif indikator dyle bir dlgtidur ki bir
alttayatan yapiy1 “yansitir”. Mesela, eger dindarlik bir kisinin ne kadar dindar oldugunu 6l¢en
bir yap1 olarak tanimlanirsa, o zaman dinsel faaliyetlere katilim dindarligin bir reflektif
indikatoru olabilir. Bir formatif indikator dyle bir 6lgiidiir ki bir alttayatan yapiyr “teskil eder”
veya ona katkida bulunur. Boyle indikatorler ilgilenilen yapinin farkli boyutlarini temsil
edebilirler. Mesela, eger dindarlik bir inan¢ boyutundan, bir kulluk boyutundan ve bir ritlel
boyutundan miitesekkil olarak tanimlanirsa, o zaman bu farkli boyutlar1 6l¢mek i¢in segilen
indikatdrler formatif indikadrler olarak telakki edilir. Tekboyutlu yapilar reflektif indikatorler
kullanilarak oSlgiiliirken (bununla beraber, 6zgiiven gibi cetrefilli yapilart 6lgmek igin ¢oklu
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indikatorler kullanilabilir), cokboyutlu yapilar ¢oklu boyutlarin bir formatif kombinasyonu
olarak olciiliir, her ne kadar alttayatan boyutlarin her biri bir veya daha ¢ok sayida reflektif
indikator kullanilarak Sl¢iilebilir olsa dahi.

Ol¢lim Duzeyleri

Bir yapiy1 operasyonellestirirken verilecek ilk karar istenilen ol¢lim diizeyinin hangisi
olacagidir. Olgiim duzeyleri, aym1 zamanda reyting olcekleri (/rating scales) olarak ta
adlandirilir, bir indikatoriin alabilecegi degerlere atifta bulunur (fakat indikatdriin kendisi
hakkinda hi¢ birsey sdylemez). Mesela, adam ve kadin (ya da A ve K, ya da 1 ve 2) “cinsiyet”
indikatorinun iki duzeyidir. Psikolog Stanley Smith Stevens, Science ta 1946 da yayimlanan
“On the theory of scales of measurement” adli seminal makalesinde, bilimsel dl¢iimler igin
reyting Olceklerinin dort jenerik tipini tanimladi: adlandirma, siralama, aralik ve oran. Bu
Olceklerin istatistiksel 6zellikleri Tablo 6.1 de gérilmektedir.

Olgek Merkezi Temayiil istatistikler Transformasyonlar

Adlandirma Mod Ki-kare Bire-bir (esitlik)

Siralama Ortanca Yizdelik, parametrik-olmayan Monoton artis

istatistikler (sira)

Aralik Aritmetik ortalama, gidim, Korelasyon, regresyon Pozitif dogrusal
standart sapma varyans analizi (afim)

Oran Geometrik ortalama, Varyasyon katsayisi Pozitif benzerlikler
harmonik ortalama (carpimli, logaritmik)

Not: Daha yuksek mertebeli dlgeklerin timid daha algak mertebeli dlgeklere ait istatistikleri Kullanabilirler.

Tablo 6.1 Reyting 6lceklerinin istatsitiksel 6zellikleri.

Adlandirma (/nominal) 6lcekleri, ayn1 zamanda kategorik 6lgekler de denir, kategorik veriyi
Olgerler. Bu olgekler karsilikli engelleyen vasiflara sahip degiskenler veya indikatorler igin
kullanilir. Misal olarak cinsiyet (iki deger: adam veya kadin), endiistri tipi (fabrika, finans, tarim
vb.) ve dinsel mensubiyet (Hiristiyan, Miisliiman, Yahudi vb.) verilebilir. Mesela adam i¢in 1
ve kadin i¢in 2 gibi her bir degere farkli bir say1 atansa dahi bu sayilar hi¢ bir manaya gelmez
(yani, 1 burada 2 den az veya yarisi degildir) ve mesela adam i¢in M ve kadin i¢in K gibi sayisal-
olmayarak ta basitce temsil edilebilirler. Adlandirma Slgekleri farkli vasif degerlerine isimler
veya etiketler vermekten ibarettir. Adlandirma 6lgegi i¢in miitenasip merkezi temayiil 6l¢iisii
moddur. Ne aritmetik-ortalama ne de ortanca tanimlanabilir degildir. Uygulanabilecek
istatistikler Ki-kare ve frekans dagilimidir ve yalnizca bire-bir (esitlik) transformasyon (yani,
l=adam, 2=kadin) yapilabilir.

Siralama (/ordinal) Olcekleri dyle dlgeklerdir ki siraya-dizilmis veriyi 6lgerler, mesela bir
smiftaki o6grencilerin mezuniyet not ortalamalarina veya sinav skorlarina goére birinci, ikinci,
ticiincii vd. olarak siralanmasi gibi. Mamafih, vasiflarin mutlak veya nispi degerleri veya vasif
degerleri arasindaki fark degerlendirilebilmez. Mesela, bir siniftaki 6grencilerin siralamasi
onlarin mutlak mezuniyet not ortalamalar1 veya sinav skorlar1 hakkinda hi¢ bir sey s6ylemez
veya biribirlerine gore ne kadar farkli bir performanslari oldugunu da sdylemez. Fen
bilimlerinde klasik bir misal minerallerin sertligine ait Moh 6lgegidir ki ¢esitli minerallerin
sertigini diger mineralleri ¢izme kabiliyetlerine gore karakterize eder. Mesela, elmas
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yeryliiziindeki diger tlim dogal mineralleri ¢izebilir ve bu yiizden “en sert” mineraldir. Mamafih,
sozkonusu Ol¢ek bu minerallerin fiili sertligini gostermez hatta onlarin sertlikleri arasindaki
farklarin miktarin1 degerlendirmeye dahi olanak vermez. Siralama oOlcekleri ayn1 zamanda
mesela “kotii”, “orta” ve “1yi” ya da “ziyadesiyle memnuniyetsiz”’, “biraz memnuniyetsiz”,
“notr”, “biraz memnun” ve “ziyadesiyle memnun” gibi vasif etiketlerini (¢apalar) kullanabilir.
Ikincisinde, “biraz memnun” yanitlayicilarin “ziyadesiyle memnun” yanitlayicilardan daha az
memnun oldugunu sdyleyebiliriz, fakat memnuniyet diizeylerini niceleyebilmeyiz. Bir siralama
Olceginin merkezi temayiilii onun ortancasi veya modu olabilir, ancak aritmetik-ortalamanin
interpretasyonu yapilamaz. Bu yiizden, istatistiksel analiz yilizdelikler ve parametrik-olmayan
teknikleri ihtiva edebilir, fakat mesela korelasyon, regresyon ve varyans analizi gibi sofistike
teknikler miitenasip degildir. Monoton artan transformasyonlar (ki siralamay1 korur)
uygulanabilir.

Aralik (/interval) 6lcekleri 6yle dlceklerdir ki bunlarda dlgiilen degerler yalnizca sirali degil,
fakat ayn1 zamanda bitisik vasiflar icin esit mesafelilerdir. Mesela, sicaklik 6lgegi Fahrenheit
veya Celcius olabilir ki her biri igin 30 ve 40 derece arasindaki fark 80 ve 90 derece arasindaki
fark ile aynidir. Benzerce, eger bir 6¢ek yanitlayicilarin yillik gelirlerini su vasiflar (araliklari)
kullanarak olgtiyor ise: O TL den 10000 TL ye, 10000 TL den 20000 TL ye, 20000 TL den
30000 TL ye ilh., bu da yine bir aralik 6lgegidir, ¢linkii her araligin orta noktas1 (yani, 5000 TL,
15000 TL, 25000 TL vb.) biribirlerinden esit uzakliklardadir. Zeka puani (IQ) hakeza bir aralik
Olcegidir, clinkii 6lgek Oyle dizayn edilmistir ki 100 ve 110 luk IQ skorlar1 arasindaki farkin
110 ve 120 arasindaki ile ayn1 olmasi beklenir (bunun ne kadar dogru oldugunu ger¢i bilmesek
te). Aralik 6lcegi bize bir vasifin digerine gore “ne kadar daha fazla” oldugunu inceleyebilmeyi
temin eder, ki bu durum adlandirma ve siralama 6lgekleri ile olanakli degildir. Merkezi temayiil
Olglsu olarak aritmetik-ortalama, ortanca veya mod kullanilabilir. Yayilimi 6lgmek i¢in mesela
gidim ve standart sapma uygundur. Miitenasip istatistiksel analizler adlandirma ve siralama
Olcekleri i¢in miitenasip olanlarin tiimiine ilaveten korelasyon, regresyon, varyans analizi ve
digerlerini ihtiva eder. Miitenasip Ol¢ek transformasyonlar1 pozitif linear olanlardir. Dikkat
etmelisin ki daha 6nce s6zkonusu olan memnuniyet 6lgegi katiyyen bir aralik 6l¢egi degildir,
¢linkii “ziyadesiyle memnun” ve “biraz memnun” arasindaki farkin “n6tr” ve “biraz memnun”
arasindaki farka veya “biraz memnuniyetsiz” ve “ziyadesiyle memnuniyetsiz” arasindaki farka
esit olup olmadigini sdyleyebilmeyiz. Mamatfih, sosyal bilim arastirmacilari ¢ogu zaman bu
farklar esitmis gibi davranirlar (dogru degil elbette) ki siralama 6lgegi verisini analiz etmek i¢in
istatistiksel teknikleri kullanabilsinler.

Oran (/ratio) olgekleri 6yle dlgeklerdir ki adlandirma, siralama ve aralik dlgeklerinin tim
niteliklerine sahip olmalarina ilaveten ayn1 zamanda “bir “gercek sifir”” noktasina da sahiplerdir
(ki burada sifir degeri alttayatan yapinin yoklugunu veya mevcudiyetsizligini ifade eder). Fen
bilimlerinde ve miihendislikte mesela kiitle, bir diizlemin egimi ve elektrik ytikii gibi pek ¢ok
6l¢iim oran Ol¢egine tabiyken, mesela bir organizasyona mensubiyet siuresi ve firma hacmi
(calisan sayis1 veya toplam gelir olarak olgiilebilir) gibi bazi sosyal bilim degiskenleri oran
Olcegine tabidir. Mesela hacmi sifir olan bir firmanin hi¢ ¢alisan1 olmadig1 veya hig¢ geliri
olmadig1 anlasilir. Kelvin sicaklik 6l¢egi, Fahrenheit ve Celcius’un aksine yine bir oran
Olcegidir, ¢linkli bu 6lcegin sifir noktast (-273.15 derece Celcius’a esittir) keyfi bir deger
olmaktan ziyade maddenin partikiillerinin kinetik enerjisinin sifir oldugu sicakliga tekabiil eder.
Bu dlgeklerin “oran” 6lgegi olarak adlandirilmalarinin sebebi iki 6l¢lim noktasinin oraninin
manal1 olmasi ve interpretasyonunun yapilabilir olmasidir. Mesela, 10 is¢ilik hacmi olan bir
firma 5 is¢i hacmindeki bir firmanin iki katidir, bunu 10000 kisiyi istthdam eden bir firma i¢in
5000 kisi istihdam eden baska bir firmaya nispeten aynen sdyleyebiliriz. Tim merkezi temayiil
Olculeri, geometrik ve harmonik aritmetik-ortalamalar da dahil, oran 6lgekleri ile kullanilabilir.
Yine mesela standartlastirilmig gidim (/studentized range) veya varyasyon katsayisi gibi tim
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yayilim 6lgiileri kullanilabilir. Tlim istatistiksel metotlar hakeza kullanilabilir. Mesela ¢carpimli
veya logaritmik transformasyonlar gibi pozitif transformasyonlar yine kullanilabilir.

Yukarida tartisilan dort jenerik 6lcek tipini temel alarak, sosyal bilim arastirmalari i¢in spesifik
reyting Olcekleri (/rating scales) gelistirebiliriz. Yaygin istihdam edilen reyting Slgekleri
arasinda ikili (/binary), Likert, semantik diferansiyel veya Guttman o6lceklerini sayabiliriz.
Daha bagka az yaygin dl¢ekleri burada anmadik.

ikili (/binary) 6lcekler. ikili dlgekler adlandirma &lgekleridir ki mesela evet veya hayir, var
veya yok, dogru veya yanlig vb. gibi iki degerden birini alabilen ikili maddelerden
miitesekkildir. Mesela, “politik aktivizm” yapisi1 i¢in tipik bir ikili 6l¢ek alt1 ayr1 ikili maddeden
miitesekkil olabilir (Tablo 6.2 ye bak). Bu o6lgekteki her madde bir ikili maddedir ve bir
yanitlayiciya ait “evet’lerin toplam sayist (0 dan 6 ya kadar bir deger) o kisinin polilitik
aktivizminin butlncul bir dl¢iisii olarak kullanilabilir. Bu maddelerin nasil tiiretildigini anlamak
i¢in, bu boliimde ileride yer alan “Olgeklendirme” kesimine bakmalisin. ikili 6lgekler mesela
cinsiyet i¢in erkek veya disi, istihdam igin tam-zamanli veya kismi-zamanli vb. gibi baska
degerleri de alabilir. Eger bir istthdam durumu maddesi ikiden fazla olanakli degeri almak tizere
(mesela, issiz, tam-zamanli, kismi-zamanli ve emekli) modifiye edilirse, artik o ikili degildir
fakat hala bir adlandirma 6l¢egi maddesidir.

Bir kamu goreviisine hi¢ mektup yazdin mi? Evet Hayir
Bir politik bildiriyi hig imzaladin mi? Evet Hayir
Bir politik dava igin hi¢ para bagdigladin mi? Evet Hayir
Segimlerde adayhdini koyan bir politikac i¢in hig para bagisladin mi? Evet Hayir
Bir gazete veya dergi editorune hig bir politik mektup yazdin mi? Evet Hayir
Bir kisiyi oy verme kararini dedistirmesi igin hic ikna ettin mi? Evet Hayir

Tablo 6.2 Politik aktivizmi 6lcmeye matuf alti maddeli ikili bir dlcek.

Likert ol¢cegi. Rensis Likert (1932) tarafindan dizayn edildi. Sosyal bilim arastirmalarinda
siralama verisinin dl¢limiinde ¢ok popiiler bir reyting 6l¢egidir. Bu 6l¢ek basitge ifade edilmis
Likert maddelerini ihtiva eder ki yanitlayicilar bu ifadelere ne derecede katildiklarini veya
katilmadiklarini “kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum”a dogru giden bes veya
yedi-noktali bir dlgek tizerinde belirtebilirler. “Calisan 6zgiiveni” igin alti-maddeli tipik bir
Likert 6lcegi yapis1 Tablo 6.3 te misallendirilmistir. Likert 6l¢ekleri toplamli 6l¢eklerdir, yani
genel Olgek skoru yanitlayicilarin her bir madde i¢in sectikleri 6lgek noktalarna atfedilen
degerlerin bir toplami olabilir.

Likert 6l¢egi maddeleri, ikili maddelere gore daha fazla ayrintilihga (daha incelikli yanit) izin
verir ¢iinkii yanltlaylcllarln ifadeye kars1 notr/tarafsiz olmasi halini de ihtiva eder. Ug veya
dokuz deger (ki “capa” denir bunlara cogu zaman) kullanilabilir, fakat degerlerin sayisinin tek
olmasi1 bir “ndtr” (yani, “ne katilmiyorum ne de katiliyorum”) ¢apanin mevcudiyetini saglar.
Baz1 6grenme-¢aligmalarinda notr orta-puani ¢ikartip, degerlerin sayisini ¢ift yaparak, bir
“zorlanmis se¢cim yaklagimi” kullanilmistir ki bunun gayesi yanitlayicilar1 Likert ifadesine
katilmamaya veya katilmaya zorlamaktir. Fakat bu iyi bir strateji degildir ¢iinkii baz1 insanlar
verilen ifadeye karsi gercekten notr olabilirler ve zorlanmis se¢im yaklagimi onlarin notr
durusunu kaydetme firsatin1 kaybettirir. Likert 6lgeginin kilit bir karakteristigi ifadeler farkl
maddelere veya indikatorlere gore degisse bile, ¢apalarin (“kesinlikle katilmiyorum”dan
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“kesinlikle katiliyorum”a kadar) ayn1 kalmasidir. Likert 6lgekleri siralama olgekleridir ¢linkii
capalarin esit aralikli olmalar1 zorunlulugu yoktur, bazen biz onlara aralik Ol¢ekleri gibi
muamele ediyor olsak bile.

Kesinlikle Kismen Notr Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiimiyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Isimden memnunum 1 2 3 4 5
Isyerindekilerle iyi geginiyorum 1 2 3 4 5
Isyerinde amirimle iliskim beni 1 2 3 4 5
gurulandiriyor
Isyerindekilerin benimle ¢alismaktan 1 2 3 4 5
memnun olduklanin séyleyebilirim
is arkadaslarimin bana sayg! duyduklarini 1 2 3 4 5
soyleyebilirim
Isyerinde yararl oldugumu dastniyorum 1 2 3 4 5

Tablo 6.3 Calisan 6zgilivenini 6l¢mek icin alti-maddeli bir Likert dlgegi.

Semantik diferansiyel oOlcek. Bu bir kompozit (cok-maddeli) Olcektir ki bu 6lcekte
yanitlayicilardan tek bir ifadeye karsi kanaatlerini/goriislerini veya hislerini/duygularini zit
kutuplar olarak yerlestirilen farkli sifat ¢iftlerini kullanarak belirtmeleri istenir. Mesela, “Ulusal
saglik sigortasina karsi tutum” yapis1 Tablo 6.4 te gosterilen dort madde vasitasiyla Olciilebilir.

Likert 6lgeginde oldugu iizere, genel dlgek skoru miinferit maddelerin skorlarinin bir toplami
olabilir. Suna dikkatini ¢ekmek istiyorum ki Likert dl¢geklerinde ifadeler degisir fakat capalar
her bir maddede ayn1 kalir. Halbuki, semantik diferansiyel dl¢ekte ifade sabit kalirken, capalar
(sifat ¢iftleri) her bir maddede degisir. Insanlarin nesnelere, olaylara veya davranislara karsi
tutumlarini dlgmek i¢in semantik diferansiyelin miikemmel bir teknik olduguna inanilir.

Ulusal saglk sigortasi hakkindaki kanaatlerinizi nasil reytinglendirirsiniz?

Gok Biraz Higbiri Biraz Gok
i - - - O = Kota
Yararl O O O O O Yararsiz
Ozenli m| O m o O Ozensiz
llging mi mi o | mi Sikicl

Tablo 6.4 Ulusal saglik sigortasina karsi tutumu élgmek icin bir semantik diferansiyel 6l¢cek

Guttman o6lcegi. Louis Guttman tarafindan dizayn edilen bu kompozit 6l¢ek ilgilenilen yapinin
yogunluguna gore artan bir sirada (en az yogundan en ¢ok yoguna dogru) tertip edilen bir
maddeler dizisini kullanir. Bir misal olarak, “gé¢menlere karsi tutum” yapis1 Tablo 6.5 te
gosterilen bes madde vasitasiyla 6l¢iilebilir. Bu Guttman 6l¢egindeki her bir madde o maddenin
yogunluguna gore degisen bir agirliga (burada belirtilmeyen) sahiptir ve her bir yanitin
agirliklandirilmis kombinasyonu bir gdzlemin toplagik 6l¢iisii olarak kullanilir.
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Asadida gogcmenler hakkindaki ifadelere dair kanaatlerini nasil reytinglendirirsin?

Gogmelere ulkende vatandashk veriimesine karsi misin? Evet Hayir
Goégmenlerin mahallende yasamasina kargi misin? Evet Hayir
Bir gogmenle kapi komsusu olmaya karsi misin? Evet Hayir
Bir gbgmenin yakin arkadasin olmasina karsi misin? Evet Hayir
Aillenden birinin bir gégmenle evlenmesine karsi misin? Evet Hayir

Tablo 6.5 Go¢menlere karsi tutumu 6lgmek icin bes-madddeli bir Guttman 6lcegi

Olgeklendirme

Bir onceki alt-boliimde yanitlayicilarin altta-yatan bir yapiya ait 6nceden-dizayn-edilmis
maddelere veya indikatorlere yanitlarinin nasil Olgiilecegini tartistik. Fakat indikatorlerin
kendilerini nasil yaratiyoruz? Indikatérlerin yaratilmasi prosesine dlceklendirme denir. Daha
formal olarak, 6lgeklendirme 6l¢gmenin (Slglim teorisi) bir dalidir ki gézlenemeyen yapilar
hakkindaki nitel yargilari nicel, 6lgiilebilir metrik birimlerle irtibatlandirmak suretiyle dl¢iilerin
insasin1 ihtiva eder. Stevens (1946) soyle demisti “Olgeklendirme nesnelerin bir kurala gére
sayilara atanmasidir.” Bu soyut kavramlar1 somut terimlerle 6l¢me prosesi ampirik sosyal bilim
arastirmasindaki en zor islerden birisi olarak varligint devam ettirmektedir.

Bir dlgeklendirme prosesinin ¢ikimi bir 6lgektir, ki bu belirli bir yapiya ait maddeleri veya
indikatorleri 6lgmek i¢in ampirik bir yapidir. Sunu anlamak 6nem arzediyor ki bu alt-bélimde
tartisilan “Olgekler” bir 6nceki alt-boliimde tartisilan “reyting 6l¢eklerinden” biraz farklidir. Bir
reyting Olgegi yanitlayicilarin belirli bir maddeye karsi reaksiyonlarmi kaydetmek igin
kullanilir, mesela adlandirma diizeyinde 6l¢eklendirilmis bir madde evet/hayir reaksiyonunu
kaydeder ve siralama diizeyinde Ol¢eklendirilmis bir madde “kesinlikle katilmiyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” arasinda bir degeri kaydeder. Bir ifadeye veya bir enstriimana bir
reyting Olgegi izafe etmek Olgeklendirme degildir. Daha ziyade, 6l¢eklendirme o maddelere
reyting Olceklerinin izafe edilmesinden 6nce, 6lcek maddelerinin formal olarak gelistirilmesi
prosesidir.

Olcekler tek-boyutlu veya cok-boyutlu olabilir ki bu hal altta-yatan yapmnin tek-boyutlu
(mesela, agirlik, riizgar hizi, firma hacmi) veya ¢cok-boyutlu (mesela, akademik yatkinlik, zeka)
olmasina baglidir. Tek-boyutlu dlgekler yapilar: diisiikten yiiksege dogru giden tek bir dlgek ile
Olcer. Sunu da ifade etmek gerekir ki bu Olgeklerin bazilar1 birden ¢ok sayida madde ihtiva
edebilir, fakat bu maddelerin timii ayni altta-yatan boyutu 6lgmek icindir. Bu, bilhassa,
0zguven gibi diisiikten yiiksege dogru giden tek bir boyuta sahip oldugu varsayilan pek ¢ok
sosyal bilim yapilarina ait bir durumdur. Cok-boyutlu 6l¢ekler, 6te taraftan, ilgilenilen yapinin
her bir boyutunu ayr1 ayr1 6lgmek igin farkli maddeler veya testler ihtiva eder ve daha sonra
ilgilenilen ¢ok-boyutlu yapimin genel bir Ol¢iisiinii elde etmek i¢in her boyuta ait skorlar
birlestirilir. Mesela, akademik yatkinlik 6grencinin matematiksel ve sdzel yetenekleri igin ayr1
ayr testler kullanilarak oOlciilebilir ve bu skorlar birlestirilerek akedemik yatkinligin genel bir
Ol¢iisti elde edilebilir. Sosyal bilim arastirmasinda kullanilan 6lgeklerin ¢ogu tek-boyutlu
oldugu i¢in, bu alt-boliimiin devaminda tek-boyutlu 6lgeklerin yaratilmasina dair ti¢ yaklagimi
inceleyecegiz.

Tek-boyutlu oOlceklendirme metotlart yirminci yiizyihin ilk yarisinda gelistirildi  ve
yaraticilarinin isimleriyle anilirlar. En popiiler i¢ tek-boyutlu 6lgeklendirme metodu sunlardir:
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(1) Thurstone esit-goriiniimlii 6lgeklendirme, (2) Likert toplamli 6l¢eklendirme ve (3) Guttman
kiimiilatif 6l¢eklendirme. Bu ii¢ yaklasim pek ¢ok bakimdan benzer olmakla beraber dlgek
maddelerinin yargicilar tarafindan reytinglendirilmesi ve nihai maddelerin se¢iminde kullanilan
istatistiksel metotlar bakiminda anahtar farkliliklar1 haizlerdir. Bu metotlarin her biri burada
sirasiyla tartigilacak.

Thurstone esit-gorinimla olceklendirme metodu. Louis Thurstone en ilk ve en Unli
Ol¢eklendirme teorisyenlerinden biri olarak 1925 yilinda esit-goriiniimlii araliklar metodunu
yayimladi. Bu metot ilgilenilen yapinin agik bir kavramsal tanimi ile baglar. Bu yapiy1 6lgmek
icin, bu tanima dayanarak, potansiyel 6l¢ek maddeleri iiretilir. Bu maddeler Slgiilecek yap1
hakkinda bilgi sahibi olan uzmanlar tarfindan tiretilir. Aday maddelerin baslangi¢ havuzu (ideal
olarak 80’den 100’e¢ kadar madde) benzer bir tarzda kelimelere dokiilmelidir, mesela
yanitlayicilarin katilmayabilecegi veya katilabilecegi ifadeler olarak (ve sorular veya bagka
seyler olarak degil) dile getirmek gibi. Sonra, bu aday maddeler havuzundan ilgilenilen yapiy1
temsil edecek spesifik maddeleri se¢gmek icin bir yargicilar paneli olusturulur. Yargicilar
enstriiman insast prosesinde egitimli akademisyenleri veya ilgilenilen yanitlayicilarin (yani,
fenomene asina olan insanlarin) bir rastgele 6rnegini havi olabilir. Se¢im prosesi her bir
yargictya bagimsiz olarak her bir maddeyi o maddenin kastedilen yapiy1 ne kadar yakindan
yansittigina dayanarak 1 den 11 e kadar giden bir dl¢ekte reytinglendirterek yapilir (1 asiri
aleyhte ve 11 asir1 lehte olmayi temsil eder). Her madde i¢in, ortanca ve ¢eyreklikler-arasi gidim
(75" ve 25" yiizdelikler arasindaki fark — bir yayilim 6lgiisii) hesaplanir, ki bunlar Figiir 6.1
de gosterildigi gibi bir histogram tizerine ¢izilir. Nihai 6l¢ek maddeleri ortancalarin bir gidimi
boyunca esit araliklardaki ifadeler olarak secilirler. Bunu yapabilmek i¢in ortak bir ortancaya
sahip maddeler gruplandirildiktan sonra, her ortanca grubu igerisinde ¢eyreklikler-aras1 gidimi
en kicuk olan madde secilir. Mamafih, madde secimi icin tamamen istatistiksel analize
giivenmek yerine, aday maddeleri her diizeyde incelemek ve en acik ve en akla yatkin ifadeyi
secmek belki daha 1yi bir starteji olabilir. Her bir 6lcek maddesinin ortanca degeri bir agirligi
temsil eder ki bu agirlik maddelerin ilgilenilen yapiyr temsil edecek kompozit dlgek skoruna
katkisidir. Simdi bir 6lgek sahibiyiz Gyle ki bu 6lgek lizerindeki 11 noktanin her birine bir
madde veya ifadenin tekabiil ettigi (ve boyle agirliklandirilan) bir cetvel gibi goriiniir. Maddeler
Olgegin 11 noktasi boyunca esit¢e gortindiikleri igin, bu teknik esit-gorinimli 6lgek olarak
adlandirilir.

Madde Reytinglerinin Frekans Dagilimi

5
0
i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
T Ceyreklikler-arasi
gidim
Ortanca

Figiir 6.1 Thurstone 6lcegi maddelerinin histogrami

Thurstone ayni zamanda tek-boyutlu 6lgeklerin insasi i¢in iki ilave metot daha yaratt1 — ardisik
araliklar metodu ve egli karsilastirmalar metodu — ki her ikisi de esit-goriiniimlii araliklar
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metoduna ¢ok benzerdir, farklar1 yargicilarin veriyi nasil reytinglendirdikleridir. Mesela, esli
karsilastirmalar metodu her yargicinin her bir ifade ¢ifti arasinda bir yargida bulunmasini
gerektirir (her bir ifadeyi bagimsiz olarak 1 den 11 e kadar giden bir dlgekte reytinglendirmek
yerine). Zaten adi bu ylizden esli karsilagtirmalar metodu. Cok sayida ifade ile, bu yaklasim,
esit-goriintimlii araliklar metoduyla kiyaslandiginda, asir1 zaman alici ve kullanigsiz olabilir.

Likert toplamh o6l¢eklendirme metodu. Likert metodu Murphy ve Likert (1939) tarafindan
gelistirilen tek-boyutlu bir 6lgeklendirme metodudur. Bu bélimde betimlenen t¢ 6lgeklendirme
yaklasiminin hayli olanakli ki en popiiler olanidir. Thurstone metodunda oldugu iizere, Likert
metodu da ilgilenilen yapinin agik bir tanimi ile baslar ve 80 den 100 e kadar giden sayida
potansiyel 6lcek maddesi tretmek icin bir uzmanlar kiimesi istihdam eder. Bu maddeler daha
sonra yargicilar tarafindan 1 den 5 e (veya 1 den 7 ye) kadar giden bir reyting 6lgeginde sdylece
reytinglendirilir: kavrama kesinlikle katilmiyor ise 1, kavrama kismen katilmiyor ise 2, kararsiz
ise 3, kavrama kismen katiliyor ise 4 ve kavrama kesinlikle katiliyor ise 5. Bu reytinglendirmeyi
takiben, nihai 6lgekte yer alacak spesifik maddeler su bir kag yoldan biri ile secilebilir: (1) Her
bir maddenin yargici reytingleri ve maddeler toplamlari (her bir yanitlayicit i¢in maddelerin
tiimiini toplayarak elde edilir) arasindaki iki-degiskeli korelasyonlar1 hesaplamak suretiyle,
madde ve maddeler-toplami korelasyonu diisiikk (mesela, 0.60 tan daha az) ¢ikan maddeleri
atmak. (2) Her bir madde i¢in yargicilarin {ist ¢eyreginin ve alt ¢eyreginin aritmetik-
ortalamalari arasindaki fark icin bir t-testi yapmak suretiyle, t-degeri biiyiik ¢ikan maddeleri
(yani, Ust ve alt ceyrekteki yanitlar arasinda en iyi ayrimi yapanlart) segmek. Son merhalede,
arastirmact kendi yargisina gore, hem madde ve maddeler-toplami korelasyonu yiliksek hem de
ayrimi yiiksek (yani, biiyiikk t-degerlerine sahip) maddelerin nispeten kiigiik bir kiimesini
(diyelim 10 dan 15 kadar sayida) elde edebilir. Likert metodu tiim maddlerin esit agirlikli
oldugunu varsayar, bu sayede, yanitlayicinin her bir maddeye verdigi yanitlar o yanitlayici i¢in
kompozit bir skor yaratmak igin toplanabilir. Zaten, bu metodun adi toplamli 6lgektir. Dikkat
etmelisin ki yapinin orijinal yoniine ters mana tastyan herhangi bir madde, toplama isleminden
Once, ters yonde kodlanmalidir (yani, 1 olmali 5, 2 olmal1 4 ve benzeri).

Guttman kumdalatif olgeklendirme metodu. Guttman (1950) tarafindan dizayn edilen
kiimiilatif 6l¢ceklendirme metodu Emory Bogardus’un sosyal mesafe teknigine dayanir. Sosyal
mesafe teknigi insanlarin diger insanlarla sosyal iliskiler kurma arzusunun bir yogunluk
derecesine sahip oldugunu varsayar. Guttman kiimiilatif 6lgeklendirme metodu, “en az
yogun”dan “en ¢ok yogun”a dogru siralanmis edilmis maddelerin bir listesini kullanarak, bu
yogunlugu olger. Fikir su ki bu listedeki maddelerin herhangi birine katilan bir kisi ayni
zamanda bu maddeden 6nceki tiim maddelere katiliyor demektir. Pratikte, bu kiimulatif bigime
muikemmelce uyan bir maddeler listesi ¢cok nadir bulunur. Bir maddeler listesinin kimulatiflik
fikrine ne kadar 1yi tekabiil ettigini gormek icin skalogram analizi yapilir.

Onceki 6lgeklendirme metotlart gibi, Guttman metodu da ilgilenilen yapinin agik bir tanimu ile
baslar ve sonra aday maddelerin genis bir kiimesini gelistirmek i¢in uzmanlar istihdam edilir.
Sonra, bir yargicilar grubu aday maddeleri eger maddeyi yapiya faydali telakki ederlerse “evet”
ve eger maddeyi faydasiz telakki ederlerse “hayir” olarak reytinglendirirler. Sonra, bir matris
veya tablo olusturulur ki tim aday maddelere yargicilarin yanitlarini gosterir. Bu matris daha
cok “evet” sahibi olan yargicilar liste ve daha az “evet” sahibi olanlar alta gelecek sekilde
yukaridan asagiya dogru azalan sirada siralanir. Ayni sayida “evet” sahibi olan yargicilar i¢in,
ifadeler soldan saga dogru, en ¢ok katilimdan en aza gore, siralanabilir. Tablo 6.6 da boyle bir
matrisi gorebilirsin. Dikkatini ¢cekmek istiyorum ki 6l¢ek simdi neredeyse kiimiilatif, eger
soldan saga dogru (maddeler boyunca) okunursa. Mamatfih, bir kag¢ istisnada bulunulabilir,
Tablo 6.6 da goriildiigi gibi, bu ylizden 6lgek tamamen kiimiilatif degil. Kiimiilatiflik 6zelligine
en 1yi yaklasan maddelerin bir kiimesini belirlemek icin, skologram ad1 verilen bir veri analizi
teknigi kullanilabilir (ya da bu gorsel olarak yapilabilir, eger maddelerin sayis1 az ise). Bu
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istatistiksel teknik ayni zamanda her bir madde i¢in bir skor kestirimi yapar ki bu skor
maddelerin tiimiiniin kiimesinde yanitlayicinin genel skorunu hesaplamada kullanilabilir.

Yanitlayici Madde 12 Madde 5 Madde 3 Madde 22 Madde 8 Madde 7
29 Y Y Y Y Y Y
7 Y Y Y - Y
15 Y Y Y Y -
3 Y Y Y Y -
32 Y Y Y - -
4 Y Y Y -
5 Y Y - - -
23 Y Y - - -
11 Y - = Y -

Y bu matrisin milkemmelce kiimiilatif olmasini engelleyen istisnalari belirtiyor

Tablo 6.6 Bir Guttman 6l¢egi icin siralanmis reyting matrisi

Endeksler

Bir endeks bir kompozit skordur, dyle ki ¢oklu yapilarin (bilesenler adi verilir) 6lgiilerinin bir
kurallar ve formiiller kiimesi kullanilarak toplastirilmasindan tiiretilir. Endeksler 6l¢eklerden
su bakimdan farklidir ki 6l¢ekler de Slgiileri toplastirirlar fakat bu 6lciiler farkli boyutlar1 veya
tek bir yapinin ayn1 boyutunu 6lger. Endeks igin iyi bilinen bir misal tuketici fiyat endeksidir
(CPI) ki bu endeks “the Bureau of Labor Statistics of the U.S. Department of Labor” tarafindan
her ay hesaplanmaktadir [Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan hesaplanan TUFE muadili]. CPI
tiketicilerin mal ve hizmetlere genel olarak ne kadar 6demek zorunda olduklarini Slger ve
baslica sekiz kategoriye boliinmiistiir (gida ve icecek, barinma, esya, tasima, saglik, eglence,
egitim ve iletisim ve diger mal ve hizmetler) ki detayinda 200 den ¢ok alt maddeye boliiniir.
Her ay, devlet memurlari 80 binden fazla maddenin cari fiyatlarin1 almak igin tiim iilkeyi
yoklarlar. Her bir maddenin lokasyonunu ve satinalinma olasiligin1 hesaba katan karmasik bir
agirhiklandirma semasi kullanilarak, bu fiyatlar analizciler tarafindan kombine edilirek, bir
formiiller ve kurallar serisi vasitasiyla genel endeks skorunun kombinasyonuna dahil edilirler.

Endekslere bagka bir misal sosyo-ekonomik statli endeksidir (SES) ki ayn1 zamanda Duncan
sosyoekonomik endeks (SEI) olarak adlandirilir. Bu endeks ii¢ yapinin bir kombinasyonudur:
gelir, egitim ve meslek. Gelir dolar cinsinden ve egitim yil veya aliman derece cinsinden
Olctiliirken, meslek kategorilere veya statii diizeylerine gore siniflandirilir. Bu biribirinden ¢ok
farkli olgiiler, “mesleki egitim”in (o meslekteki insanlarin bir veya daha ¢ok yillik tiniversite
egitimi almis olanlarinin yiizdesi) ve “mesleki gelir”’in (o meslekteki insanlarin spesifik bir
yulik gelirden daha fazlasim1 kazananlarmin yiizdesi) agirliklandirilmis bir kombinasyonu
kullanilarak, genel SES endeksi skorunu elde etmek i¢cin kombine edilir. Mamafih, SES endeksi
Ol¢iimii aragtirmacilar arasinda pek ¢ok goriis-ayrili§ina ve anlasmazliga yol agmustir.
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Bir endeks yaratma prosesi bir dlgeginki ile benzerdir. Ilk olarak, endeks kavramsallastirilir
(tanimlanir) ve endeksin bilesenleri olusturulur. Bu basit goriinse bile, endekse hangi
bilesenlerin (yapilarin) dahil edilecegi veya hangilerinin dahil edilmeyecegi hakkinda yargicilar
arasinda pek ¢ok anlagsmazlik ¢ikabilir. Mesela, SES endeksinde, gelir egitim ve meslek ile
korelasyonlu degil midir? Eger dyle ise, bu bilesenlerden yalnizca biri mi dahil edilmelidir
yoksa her icti de mi? Literatiri gézden-gecirmek, teorileri kullanmak ve/veya uzmanlarla veya
kilit paydaslarla goriismek bu meseleyi halletmeye yardimei olabilir. ikinci olarak, her bir
bilesen operasyonellestirilir ve Ol¢iiliir. Mesela, meslekler nasil kategorize edilecek, bilhassa
¢linkii zaman icerisinde bazi mesleklerde farkliliklar olabilir (mesela, Internet’ten 6nce Web
gelistiriciler yoktu)? Uglincii olarak, Endeks skorunu hesaplamak icin bir kural veya formiil
yaratilir. Yine, bu proses fazlaca subjektiflik barindirabilir. Son olarak, mevcut veri veya yeni
veri kullanilarak endeks skoru gecerlenir.

Endeksler ve 6lcekler, her ne kadar, ilgilenilen yapiy1 temsil edecek tek bir sayisal skor veya
deger iiretiyor olsalar dahi, bunlar pek ¢ok bakimdan biribirlerinden farklidir. Birincisi,
endeksler cogu zaman biribirinden ¢ok farkli olan (mesela, SES endeksindeki gelir, egitim ve
meslek) ve farkli yollardan oSlgiilen bilesenlerden meydana gelirler. Mamafih, dlgekler tipik
olarak benzer maddelerin bir kiimesini ihtiva ederler ki bunlar i¢in ayni reyting 6l¢egi kullanilir
(mesela, bes-noktali Likert 6lcegi gibi). ikincisi, endeksler ¢ogu zaman mesela fiyatlar veya
gelir gibi objektif olarak Ol¢iilebilen degerlerin bir kombinasyonuyken, 6lgekler mesela tutum,
Onyarg1 veya dzgiiven gibi subjektif veya yargisal yapilar1 degerlendirmek i¢in dizayn edilirler.
Bazilar dlgeklendirme metodolojisinin sofistikasyonunun dlgekleri endekslerden ayirdigini
iddia ederken, baska bazilar1 endekslendirme metodolojisinin de esit derecede
sofistikelestirilebilecegini 1dda etmektedir. Herhaliikarda, hem endeksler hem de oOlgekler
sosyal bilim arastirmasinda esansiyel araglardir.

Tipolojiler

Olgekler ve endeksler tek-boyutlu yapilarin siralama 6lgiilerini iiretirler. Mamafih,
arastirmacilar bazen, kategorilerin veya tiplerin bir kiimesini yaratmak i¢in, iki veya daha ¢ok
sayidaki yapiya ait dlgiileri 6zetlemeyi arzu ederler. Buna tipoloji adi verilir. Olgekler veya
endekslerin aksine, tipolojiler gok-boyutlulardir fakat yalnizca adlandirilmis degiskenleri ihtiva
ederler. Mesela, gazetelerin politik bir tipolojisini yaratmak i¢in, Figiir 6.2 de gosterildigi lizere,
gazetelerin editoryal koselerinde ifade ettikleri tizerinden i¢c ve dis politikaya karsi
oryantasyonlarina dayanilabilir. Bu tipoloji gazeteleri dort “ideal tip”ten (A dan D ye) birine
kategorize etmek i¢in, gazetelerin bu ideal tiplere dagilimini belirlemek i¢in ve hatta belki
gazeteleri bagka vasiflarina bagli olarak bu dort ideal tipten birine simiflandiracak bir
siniflandirma modeli yaratmak i¢in kullanilabilir.

Dis Politika

Liberal Konservatif

Reaktif

i¢ Politika

Proaktif

Figiir 6.2 Gazetelerin cok-boyutlu bir tipolojisi
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Ozet

Konuyu bitirirken, sunu sdyleyelim ki sosyal bilimlerde 6l¢ek insasi ¢esitli kilit kararlar ihtiva
eden kompleks bir prosestir. Bu kararlarin bazilari sunlardir:

Bir 6lgek mi, endeks mi yoksa tipoloji mi kullanmalisin?

Veriyi nasil analiz etmeyi planltyorsun?

Arzuladigin 6l¢lim diizeyi (adlandirma, siralama, aralik veya oran) veya reyting dlgegi
ne?

Kac adet 6lgek noktasi kullanmalisin (mesela, 1 den 10 a; -3 ten +3 €)?

Olgek noktalarmin sayis1 tek mi yoksa ¢ift mi olmali (yani, bir nétr veya orta-nokta
degeri istiyor musun)?

Olgek noktalarini nasil etiketlemek istersin (bilhassa semantik diferansiyel dlgekler
icin)?

Nihayetinde, 6l¢ek maddelerini veya endeks bilesenlerini liretmek i¢in hangi prosediirii
(mesela, Thurstone, Likert veya Guttman) kullanabilirsin?
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Bolim 7

Ol¢ek Giivenilirligi ve Gecerliligi

Onceki boliimde, sosyal bilim arastirmasinda yapilari 8lgmenin birtakim zorluklarini inceledik.
Mesela, “empatiyi” degil de “sefkat”i 6l¢iiyor oldugumuzu nasil bilecegiz? Ciinkii, her iki yap1
da mana olarak az ¢ok benzerdir. Ya da sefkat empati ile aym1 sey midir? Durumu daha
kompleks hale getiren bu yapilarin bazen imgesel kavramlar olmalart (yani, gergekte var
olmamalar1) ve ¢ok-boyutlu olmalaridir (ki bu halde onlar1 olusturan boyutlarin teshis edilmesi
problemi ile de kars1 karsiya kaliriz). Boylece, sosyal bilim yapilarini, tercih ettigimiz herhangi
bir 6lgegi kullanarak dylece 6lgmek kafi degildir. Ayn1 zamanda, kullanacagimiz dlgeklerin
sunlar1 saglayip saglamadigini test etmeliyiz: (1) Olgek Slgmek istedigimiz gozlenebilmez
yapry1 mu sahiden 6lgtiyor? (Yani, dlcek gecerli mi?) (2) Olgek kastedilen yapiy: tutarlica ve
kesince olgliyor mu? (Yani, 6lgek givenilir mi?) Giivenilirlik ve gegerlilik birer mihenk tasidir
ki bilimsel arastirmada Ol¢im prosediirlerinin kifayetleri ve isabetlilikleri bunlarla
degerlendirilir. Bu ikisine miistereken bir 6lgegin “psikometrik 6zellikleri” ad1 verilir.

Bir 6lgl giivenilir olabilir fakat gegerli olmayabilir, eger ki bir seyi ¢ok tutarlica olgliyor fakat
yanlig yapiyr tutarlica Olcliyorsa. Ayni sekilde, bir olgii gecerli olabilir fakat giivenilir
olmayabilir, eger ki dogru yapiy1 6l¢iiyor fakat tutarlica 6lcemiyor ise. Figiir 7.1 de gosterildigi
tizere, bir hedefe atig yapma analojisini kullanirsak, bir yapinin hem giivenilir hem de gecerli
cok-maddeli bir 6lcisl hedef iizerinde merkezilesmis ve sikica Obeklesmis atislardan
miitesekkil olacaktir. Gegerli fakat giivenilir olmayan bir 6l¢ii hedef ilizerinde merkezilesmis
fakat sikica Obeklesmemis, daha ziyade hedefin etrafina sagilmis atislardan miitesekkil
olacaktir. Son olarak, giivenilir fakat gegerli olmayan bir 6l¢ii, sikica 6beklesmis fakat hedefin
uzagindaki atislardan miitesekkil olacaktir. Boylece, ilgilenilen yapilarin kifayetli 6l¢timlerini
garanti etmede hem gilivenilirlige hem de gecerlilige ihtiya¢ vardir.

Guvenilir ve gegerli Gegerli fakat guvenilir degil Guvenilir fakat gecerli degil

Figlir 7.1 Guivenilirligin ve gegerliligin karsilastirilmasi

Guvenilirlik

Guvenilirlik (/reliability) bir yapmin 6lgiisiiniin tutarliliginin (/consistency) ya da itimat
edilebilirliginin (/dependability) derecesidir. Baska bir deyisle, eger ayni yapiy1r ¢ok defa
Olgmek i¢in bu Olcegi kullanirsak, altta-yatan fenomenin degismedigini varsayarak, her
defasinda hemen hemen ayni sonucu elde eder miyiz? Guvenilmez (/unreliable) 6l¢cimun bir
misali insanlarin senin agirligint sanilamasidir. Hayli muhtemel ki, insanlarin sanilar1 farklh
olacaktir, farkli lgiiler tutarsiz olacaktir ve bu yilizden de, “sanilama” 6lgtim teknigi glivenilmez
olacaktir. Daha giivenilir bir 6lgim bir agirlik 6lcegi (yani bir tart1) kullanmak olabilir ki bu
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Ol¢egin (yani tartinin) lizerine her ¢iktiginda ayni degeri elde edebilirsin, megerki senin
agirligin olgtimler arasinda hakikaten degisiyor olmasin.

Dikkatini ¢ekmek istiyorum ki giivenilirlik tutarlilign (/consistency) kasteder, isabetliligi
(/accuracy) degil. Bir 6nceki agirlik 6lgegi misalinde, eger agirlik 6lgegi yanlis kalibre edilirse
(diyelim, daha iyi hissedesin diye, senin agirligindan bes kilogram eksiltiyor olsun), senin
hakiki agirhigini dlgemeyecek ve bu yiizden gegerli bir 6l¢ii olmayacaktir. Oyle de olsa, yanlis
kalibre edilmis agirlik 6l¢egi sana her defasinda hala ayni agirligi verecektir (ki bu da senin
hakiki agirliginin bes kilogram eksigidir) ve boylece 6lgek giivenilirdir.

Sosyal bilim 6lgimlerinde guvenilmez gézlemlerin kaynagi nedir? Baslica kaynaklardan birisi
gbzlemcinin (ya da arastirmacinin) subjektifligidir. Eger bir firmada ¢alisan morali, ¢alisanlarin
biribirlerine giilimseyip giilimsemedikleri, biribirleriyle sakalasip sakalasmadiklar1 ve benzeri
davranislar1 izlenmek suretiyle 6l¢iiliiyor ise, ¢alisanlari ¢cok yogun bir giinde (sakalasacak veya
laflayacak zamanlar1 yok iken) veya az yogun bir glinde (daha sen-sakrak ve daha konuskan
iken) izleyen farkli gézlemciler farkli moral élgiileri cikarabilirler. iki gdzlemci, yine, ayni
giinde farkli moral diizeyleri ¢ikarabilirler, neyi saka olarak gordiiklerine ve neyi saka olarak
gormediklerine bagli olarak. “Gozlem” nitel bir dl¢lim teknigidir. Bazen, nicel 6lgiimler
kullanilmak suretiyle, giivenilirlik artirtlabilir, mesela, (ters yonde) bir moral 6lglisu olarak bir
ay boyunca yapilan sikayetleri saymak gibi. Elbette, sikayetlerin sayist gegerli bir moral 6l¢iisii
olabilir veya olmayabilir, fakat insan subjektifligine daha az tabidir ve bu sebeple daha
guvenilirdir. Giivenilmez gozlemin ikinci bir kaynagi kesinliksiz (/imprecise) ve muglak
sorular sormaktir. Mesela, eger insanlara gelirlerinin ne oldugunu sorarsan, farkli yanitlayicilar
bu sorunun interpretasyonunu aylik gelir, yillik gelir veya saatlik iicret olarak farkli yapabilirler,
ve boylece, ortaya ¢ikacak gozlemler hayli ayr1 ve glivenilmez olabilecektir. Glivenilmezligin
ticiincil bir kaynag1 yanitlayicilarin pek asina olmadiklar1 veya pek umursamadiklari meseleler
hakkinda sorular sormaktir. Mesela, bir Tiirk tiniversite 6grencisine Kanada’nin Slovenya ile
iligkisinden memnun olup olmadigini sormak veya bir sirketin personel miidiiriinden o sirketin
teknoloji stratejisininin etkililigini reytinglendirmesini istemek gibi.

Oyle ise, giivenilir o6lgiileri nasil yaratabiliriz? Eger bizim &l¢iimiimiiz bagskalarindan
enformasyon talep etmeyi ihtiva ediyorsa, ki cogu sosyal bilim arastirmasinda durum budur, o
zaman arastirmaci subjektifligine daha ¢ok bagli olan veri toplama teknikleri (mesela gézlemler
gibi) yerine subjektiflige daha az bagli olanlar1 (mesela anket gibi) tercih ederek,
yanitlayicilarin cevabini bilebilecekleri veya umursadiklart meselelere dair sorular sorarak,
Ol¢iilerimizde muglak maddelerden kaginarak (mesela, yillik geliri 0grenmek isteyip
istemedigimizi agikca ifade ederek) ve indikatorlerimizin lafzimi basitlestirmek suretiyle bazi
yanitlayicilar  tarafindan  yanlis  anlagilmamalarim1  saglayarak (mesela, manalar
bilinebilmeyecek zor kelimelerden kacinarak) baslayabiliriz. Bu stratejiler oOlgiilerimizin
guvenilirligini artirabilir, 6yle ki dl¢iimlerin tamamen giivenilir olmasini temin edemeyecek
olsalar bile. Olgiim enstriimanlarmin giivenilirligi, her haliikarda, test edilmelidir. Giivenilirligi
kestirmenin pek ¢ok yolu vardir ki simdi onlar tartisacagiz.

Reytingciler-aras1 guvenilirlik. Reytingciler-aras1 giivenilirlik ayn1 zamanda gozlemciler-
aras1 giivenilirlik diye adlandirilir ki ayni yapiyr reytinglendiren iki veya daha ¢ok sayida
bagimsiz reytingci (gbézlemci) arasindaki tutarliligin bir 6l¢iistidiir. Cogu zaman, bu bir plot
ogrenme-calismasi ile degerlendirilir ve ilgilenilen yapinin 6l¢iim diizeyine bagl olarak iki
yoldan yapilabilir. Eger 6lcii kategorik ise, tim kategorilerin bir kiimesi tanimlanir, reytingciler
her bir gézlemin hangi kategoriye diistiiglinii kaydederler ve reytingciler arasindaki uyusma
yuzdesi reytinggiler-arasi giivenilirligin bir kestirimi olur. Mesela, 100 gozlemi olanakli {i¢
kategori icerisinde reytinglendiren iki reytingci varsa ve bunlarin reytingleri gozlemlerin %75
inde eslesiyor ise, o zaman reytinggiler-aras1 giivenilirlik 0.75 tir. Eger 6l¢ii aralik veya oran
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Ol¢eginde ise (mesela, sinif i¢i aktivite iki reytinggi tarafindan her 5 dakikada bir 1 den 7 ye
kadarlik bir yanit 6l¢egi ile Olciiliiyor), o zaman iki reytingginin Olgiileri arasinda bir basit
korelasyon yine reytinggiler-arasi giivenilirligin bir kestirimi olarak hizmet eder.

Test-yenidentest giivenilirligi. Test-yenidentest giivenilirligi ayn1 yapinin ayni 6rnege iki
farkli zaman noktasinda uygulanan iki dl¢limii (testi) arasindaki tutarliliin bir 6l¢iisiidiir. Eger
gozlemler iki test arasinda esasl farklilik gdstermiyorsa, o halde 6l¢ii giivenilirdir. Iki test
arasindaki gozlemlerin korelasyonu test-yenidentest giivenilirliginin bir kestirimidir. Burada
suna dikkat etmelisin ki iki test arasindaki zaman aralig1 kritiktir. Genel olarak, gecen siire ne
kadar uzun olursa, iki gdzlemin bu siire zarfinda farklilik gdstermesi sans1 o kadar yiikselebilir
ve test-yeniden test giivenilirligi o kadar azalir.

iki-yan giivenilirligi. iki-yar1 giivenilirligi bir yap1 6l¢iisiiniin iki yarisi arasindaki tutarlihgm
bir 6l¢iisiidiir. Mesela, eger elimizde belirli bir yapmin on-maddeli bir 6lglisi varsa, bu on
maddeyi rastgele beserli iki kiimeye boleriz (eger total madde sayisi tek ise, iki yarim esit sayida
olmayabilir) ve enstriimani bir biitiin olarak yanitlayicilarin bir 6rnegine uygulariz. Daha sonra,
her bir yanitlayici i¢in her bir yarinin total skorunu ve her bir yaridaki total skorlar arasindaki
korelasyonu iki-yar1 giivenilirliginin bir 6l¢iisti olarak hesaplariz. Enstriiman ne kadar uzun
olursa, dl¢iiniin iki yarisinin benzer olmasi o kadar olabilirlikli olacaktir (daha ¢ok madde ilave
edildikce, rastgele hatalar minimize olacagi i¢in) ve boylece bu teknik daha uzun enstriimanlari
sistematik olarak yuksek-kestirmeye egilimli olacaktir.

I¢sel tutarhibk giivenilirligi. Icsel tutarlilik giivenilirligi ayni yapmin farkli maddeleri
arasindaki tutarliligin bir Ol¢iisiidiir. Eger cok-maddeli bir yap1 oOlgiisii yanitlayicilara
uygulanirsa, yanitlayicilarin 0 maddeleri benzer bir tarzda reytinglendirmelerinin duzeyi igsel
tutarliligin bir yansimasidir. Bu gilivenilirlik ortalama maddeler-aras1 korelasyon, ortalama
madde-total korelasyonu veya daha miistereken Cronbach’in alfasi cinsinden kestirilebilir. Bir
misal vermek icabederse, eger alti maddeli bir 6lgegimiz varsa, bu alti madde arasinda on bes
farkli madde ¢iftine ve on bes korelasyona sahip oluruz. Ortalama maddeler-arasi korelasyon
bu on bes korelasyonun ortalamasidir. Ortalama madde-total korelasyonunu hesaplamak igin,
alt1 maddenin tiimiine ait degerleri toplayarak bir “total” madde yaratmamiz ve bu total madde
ve miinferit maddelerin her biri arasindaki korelasyonlar1 hesaplamamiz ve en sonunda bu alt1
korelasyonun ortalamasint almamiz gerekir. Yukaridaki iki olginin hi¢ biri Olgtdeki
maddelerin sayisini (bu misalde altt madde) hesaba katmaz. Cronbach’in alfasi, Lee Cronbach
tarafindan 1951 de dizayn edilmis olan bir giivenilirlik 6l¢iisii olarak, giivenilirlik kestiriminde
Ol¢ek genisligini bir faktor olarak hesaba katar, soyle ki:

a = K 1_ £{=10—}gi
K-1 o}

ki burada K &l¢iideki maddelerin sayisi, o7 gdzlenen total skorlarmn varyansi (standart sapmanin
karesi) ve 051_ i. madde i¢in gozlenen varyanstir. Standartlagtirilmis Cronbach’in alfas1 daha
basit bir formiil kullanilarak hesaplanabilir:

Kr
standartlastirilmis = 1+ (K—-Dp)

ki burada K maddelerin sayisi, ¥ ortalama maddeler-arasi korelasyon, yani, korelasyon
matrisinin Ust (veya alt) ticgenselindeki K (K — 1)/2 katsayinin aritmetik ortalamasidir.

Gegerlilik
Gegerlilik (/validity), ¢cogu zaman yap1 gegerliligi olarak adlandirilir, bir 6l¢iiniin Slctiigii
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farzedilen alttayatan yapiy1 ne kadar kifayetle temsil ettigini ifade eder. Mesela, bir sefkat
Olclisli, mesela empati gibi baska bir yapiy1 degil de, gergekten sefkati mi Slgiiyor? Gegerlilik
teorik ve ampirik yaklasimlari kullanmak suretiyle degerlendirilebilir. Gegerliligin teorik
degerlendirmesi bir teorik yap1 fikrinin bir operasyonel ol¢iiye ne kadar iyi ¢evrilebildigine
veya bir operasyonel 0l¢ii ile ne kadar iyi temsil edilebildigine odaklanir. Bu tip gegerlilik
cevirisel gecerlilik (veya temsilsel gegerlilik) olarak adlandirilir ve iki alt-tipten meydana gelir:
yiiz gecerliligi ve igerik gecerliligi. Cevirisel gegerlilik her bir maddeyi (indikator) o yapinin
kavramsal tanimi ile ne kadar iyi uyumlu olduguna gore reytinglendiren uzman yargicilarin bir
paneli ve Q-sort adi verilen nitel bir teknik kullanilarak degerlendirilir, tipik olarak.

Gegerliligin ampirik degerlendirmesi belirlenen O¢liilerin bir veya daha c¢ok sayidaki digsal
kriterle ne kadar iyi iliskili oldugunu ampirik gozlemlere dayanarak inceler. Bu tip gecerlilik
kriter-iliskili gecerlilik olarak adlandirilir, ki dort alt-tipi vardir: yakinsak, ayrimsal, es-akisgl
ve tahminsel gecerlilik. Cevirisel gegerlilik bir 6l¢iiniin altinda yatan yapiyr ne kadar iyi
yansittigini incelerken, kriter-iliskili gegerlilik belirli bir dl¢iliniin, o yapinin teorisine gore
davranmasi gerektigi tlizere davranip davranmadigini inceler. Bu degerlendirme g6zlenen
verinin mesela korelasyon analizi, faktor analizi ve benzeri istiatistiksel teknikler kullanilarak
analizine dayanir. Gegerliligin teorik ve ampirik degerlendirmesi arasindaki ayrim Figiir 7.2 de
resmedilmektedir. Mamafih, her iki yaklasimin da sosyal bilim arastirmasinda Olgiilerin
gecerliligini kifayetle saglamasi gerekir.

Dikkat etmelisin ki gegerliligin burada tartisilan farkli tipleri Olglim prosedurlerinin
gecerliligine matuftur, ki bu mesela igsel gecerlilik (nedensellik), dissal gecerlilik
(genellestirilebilirlik) gibi hipotez testi prosedurlerinin gecerliliginden veya istatistiksel netice
gecerliliginden ayridir. Gegerliligin sonraki tipleri daha sonraki bir boliimde tartisilmaktadir.

Yiiz gecerliligi. Yiiz gecerlilii bir indikatoriin altinda yatan yapinin “yiizeyde” makul bir
Olclisi olarak goriinlip goriinmedigine matuftur. Mesela, birisinin miisterek dini ritiiellere
katiliminin frekansi o kisinin dindarliginin bir indikat6rii olarak, ¢cok agiklama olmaksizin,
manali goriiniir. Mamafih, eger ¢alisan moralinin bir 6l¢isu olarak, bir ofis kitliphanesinden
kac kitabin 6diing alindigimi teklif edersek, o zaman boyle bir Olcilinlin muhtemelen yiiz
gecerliligi eksik olacaktir ¢iinkii pek manali goriinmemektedir. Ilgingtir ki, organizasyonel
arastirmada goze carpan bazi popiiler Olgiilerin yiiz gecerliligi eksiktir. Mesela, bir
organizasyonun absortif kapasitesi (organizasyonel prosesleri icin ne kadar yeni bilgi asimile
edebildigi) ¢ogu zaman arastirma ve gelistirme yogunlugu (yani, R&D harcamalar1 bolii toplam
gelir) olarak olgiilmektedir! Eger arastirmamiz hayli soyut yapilari veya kavramsal olarak
biribirinden ayrilmasi zor olan yapilar1 (mesela, sefkat ve empati gibi) ihtiva ediyorsa, yap1
oOl¢iilerimizin yiiz gegerliligini degerlendirmek {izere bir uzmanlar paneli kullanmay: diistinmek
yararli olabilir.
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Figiir 7.2 Gecerlilik degerlendirmesinin iki yaklagimi

Icerik gecerliligi. icerik gecerliligi bir 6lcek maddeleri kiimesinin dl¢iilmeye ¢alisilan yapiin
miinasebetli igerik alani ile ne kadar iyi eslestiginin bir degerlendirmesidir. Mesela, “restoran
hizmetinden memnuniyet” yapisim1 6lgmek istersen ve restoran hizmetinin igerik alanini
yiyecek kalitesi, hizmet elemanlarinin nezaketi, bekleme siiresi ve restoranin genel ambiyansi
(yani, giiriiltiilii, dumanli vb. olup olmamasi) olarak tanimlarsan, o zaman kifayetli icerik
gecerliligi i¢in, yiyecek kalitesinden, hizmet elemanlarinin nezaketinden, bekleme siiresinden
ve restoranin ambiyansindan bir miisterinin ne kadar memnun kaldigini inceleyen indikatorler
kullanilarak bu yap1 dl¢tilmelidir. Elbette, bu yaklasim bir yapinin biitiin i¢erik alaninin detayli
bir tanimim gerektirir, 6yle ki mesela 6zgiiven veya zeka gibi kompleks yapilar i¢in bu zor
olabilir. Bu yiizden, igerik gecerliligini kifayetle degerlendirmek her zaman olanakli
olmayabilir. Yz gecerliliginde oldugu iizere, yargicilarin bir uzman paneli, yapilarin igerik
gegcerliligini degerlendirmek i¢in istthdam edilebilir.

Yakinsak gecerlilik bir Olcliniin 6lgmeyi kastettigi yapr ile iligskisinin yakinligina (veya
yakinsamasina) atifta bulunur ve ayrimsal gegerlilik bir dl¢ciiniin 6lgmeyi kastetmedigi baska
yapilar1 ne derece 6lgmedigine (veya ayrimsamasina) atifta bulunur. Cogunlukla, yakinsak
gecerlilik ve ayrimsal gegerlilik, iligkili yapilarin bir kiimesi icin, birlikte degerlendirilir.
Mesela, eger bir organizasyonun bilgisinin performansi ile iligkili olmasi beklenen bir durum
ise, organizasyonel bilgi 6l¢ilimiiziin gercekten organizasyonel bilgiyi dlgtiiglinden (yakinsak
gecerliliginden) ve organizasyonel performansi 6lgmediginden (ayrimsal gecerliliginden) nasil
emin olabiliriz? Yakinsak gecerlilik, bir yapinin bir indikatoriiniin gozlenen degerlerini ayni
yapinin diger indikatorlerininkiler ile karsilastirmak ve bu indikatorler arasindaki benzerligi
(veya yiiksek korelasyonu) gostermek suretiyle tespit edilebilir. Ayrimsal gegerlilik bir yapinin
indikatorlerinin diger yapilar ile benzer olmadigini (yani diisiik korelasyonlu oldugunu)
gostermek suretiyle tespit edilebilir. Yukaridaki misalde, eger organizasyonel bilginin (g-
maddeli bir 6lgiisiine ve organizasyonel performansin yine tig-maddeli bir 6l¢usiine sahipsek,
bilgi ve performans maddelerinin her bir ¢ifti arasinda ikidegiskeli korelasyonlar
hesaplayabiliriz. Eger bu korelasyon matrisi organizasyonel bilgi ve organizasyonel performans
yapilarinin kendi maddeleri igerisinde yiiksek korelasyonlar gosteriyor fakat bu yapilara ait
maddeler arasinda diisiik korelasyonlar gésteriyorsa, o zaman yakinsak gecerliligi ve ayrimsal
gecerliligi eszamanl olarak gostermis oluruz (Tablo 7.1 e bak).
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KL1 KL2 KL3 PF1 PF2 PF3

KL1 100 | 083 | 079 | 0.23 0.21 0.1%

KL2 100 ‘0.75 0.11 0.20 0.03

KL3 J 100 [ 003 | -011] 017

PF1 / 100 | 088 | 091

PF2 Vi /17.00;‘, 0.77

PF3 | 1.00
Ayni yapinin maddeleri // Farkli yapilarin maddeleri
arasinda yuksek korelasyonlar arasinda dusuk korelasyonlar
(yakinsak gecerlilik) (ayrimsal gecerlilik)

Tablo 7.1 Yakinsak ve ayrimsal gecerlilik icin iki-degiskeli korelasyon analizi

Yakinsak ve ayrimsal gecerlilik i¢in alternatif ve daha miisterek bir istatistiksel metot kegsifse/
faktor analizidir. Bu bir veri indirgeme teknigidir ki ele alinan maddeler kiimesini, baslica
bilesenler analizi adi verilen bir istatistik teknigini kullanmak suretiyle, yukarida tartisilan
ikidegiskeli korelasyon yapisina dayanarak daha kiigiik bir faktorler kiimesinde toplastirir. Bu
faktorler dlgmeye cabaladigimiz altta-yatan teorik yapilara tekabiil edecektir, ideal olarak.
Faktor ekstraksiyonu icin genel norm ekstrakte edilen her bir faktoriin 1.0 dan daha buyuk bir
0zdegere sahip olmasidir. Ekstrakte edilen faktorler, daha sonra, her bir yapinin bireysel
maddelerini bir kompozit 6l¢ii icerisinde toplastirmakta kullanilabilecek faktér agirliklarini
hesaplamak icin, altta-yatan yapilarin nispeten korelasyonsuz veya korelasyonlu olmalarinin
beklenip beklenmedigine bagli olarak, ortogonal veya oblik rotasyon teknikleri kullanilarak
rotasyona tabi tutulabilirler. Kifayetli yakinsak gecerlilik icin, miisterek bir yapiya ait
maddelerin tek bir faktérde 0.60 veya daha yuksek faktor yiklerine (ayni-faktor yikleri olarak
adlandirilir) sahip olmalar1 beklenirken, ayrimsal gegerlilik i¢in, bu maddelerin diger tiim
faktorlerde 0.30 veya daha az faktor yiklerine (¢apraz-faktor yikleri olarak adlandirilir) sahip
olmalar1 gerekir; Tablo 7.2 deki rotasyona ugratilmis faktor matrisi misalinde goriildiigi tizere.
Yakinsak gecerliligi ve ayrimsal gecerliligi degerlendirmek i¢in daha sofistike bir teknik ¢oklu-
vasif ¢oklu-metot (MTMM) yaklasimidir. Bu teknik her yapiy1 (vasif) iki veya daha ¢ok sayida
metot kullanarak 6lgmeyi gerektirir (mesela, yoklama veya kisisel gozlem; veya akademik
kaliteyi degerlendirmek i¢in mesela Ogretmenler ve ebeveynler gibi iki farkli yanitlayici
grubunu belki yoklamak). Bu mesakkatli ve nispeten daha az popiiler olan bir yaklasimdir ve
bu ylizden burada detaylica tartisilmayacaktir.

Faktor 1 Faktor 2

KL1 0.88 0.13
KL2 , 093 011 |e—
kK3 |/ os7 0.03
PF1 / 0.17 093

PR2VA| 003 | 085
PF3/ 0g—] o078
/ A
Yuksek ayni-faktor yukleri / Dusuk ¢apraz-faktor yukleri
(yakinsak gecerlilik) (ayrimsal gecerlilik)

Tablo 7.2. Yakinsak ve ayrimsal gecerlilik i¢in faktor analizi.
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Kriter-iliskili gegerlilik ayn1 zamanda belirli bir 6l¢liniin guincel veya miustakbel bir kriter ile
1yi iliskili olup olmadigina dayanarak ta degerlendirilebilir, ki bu degerlendirme sirasiyla es-
akislt gecerlilik ve tahminsel gegerlilik olarak adlandirilir. Tahminsel gegerlilik bir dlgunin
teorik olarak beklenen miistakbel bir ¢ikimi basariyla tahmin etme derecesidir. Mesela,
standartlastirilmis test skorlar1 (yani, iiniversiteye giris sinavi skorlari) tiniversitede akademik
basar1y1 (yani, mezuniyet not ortalamasi) dogru olarak tahmin edebilir mi? Boyle bir gecerliligi
degerlendirmek yapilarin biribirleriyle teorik olarak nasil iligkili olduklarini gdsteren bir
“nomolojik agin” yaratilmasini gerektirir. Es-akish gecerlilik bir 6l¢iiniin es-zamanli neydana
geldigi farzedilen baska bir somut kriterle ne kadar iyi iligkili oldugunu inceler. Mesela,
Ogrencilerin analiz dersinden aldiklar1 sinav skorlar1 cebir dersinden aldiklar1 sinav skorlari ile
ne kadar korelasyonludur? Bu skorlarin es-akiglh olarak iligkili olmalar1 gerekir ¢ilinkii her ikisi
de matematik testidir. Yakinsak ve ayrimsal gecerliligin tersine, es-akislhi ve tahminsel
gegerlilik ampirik sosyal bilim arastirmasinda ¢ogu zaman gézardi edilir.

Olglim Teorisi

Madem ki giivenilirligin ve gegerliligin farkli ¢esitlerini biliyoruz, simdi, gilivenilirlik ve
gegerlilik anlayisimizi, ayn1 zamanda hakiki skor teorisi olarak ta adlandirilan klasik test
teorisini kullanmak suretiyle, matematiksel yoldan sentezleyemeye ¢alisalim. Bu teori,
Olctimiin nasil isledigini, neyi dl¢tiigiinii ve neyi 6lgmedigini inceleyen bir psikometrik teoridir.
Bu teori sunu postiila eder ki her gozlem bir hakiki skora (T) sahiptir ki bu puan isabetlice
gozlenebilir eger 6lgiimde hata yoksa. Mamafih, él¢giim hatasimn (E) mevcudiyeti gozlenen
skor (Y) ve hakiki skor arasinda bir sapma ile sonuglanir:

Y = T + E
Gozlenen skor Hakiki skor Hata

Gozlenen skorlarin bir kiimesinde, gozlenen ve hakiki skorlarin varyanslar1 benzer bir esitlik
vasitastyla iligkilendirilebilir:

var(Y) = var(T) + var(E)

Psikometrik analizin amaci hata varyansini (var(E)), eger olanakliysa, kestirmek (/estimate) ve
minimize etmektir, 6yle ki gézlenen Y skoru hakiki T skorunun iyi bir 6l¢ust olsun.

Olgiim hatalari iki tipte olabilir: rastgele hata ve sistematik hata. Rastgele hata dyle bir hatadir
ki gozlemlerin bazilarina rastgele tesir eden, bilinmeyen ve kontrol edilebilmeyen dissal
faktorlerin bir kiimesine hamledilebilir. Mesela, Olglim yapilirken, bazi yanitlayicilar
digerlerine gore daha nezaketli bir modda olabilirler ki bu da 6l¢iim maddelerine verecekleri
yanitlara tesir edebilir. Mesela, daha nezaketli bir moddaki yanitlayicilar 6zgliven, memnuniyet
ve mutluluk gibi yapilara, kaba bir modda olanlara gore daha pozitifce yanit verebilirler.
Mamafih, arastirma 6grenme-calismalarinda, hangi denegin hangi modda oldugunu 6nceden
anlamak veya modun etkisini kontrol altina almak olanakli degildir. Ayn1 minval iizere,
organizasyonel bir diizeyde, eger firma performansini Olgliyorsak, idari veya cevresel
degisiklikler gézlenen bir 6rnekteki firmalarin bazilarinin performanslarini etkileyebilir fakat
digerlerininkini degil. Bundan otiirli, 6lgcmede, rastgele hata “parazit” olarak addedilir ve
genellikle gozard: edilir.

Sistematik hata 6yle bir hatadir ki bir yapinin bir 6rnekteki tiim gozlemlerini sistematik olarak
etkileyen faktorler tarafindan meydana getirilir. Bir onceki firma performansi misalimizde,
farzedelim ki yakin zamanda ¢ikan bir finansal kriz mesela finans firmalarinin performansina,
imalat veya hizmet firmalar1 gibi firma tiplerine gore daha fazla tesir etmis olsun. Eger bizim
Ornegimiz yalnizca finans firmalarindan olusuyor ise, Ornegimizdeki tiim firmalarin
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performanslarinda, finansal krizden dolayi, sistematik bir dusiikliikk bekleyebiliriz. Rastgele
hata, bir 6rnekteki gozlemlerde pozitif, negatif veya sifir olabildigi halde, sistematik hatalar,
Ornegin tiimiinde miitemadiyen pozitif veya negatif olmak egilimindedir. Bundan Otiiri,
sistematik hata, 6l¢cmede, bazen, “yanlilik olarak miilahaza edilir ve diizeltilmesi gerekir.

Gozlenen bir skor rastgele ve sistematik hatalarin her ikisini de ihtiva edebilecegi i¢in, hakiki
skor esitligimiz s0yle modifiye edilebilir:

Y =T+E, +E

ki burada E ve Eg sirasiyla rastgele ve sistematik hatalar1 temsil eder. Bu hatalarin istatistiksel
tesiri sudur ki rastgele hata gozlenen bir 6l¢iiniin dagilimina degiskenlik (yani, standart sapma)
kazandirir fakat onun merkizi temayiiliine (yani, aritmetik-ortalamasina) etki etmezken,
sistematik hata merkezi temayiilii etkiler fakat degiskenligi degil (bak, Figiir 7.3).

Rastgele hatasiz, Sistematik hatasiz,
Y nin dagilimi Y nin dagilimi
‘ Rastgele hata ile, \ Sistematik hata ile,
Y nin dagilimi b= Y nin dagilimi
\ / -::"' 'Y' i X &
,"".‘ { k “, 2] ." : f ", :
% 'Iv 'l |. e 'l |'I |“ 'I
LLI.- ." || ", L 1' :l‘ 1 I'
|I J r :,"..
Rastgele Hata Sistematik Hata
(dagihmin degiskenligini artirir) (dagihimin merkezi temayiiliinii kaydirir)

Figiir 7.3. Rastgele ve sistematik hatalarin etkileri.

Olgiim prosesi igin, rastgele ve sistematik hata ne manaya gelir? Gozlemlerdeki degiskenligi
artirmak suretiyle, rastgele hata Ol¢limiin giivenilirligini azaltir. Aksine, merkezi temaytilii
kaydirmak suretiyle, sistematik hata oOlgtimiin gegerliligini azaltir. Gegerlilik kaygilari,
guvenilirlik kaygilarina gore, 6lgmede ¢ok daha ciddi problemlerdir. Cunki gegersiz bir gdzlem
Olclilmek istenilenden farkli bir yapiy1 dl¢iiyor olabilir ve bundan 6tiirii, gecerlilik problemleri
istatistiksel analizden tiiretilen bulgularda ciddi siiphelere neden olur.

Dikkat etmelisin ki gtivenilirlik bir oran veya kesirdir ki hakiki skorun gozlenen skora nispi
yakinlhigini ifade eder. Bu manada, giivenilirlik sdyle ifade edilebilir:

var(T) var(T)

var(Y) var(T) + var(E)

Eger var(T) = var(Y) ise, 0 zaman hakiki skor gozlenen skorla ayn1 degiskenlige sahiptir ve
guvenilirlik 1 dir.

Olciim Gecerliligine Entegre Bir Yaklasim

Gegerliligin tam ve kifayetli bir degerlendirmesi hem teorik hem de ampirik yaklasimlar1 ihtiva
etmelidir. Figlr 7.4 te gosterildigi tizere, bu detayli ve ¢ok-adimli bir prosestir ki farkli 6lgek
giivenilirligi ve gecerliligi tiplerinin hesaba katilmasini gerektirir.
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Teorik Degerlendirme Ampirik Degerlendirme

Figiir 7.4. Ol¢iim gecerliligine entegre bir yaklagim.

Entegre  yaklagim teorik alanda baslar. Birinci adim ilgilenilen yapilarin
kavramsallastirilmasidir. Bu her yapiyr tanimlamayi ve onlar1 olusturan alanlar1 ve/veya
boyutlar1 teshis etmeyi ihtiva eder. Sonrasinda, her yap1 icin, bu yapilarin
kavramsallastirilmasina dayanan maddeler veya indikatorler, Boliim 6 daki olgeklendirme
prosediiriinde betimlendigi iizere segilir. Indikatdr seciminde bir literatiiir taramas1 yardime1
olabilir. Her madde, basit ve anlasilmasi kolay bir dil kullanilarak, tiniform bir uslupla
kelimelere dokiiliir. Bu adimi takiben, uzman yargicilarin bir paneli (aragtirma metotlarinda
uzman akademisyenler ve/veya hedef yanitlayicilarin temsilci bir kiimesi), her bir indikatorii
incelemek ve bir Q-sort analizi icra etmek icin, istihdam edilebilir. Bu analizde, kavramsal
tanimlariyla beraber tiim yapilarin bir listesi ve yapi Olgiilerinin her birine ait indikatorleri
listeleyen endeks kartlar1 (bir endeks kartina bir indikator) her yargiciya verilir. Yargicilardan,
sonrasinda, her bir endeks kartin1 bagimsizca okumalari, 0 maddenin agikligini, okunabilirligini
ve semantik manasini incelemelerini ve kendilerine verilen yapi tanimlarina dayanarak, o
maddeyi icerisinde en fazla manali bulduklari yapiya dahil etmeleri istenir. Yargicilarin kendi
siiflandirmalar ile ne kadar mutabik olduklarini incelemek igin, reytingciler-arasi giivenilirlik
degerlendirilir. Yargicilarin ¢ogu taratindan miistereken 1skalanan muglak maddeler yeniden
incelenebilir, yeniden ifade edilebilir veya atilabilir. Ileri analiz igin, her yapiya ait en iyi
maddeler (diyelim 10-15) segilir. Segilen maddelerin her biri yargicilar tarafindan, yiiz
gegerliligi ve icerik gecerliligi bakimindan yeniden incelenir. Eger bu safhada maddelerin
kifayetli bir kiimesi temin edilemez ise, kastedilen yapinin kavramsal tanimina dayanan yeni
maddeler yaratmak gerekebilir. ilgilenilen yapilari en iyi temsil eden maddelerin bir kiimesi
iizerinde yargicilar arasinda makul bir anlasma saglamak igin Q-sort analizinin iki veya ¢
turuna ihtiya¢ duyulabilir.

Sonrasinda, gecerleme prosediirii ampirik alana tasinir. Rafine edilen yap1 maddelerinin tiimii
bir araya getirilerek, bir arastirma enstriimani yaratilir ve hedef popiilasyonun temsilci
yanitlayicilarinin bir pilot test grubuna uygulanir. Toplanan veri organize edilir ve yakinsak ve
ayrimsal gegerliligi degerlendirmek i¢in, mesela SAS veya SPSS gibi yazilim programlari
kullanilarak, korelasyonel analize veya kesif¢i faktér analizine tabi tutulur. Beklenen faktor
yiikii normlarini (ayni-faktor yiiklerinin 0.60 tan biiyiik olmasi ve ¢apraz-faktor yuklerinin 0.30
dan kiigiik olmasi) karsilamayan maddeler bu safhada atilmalidir. Elde kalan Olcekler,
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giivenilirlik i¢in, mesela Cronbach’in alfasi gibi bir ig¢sel tutarlilik Olgiisii kullanilarak,
degerlendirilir. Bu safhada, hedeflenen yapilarin tek-boyutlu olarak mi yoksa ¢ok-boyutlu
olarak m1 kavramsallastirildiklarina bagli olarak, 6l¢ek boyutsalligt da dogrulanabilir.
Sonrasinda, her bir yapinin tahminsel kabiliyeti, regresyon analizi veya siitriiktiirel esitlik
modellemesi kullanilarak, yapinin teorik olarak spesifiklestirilen bir nomolojik ag1 icerisinde
degerlendirilir. Eger yap1 Olgiileri bu boliimde betimlenen giivenilirlik ve gecerlilik
gerektirimlerinin tiimiinii veya ¢ogunu karsiliyor ise, opersyonellestirilen Glgiilerin makul
surette kifayetli ve isabetli olduklarindan emin olunabilir.

Burada tartigilan ol¢lim gecerliligine ait entegre yaklasim arastirmacidan hayli zaman ve ¢aba
ister. Buna ragmen, arastirmamizda kullanacagimiz 6lceklerin bilimsel arastirmanin beklenen
normlarini karsiladigindan emin olmak i¢in, bu detayli ve ¢ok-adimli prosese gereksinim
duyariz. Kusurlu veya zayif 6l¢ekler kullanilarak varilan neticeler manasiz oldugu igin, dlgek
gecerleme ve 6lgme ampirik arastirmanin en énemli ve girift fazlarindan birini teskil eder.
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Ornekleme

Ornekleme ilgilenilen bir popilasyonun bir alt-kiimesinin (ki “6rnek” olarak adlandirilir)
secimine matuf istatistiksel prosestir. Orneklemenin maksad:i gozlemler yapmak suretiyle
ilgilenilen popiilasyon hakkinda istatistiksel ¢ikarimlarda bulunmaktir. Sosyal bilim arastirmasi
genellikle spesifik popiilasyonlara ait davranig bi¢cimleri hakkinda ¢ikarimlar yapmaya dairdir.
Fizibilite ve maliyet kisitlar1 popiilasyonun tamamini 6grenmeye-calismaya ¢ogu zaman engel
olur ve bundan 6tiirii, gdzlem ve analiz i¢in, ilgilendigimiz popiilasyondan bir temsilci 6rnek
secmemiz gerekir. Popiilasyonun hakikaten temsilcisi olan bir 6rnek segcmek agir1 onem arzeder
Oyle ki Ornekten tiiretilen ¢ikarimlar ilgilenilen popiilasyona geri genellestirilebilsin. Miinasip
olmayan ve yanli 6rnekleme mesela CNN/Gallup Poll, ABC ve CBS gibi farkli yoklama
sirketleri tarafindan her Amerika birlesik Devletleri Baskanlik se¢iminden 6nce yapilan halk
oyu yoklamalar1 ve sandik-¢ikis1 yoklamalarinda rapor edilen 1raksak ve hatali ¢ikarimlarin
birincil sebebidir.

Ornekleme Prosesi

Ornekleme prosesi cesitli sathalardan olusur. Birinci satha hedef popiilasyonu tanimlamaktir.
Bir populasyon bir arastirmacinin dgrenmeye-calismak istedigi karakteristiklere sahip
insanlarin veya bireylerin (analiz Gnitesi) tiimii olarak tanimlanabilir. Analiz tinitesi bir kisi,
grup, organizasyon, lilke, nesne veya hakkinda bilimsel c¢ikarimlarda bulunmayi arzu
edecegimiz bagka bir entite olabilir. Bazen popiilasyon asikardir. Mesela, eger bir imalat¢1 bir
tiretim bandinda imal edilen mamiillerin belli kalite gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini
belirlemek istiyorsa, o zaman popiilasyon o tiretim bandinda imal edilen mamdillerin timdinden
meydana gelir. Diger zamanlarda, hedef popiilasyonu anlamak biraz daha zor olabilir. Eger lise
ogrencileri arasinda akademik 6grenmenin baslica saiklerini teshis etmek istiyorsak, o zaman
hedef popiilasyonumuz ne olurdu: lise 6grencileri mi, dgrencilerin 6gretmenleri mi, okul
miidiirleri mi yoksa 6grencilerin ebeveynleri mi? Bu durumda dogru cevap lise 6grencileridir.
Ciinkii onlarin performansi ile ilgileniyoruz, onlarin 6gretmenlerinin, ebeveynlerinin veya
okullarin degil. Ayni minvalde, e8er yanli carklar1 teshis etmek icin, rulet carklarmin
davranigin1 analiz etmek istiyorsak, ilgilendigimiz popiilasyon tek bir rulet carkinin farkli
gozlemleri degil, fakat farkli rulet carklaridir (yani, carklarin sonsuz bir kiimesindeki davranis).
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Populasyon:
Hakkinda genellestirmede bulunacagimiz grup

|
Es

Ornekleme Cergevesi
Ornegimizi iginden ¢ekebilecegdimiz bir liste

Afj p Ornek

:‘i" g g | Gozlem i¢in fiilen segilen Uniteler

Figiir 8.1. Ornekleme prosesi.

Ornekleme prosesinin ikinci safhasi bir 6rnekleme cercevesi se¢gmektir. Bu, drnegin fiilen
icinden ¢ekilebilecegi hedef popiilasyonun ulasilabilir bir kismidir (genellikle iletisim
enformasyonu igeren bir liste). Eger hedef popiilasyonumuz istindam edilen profesyoneller ise,
diinya tlizerinde istihdam edilen tiim profesyonellere ulasabilmeyece§imiz i¢in, daha gercekei
bir ornekleme cergevesi bizim 6grenme-¢alismamizda yer almaya istekli bir veya iki yerel
sirketin eleman listeleri olacaktir. Eger hedef popiilasyonumuz organizasyonlar ise, o zaman
firmalarin Fortune 500 listesi veya New York Borsasinda kayith firmalarin Standart & Poor
listesi kabul edilebilir érnekleme ¢erceveleri olabilirler.

Dikkat etmelisin ki 6rnekleme cerceveleri popilasyonun hepsini temsil ediyor olmayabilirler
ve eger boyle ise, boylesi bir ornekten tiiretilecek ¢ikarimlar popiilasyona genellestirilebilir
olmayabilir. Mesela, eger hedef popiilasyonumuz organizasyonel ¢alisanlarin hepsi ise (mesela,
bu populasyonda calisanlarin 6zgiivenini 6grenmeye-galismay1 arzu ediyor olabiliriz) ve
ornekleme cercevemiz Amerikan ortabatisindaki otomotiv siketlerinin calisanlart ise, bu
gruplardan elde edilecek bulgular, birakin kiiresel isyerlerini, Amerikan isgiicliine dahi
genellestirilebilir olmayabilir. Bunun sebebi su ki Amerikan otomotiv endiistrisi son 50 yildir
siddetli rekabet baskis1 altindadir ve yasamis oldugu ¢ok sayidaki yeniden organize edilme ve
kiiciilme epizodlarinin daha diisiik calisan morali ve 6zgiliveni ile sonuglanmis olmasi
miimkiindiir. Dahasi, Amerikan isgiliciiniin ¢cogunlugu hizmet endiistrilerinde veya kiigiik
isletmelerde istthdam edilmektedir, otomotiv endiistrisinde degil. Bundan o6tiirti, Amerikan
otomotiv endiistrisi ¢alisanlarinin bir 6rnegi Amerikan isgiiciiniin temsilcisi degildir. Ayn1
minvalde, Fortune 500 listesi en biliyilk 500 Amerikan firmasini ihtiva eder ki pek cogu
biiylikten ziyade orta ve kiiciik hacimli olan tim Amerikan firmalarinin genelde temsilcisi
degildir ve bu yiizden yanli bir 6rnekleme gergevesidir. Aksine, S&P listesi, S&P large-cap,
mid-cap veya small-cap listerini kullanmak suretiyle, biiyiik, orta ve/veya kiiciik sirketleri
segmemize olanak saglar fakat yalnizca halka acik sirketleri ihtiva ettigi icin, yine yanlidir.
Ayn1 zamanda dikkatini ¢ekmek istiyorum ki bir 6rnegin i¢inden ¢ekildigi popiilasyon illa ki
hakkinda enformasyon elde etmek istedigimiz popiilasyonla birebir ayni olmak zorunda
degildir. Mesela, eger bir aragtirmaci yeni bir “sigara biraktirma” programinin basari oranini
O0grenmek istiyorsa, o zaman hedef popiilasyon bu programa katilma olanagina sahip igicilerin
evrenidir ki belki de bu sonsuz veya mecghul bir popiilasyondur. Bundan &tiirii, arastirmact
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sigara birakma tedavisi i¢in yerel bir saglik kurumuna gelen hastalar1 6rnekleyebilir ki bu
hastalarin bazilar1 bu belirli “sigara biraktirma” programina maruz birakilmayabilir. Bu
durumda 6rnekleme ¢ergevesi ilgilenilen popiilasyon ile tam olarak ortiismez.

Orneklemenin son safhasi, iyi-tanimli bir 6rnekleme teknigi kullanmak suretiyle, drnekleme
cercevesinden bir rnek segmektir (veya ¢ekmektir). Ornekleme teknikleri iki genis kategori
igerisinde siniflandirilabilir: olasilikli (rastgele) 6rnekleme ve olasiliksiz 6rnekleme. Olasilikli
ornekleme idealdir eger sonuglarin genellestirilebilirligi 6grenme-¢alismamiz i¢in dnemliyse.
Fakat kendine mahsus bir takim kosullar altinda olasiliksiz 6rneklemenin kullanilmasi da
gerekcelendirebilir. Bu teknikleri miteakip iki alt-boliimde tartisacagiz.

Olasilikli Ornekleme

Olasilikli 6rnekleme Oyle bir teniktir ki bu teknikle popiilasyondaki her {initenin ornege
se¢ilmek i¢in bir sansi (sifirdan-farkl bir olasilik) vardir ve bu sans isabetlice belirlenebilir. Bu
sayede, Uretilen mesela 6rnek aritmetik-ortalamasi veya standart sapma gibi 6rnek istatistikleri,
ornek dniteleri segilme olasiliklarma gore agirhiklandirildiklart siirece, popiilasyon
parametrelerinin yansiz kestirimleridir. Tiim olasilikl1 6rneklemeler miisterek iki vasfi havidir:
(1) popiilasyondaki her fiinite bilinen sifirdan-farkli bir 6rneklenme olasiligina sahiptir ve (2)
ornekleme prosediirii rastgele se¢imi bir noktada ihtiva eder. Olasiliklt 6rneklemenin muhtelif
tipleri sunlardir:

Basit rastgele Ornekleme. Bu teknikte, popilasyonun (daha isabetlice, bir 6rnekleme
gercevesinin) tiim olanakli alt-kiimeleri esit bir se¢ilme sansina sahiptir. Bir 6rnekleme
cercevesindeki total N (nite icerisinden n {initelik herhangi bir kiimeyi segme olasihig CY dir.
Bundan o6tiirli, ornek istatistikleri, herhangi bir agirliklandirma yapilmaksizin, popiilasyon
parametrelerinin yansiz kestirimleridir. Basit rastgele ornekleme yanitlayicilar1 6rnekleme
cercevesinden rastgele segmeyi gerektirir. Fakat genis Ornekleme cerceveleri s6z konusu
oldugu zaman, bir rastgele sayilar tablosu veya kompiitiirde bir rastgele say: lireticisi kullanilir.
Mesela, eger 1000 firmayr barindiran bir listeden, yoklamak icin, 200 firmayr se¢gmek
istiyorsak, ve eger bu liste mesela Excel gibi bir veri-sayfasina girilmisse, listedeki 1000
firmanin her biri i¢in rastgele sayilar iiretmek tiizere, Excel’in RAND() fonksiyonunu
kullanabiliriz. Daha sonra, listeyi miitekabil rastgele sayilara gore kiiglikten biiylige dogru
siralariz ve bu sirali listeden ilk 200 firmayi seceriz. Tiim olasilikli 6rnekleme tekniklerinin, bu
en basitidir; ancak, basitligi bu teknigin, ayn1 zamanda giiciidir de. Ornekleme cergevesi alt-
boliimlere ayrilmadig1 ve pargalanmadigi i¢in, drnek yansizdir ve tiim olasilikli 6rnekleme
teknikleri arasinda ¢ikarimlar en genellestirilebilirdir.

Sistematik 6rnekleme. Bu teknikte, 6rnekleme gercevesi bazi kriterlere gore siralanir ve siralt
liste boyunca, diizenli araliklarla, {initeler se¢ilir. Sistematik 6rnekleme rastgele bir baslangic
noktasi tespit etmeyi gerektirir ve sonrasinda bu noktadan itibaren her k inci1 tinitenin sec¢imi ile
devam eder ki burada k = N /n, yani 6rnekleme cercevesinin hacmi, N in arzulanan érnek
hacmi n e oramidir ve k formel olarak érnekleme orani olarak adlandirilir. Baglangi¢ noktasinin
otomatik olarak listenin birinci elemani olmamasi 6nemlidir. Bunun yerine, listenin ilk k
elemant arasindan rastgele secilmelidir. Bin firmadan olusan bir listeden 200 firmanin se¢ildigi
hemen 6nceki misalimizde, 1000 firmay1 biiytikliiklerine gore (yani, ¢alisan sayist veya yillik
gelir) kiiglikten biiyiige (veya biiyiikten kiiglige) dogru siralayabiliriz, sirali listedeki ilk 5
firmadan birini rastgele secebiliriz ve daha sonra listedeki her besinci firmay1 secebiliriz. Bu
proses sundan emin olmamizi temin edecektir ki drnegimizde daha biiyiik veya daha kiigiik
firmalar askin temsil edilmeyecektir fakat bundan ziyade tim bulydkliklerdeki firmalar, genel
olarak Ornekleme cergevemizde oldugu gibi temsil edileceklerdir. Bagka bir deyisle, 6rnek
popiilasyonun temsilcisi olacaktir, en azindan siralama kriterine istinaden.
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Tabakalandirilmis 6rnekleme. Tabakalandirilmis 6rneklemede 6rnekleme cergevesi kendi
iclerinde homojen ve biribiriyle cakismayan alt-gruplara (“tabaka” olarak adlandirilan) boliiniir
ve her bir alt-grup igerisinden birer basit rastgele 6rnek ¢ekilir. Bin firmadan olusan bir listeden
200 firmanin se¢ildigi hemen 6nceki misalimizde, bliyiikliiklerine dayanarak firmalar1 biiyiik
(500 calisandan fazla) , orta (50 ve 500 arasinda calisan) ve kiigiik (50 ¢alisandan az) olmak
tizere kategorize ederek baslayabiliriz. Daha sonra, 200 firmalik 6rnegimizi teskil etmek iizere,
her bir alt-gruptan 67 firmayi rastgele segebiliriz. Mamafih, érnekleme ¢ergevesinde biiyilik
firmalardan ¢ok daha fazla sayida kiiclik firmalar mevcut oldugu i¢in, eger kiigiik, orta ve biiyiik
firmalar1 esit sayilarda 6rneklersek, segilen 6rnek popiilasyonu daha az temsil edecektir (yani,
popiilasyonda daha az sayida yer alan biiyiik firmalar lehine yanli olacaktir). Buna orantisal-
olmayan tabakali 6rnekleme adi verilir ¢linkii alt-gruplarin 6rnekteki orantilari drnekleme
cercevesindeki (veya ilgilenilen populasyondaki) orantilar1 yansitmaz ve daha kiigiik hacimdeki
alt-gruplar (misalimizde buyik firmalar) askin-6rneklenmis olur. Alternatif bir teknik alt-grup
orneklerini onlarin popiilasyondaki hacimlerine orantili olarak se¢mektir. Mesela, eger 100
blyiik firma, 300 orta-biiyiik firma ve 600 kiigiik firma varsa, “biiyiikler” grubundan 20 firmay,
“orta-biiyiikler” grubundan 60 firmay1 ve “kiiclikler” grubundan 120 firmay1 6rnekleyebiliriz.
Bu halde, firmalarin popiilasyondaki orantisal dagilimi 6rnege de yansitilmis olur ve buna
istinaden bu teknik orantisal tabakali 6rnekleme olarak adlandirilir. Suna dikkatini ¢ekmek
istiyorum ki orantisal-olmayan yaklasim mesela biiyiik firmalar gibi kiigiik hacimli alt-
gruplarin temsilinde bilhassa efektiftir ve orantisal yaklasimla kiyaslandiginda, illaki
popiilasyonu daha az temsil ediyor olmasi gerekmez, yeter ki orantisal-olmayan yaklasimin
bulgular1 popiilasyondaki alt-gruplarin orantilarina uygun olarak agirliklandirilabilsin.

Obek 6rnekleme. Eger genis bir cografi bdlgeye yayilmis bir popiilasyonunuz varsa,
popiilasyonun tamaminin bir basit rastgele ornegini almak fizibil olmayabilir. Byle bir
durumda, popiilasyonu “6beklere” (genellikle cografi sinirlar ile) ayirmak, 6beklerin bir kagini
rastgele érneklemek ve bu 6beklerin her biri icindeki tnitelerin timini 6l¢mek akillica olabilir.
Mesela, New York eyaletindeki yerel yonetimleri (muhtarliklar diyebiliriz) orneklemek
istiyorsak, yerel yoneticilerle goriismek ig¢in, (bir basit rastgele ornekte yapmak zorunda
kalabilecegimiz lizere) eyaleti boydan boya dolagsmak yerine, bulunduklar1 bolgeleri baz alarak
bu yerel yonetimleri obeklendirebiliriz, lic bolgeden olusan bir 6rnek segebiliriz ve bu
bolgelerin her birindeki yerel yoneticilerle goriisebiliriz. Mamafih, Obekler arasindaki
farkliliklara bagli olmakla beraber, bir 6bek 6rneklemede 6rnek kestirimlerinin degiskenligi,
bir basit rastgele drnege gore, genel olarak daha yiiksek olacaktir ve bundan 6tiirii sonuglar,
basit rastgele ornekten elde edilecek sonuglara gore, popiilasyona daha az genellestirilebilir
olacaktir.

Esli-ciftler 6rneklemesi. Bazen, arastirmacilar, bir spesifik kriteri baz almak suretiyle, bir
populasyon icindeki iki alt-grubu karsilastirmak isteyebilirler. Mesela, ni¢in bazi firmalar
digerlerine gore istikrarlica daha karlidir? Boyle bir 6grenme-calismasi diizenlemek igin,
firmalarin bir 6rnekleme ¢ergevesini, total marjinlerini, hisse basina getirilerini veya bir bagka
karhlik ol¢iisiinii baz alarak, “yiiksek karli” firmalar ve “diisiik karli” firmalar olarak kategorize
etmemiz gerekir. Bundan sonra, bir alt-gruptaki firmalarin bir basit rastgele 6rnegini alabiliriz
ve sectigimiz firmalarin her birini ikinci alt-gruptaki bir firmayla, buyikliklerini, endstri
segmentlerini ve/veya bagka bir eslestirme kriterini baz alarak eslestiririz. Simdi, yiiksek-karh
ve diigiik-karlh firmalarin daha detaylica 6grenmeye-¢alisabilecegimiz esli iki 6rnegini elde
etmis olduk. Esli-ciftler 6rnekleme teknigi belirli bir popiilasyon ig¢inde yer alan farkli gruplar
arasindaki iki-kutuplu farklari anlamanin ideal bir yoludur ¢ogu zaman.

Asamali 6rnekleme. Yukarida betimlenen olasilikli 6rnekleme tekniklerinin hepsi tek-asamali
birer 6rnekleme teknigidir. Ornekleme gereksinimlerimize bagli olarak, bu tek-asamali
teknikleri kombine etmek suretiyle agamali bir 6rnekleme yiiriitebiliriz. Mesela, firmalarin bir
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listesini, firma biyiikliiglinii baz almak suretiyle, tabakalandirabiliriz ve sonra her bir tabaka
icinde sistematik Ornekleme yapabiliriz. Ayn1 minvalde, New York eyaletindeki okul
bolgelerinin bir 6bek drneklemesi ile baslayabiliriz ve her bir 6bek i¢inde okullarin birer basit
rastgele 6rnegini secebiliriz ve her bir okul i¢ginde 6grenim diizeylerinin birer basit rastgele
Ornegini segebiliriz ve her bir 6grenim diizeyi i¢inde 6grencilerin birer basit rastgele drnegini
Ogrenme-calismamiz i¢in segebiliriz. Bu durumda, dort-asamali bir 6rnekleme prosesimiz olur
ki bu proses 6bek orneklemeyi ve basit rastgele 6rneklemeyi ihtiva eder.

Olasiliksiz Ornekleme

Olasiliksiz 6rnekleme Oyle bir drnekleme teknigidir ki bu teknikle popiilasyonun bazi
initelerinin secilme sans1 sifirdir veya linitelerin secilme sansi isabetlice belirlenebilmez. Tipik
olarak, liniteler, mesela kota veya elverislilik gibi rastgele-olmayan kriterler baz alinarak segilir.
Secim rastgele yapilmadigi icin, olasiliksiz orneklemede Ornekleme hatalarinin kestirimi
miimkiin olmaz ve dolayistyla 6rnekleme yanlilig1 kaginilmaz olabilir. Bu ylizden, bir 6rnegin
tasidigr enformasyon popiilasyona geri genellestirilemez. Olasiliksiz 6rnekleme tiplerinden
bazilar1 sunlardir:

Elverislilik 6rneklemesi. Ayni1 zamanda tesadiif veya firsat 6rneklemesi olarak ta adlandirilan
bu teknikle, bir 6rnek, popiilasyonun aragtirmaciya daha yakin olan, daha ulasilabilir olan veya
daha elverisli olan kismindan ¢ekilir. Mesela, yasadigin sehirdeki insanlarin bazi alig-veris
davraniglarint 6grenmeye-calismak igin, eger bir alig-veris merkezinin Oniinde durursan ve
yanindan gecen kisilere hazirladigin yoklama anketini doldurtursan veya onlarla goériisme
yaparsan, elde edecegin yanitlayicilar 6rnegi bir elverislilik 6rnegi olacaktir. Bu bir elverislilik
ornegidir ¢linkii baska alig-veris merkezlerinde alis-veris yapan tiim insanlar1 sistematik olarak
dislamis oluyorsun. Se¢mis oldugun ornekten elde edecegin goriisler mesela igindeki
magazalarin mahiyeti (mesela liiks magazalar daha varlikli kesimi ceker), miisterilerinin
demografik profili veya lokasyonu (mesela bir {iniversiteye yakin bir alig-veris merkezinin
baslica miisterileri o liniversitenin kendine has satinalma aligkanliklarina sahip 6grencileridir)
gibi bu alis-veris merkezine miinhasir karakteristikleri yansitacaktir ve bdylece genis manada
alig-veris yapanlar popiilasyonunun goriislerinin temsilcisi olmayabilecektir. Bundan 6tiird,
boylesi gozlemlerin bilimsel genellestirilebilirligi ¢ok kisith olacaktir. Elverislilik
orneklemesinin baska misalleri belirli bir siniftaki 6grencileri 6rneklemek veya belirli bir tip
klinigine gelen hastalar1 6rneklemektir. Bu tip 6rnekleme pilot testler i¢in yararlidir ki bir plot
testin amact genellestirilebilir ¢ikarimlardan daha ziyade enstriiman testi veya olgiim
gecerlemedir.

Kota Orneklemesi. Bu teknikle, popiilasyon karsilikli-engelleyen alt-gruplara pargalanir ve
onceden belirlenen bir kotaya uygun olarak her bir alt-gruptan rastgele-olmayan bir gézlemler
kiimesi segilir. Orantisal kota 6rneklemesinde, her bir alt-gruptaki yanitlayicilarin orantilar
poptilasyonunkilerle eslesmelidir. Mesela, eger Amerikan popiilasyonu %70 Kafkasyanlardan,
%15 Hispaniklerden ve %13 Afrikan-Amerikanlardan meydana geliyorsa ve biz 98 kisilik bir
ornekte bunlarin oy verme tercihlerini anlamayr arzu ediyorsak, bir alig-veris merkezinin
onlinde durup oradan gecen insanlara oy verme tercihlerini sorabiliriz. Fakat Hispanik
gOriinlislii insanlarin yanitlar1 15 1 buldugu (veya Afrikan-Amerikanlarin yanitlar1 13 i veya
Kafkasyanlarin sayis1 69 u buldugu) zaman artik bu alt-gruptan insanlara soru sormay1 kesmeli
ve Ornegimizin etnik kompozisyonu genel Amerikan popiilasyonun kompozisyonu ile
esitlenene kadar diger alt-gruplar1 6rneklemeye devam etmeliyiz. Orantisal-olmayan kota
orneklemesi daha az kisitlayicidir ¢iinkii orantisal bir temsili gerektirmez fakat her grupta
minimum bir hacmi doldurmak gerekir. Bu halde, her bir etnik alt-gruptan (Kafkasyanlar,
Hispanikler ve Afrikan-Amerikanlar) 50 yanitlayiciyr dahil etmeye karar verebiliriz ve tiim
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gruplarin kotalarini doldurdugumuzda durabiliriz. Kota 6rneklemesinin hi¢ bir tipi Amerikan
popiilasyonunun temsilcisi olmayacaktir ¢iinkii 6grenme-¢alismamizin New York’ta veya
Kansas’ta bir alig-veris merkezinde yiiriitiiliip yiiriitilmedigine bagli olarak, sonug¢larimiz
tamamen farkli olabilecektir. Orantisal-olmayan teknik populasyonun daha az temsilcisi
olmakla beraber, kiclk ve eksik-temsil-edilen gruplarin goriislerinin yakalanmasina olanak
sagladig1 i¢in yararh olabilir.

Uzman Orneklemesi. Bu teknikle yanitlayicilar, &grenilmeye-calisilan fenomene dair
uzmanliklar1 baz alinmak suretiyle rastgele-olmayan bir yolla secilirler. Mesela Sarbanes-
Oxley yasas1 gibi hiikiimet politikalarinin ¢arpan etkilerini (/impacts) anlamak i¢in, bu yasaya
asina olan tiizel saymanlarin bir grubu 6rneklenebilir. Bu yaklasimin avantaji sudur ki uzman
olmayanlara gore, uzmanlar 0z-konuya daha asina olmak durumunda oldugu igin, uzmalarin
bir orneginden elde edilecek goriisler hem uzmanlart hem de uzman olmayanlar1 igeren bir
Oornege gore daha muteber olacaktir fakat yine de, elde edilen bulgular hala genis manada
poplilasyonun tiimiine genellestirilebilir degildir.

Kartopu 6rneklemesi. Kartopu 6rneklemede, 6grenme-galismamiza dahil etme kriterimizle
eslesen bir ka¢ yanitlayiciyi teshis etmekle baslariz ve daha sonra onlardan se¢im kriterimize
uyan baskla tanidiklarini tavsiye etmelerini isteriz. Mesela, eger kompiitiir ag1 yoneticilerini
yoklamay1 arzu ediyorsak ve bdyle yalnizca bir iki kisiyi taniyorsak, onlarla baslayabiliriz ve
daha sonra onlardan ag yoneticiligi yapan baskalarini bize tavsiye etmelerini isteyebiliriz. Bu
metot, her ne kadar, sorusturmaciyr temsilci 6rneklere goétiirmese de, ulasilmasi zor olan
popiilasyonlara ulagsmakta veya drnekleme ¢er¢evesinin mevcut olmadigi zamanlarda tek ¢ikar
yol olabilir.

Ornek Istatistikleri

Onceki kisimlarda, popiilasyon parametresi, drnek istatistigi ve ornekleme yanlihigi gibi
terimlerle tanismis olduk. Bu kisimda, bu terimlerin ne manaya geldigini ve biribirleriyle nasil
iligkili olduklarin1 anlamaya calisacagiz.

Mesela bir kisinin bir maddeye Likert-6lgegindeki yaniti gibi, belirli bir {initede belli bir
gozlemi 6l¢tiigiimiiz zaman, o gdzleme yanit ad1 verilir (Figiir 8.2 ye bak). Bir yamit, bagka bir
deyisle, 6rneklenen bir iiniteden elde edilen 6l¢iim degeridir. Bir enstriimandaki farkli maddeler
i¢in, her yanitlayici bize farkli yanitlar verecektir. Farkli yanitlayicilarin ayn1 maddeye veya
gozleme ait yanitlari, vuku bulma frekanslarina istinaden bir frekans dagilim grafigi ile ifade
edilebilir. Bir 6rnekteki ¢ok sayida yanit i¢in, bu frekans dagilimi normal dagilim ad1 verilen
can seklinde bir egriye benzeme egilimi gosterir ki bu egri 6rnegin biitliniine ait mesela drnek
aritmetik ortalamasi (bir Ornekteki tiim gozlemlerin ortalamasi) veya standart sapmasi (bir
ornekteki gozlemlerin degiskenligi veya yayilimi) gibi sayisal betimleyicilerle karakterize
edilir. Ornege ait bu sayisal betimleyiciler 6rnek istatistikleri olarak adlandirilir (bir
“istatistik” bir degerdir ki gozlenen veriden hesaplanir). Popiilasyonlar da, keza, aritmetik
ortalamalara ve standart sapmalara sahiplerdir dyle ki bunlar1 elde edebilmek i¢in popiilasyonun
biitininii  6rneklemek gerekir. Mamafih, ¢ogu zaman, popiilasyonun biitini asla
gozlenemeyecegi (veya orneklenemeyecegi) i¢in popiilasyona ait sayisal betimleyiciler cogu
zaman mechuldir ve bunlara populasyon parametreleri adi verilir. Bir rastgele 6rnekten veri
toplamamizin sebebi iste bu popiilasyon parametrelerinin birer nokta kestirimi olarak drnek
istatistiklerini elde etmek istememizdir. Ornek istatistikleri popiilasyon parametrelerinden
farkli olabilirler eger 6rnek popiilasyonu miikemmelce temsil etmiyorsa. Bu ikisi (yani,
istatistik ve parametre) arasindaki farka 6rnekleme hatasi adi verilir. Teorik olarak, eger 6rnek
hacmini, 6rnegi popiilasyona daha-ve-daha yaklastirmak suretiyle, tedricen artirirsak, o zaman
ornekleme hatas1 azalacak ve bir 6rnek istatistigi tekabiil ettigi popiilasyon parametresine daha-

Yazan: Anol Bhattacherjee — Ceviren: Prof.Dr. Omer Cevdet Bilgin 68



Ornekleme

ve-daha yaklagsacaktir.
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Figiir 8.2. Ornek istatistigi

Eger bir ornek icinden c¢ekilmis oldugu popiilasyonun bihakkin temsilcisi ise, o zaman
hesaplanan Ornek istatistikleri tekabul ettikleri mechul popiilasyon parametreleri ile 6zdes
olacaklardir. Peki, ornek istatistiklerinin popiilasyon paramerelerine en azindan makulce yakin
olup olmadiklarim1 nasil bilecegiz? Burada, onekleme dagilim kavramini anlamaya
ithtiyactmiz var. Hayal et ki belirli bir popiilasyondan, Figiir 8.3 te gosterildigi lizere, ii¢ farkli
rastgele Ornek aldin ve her 6rnek i¢cin mesela 6rnek aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi
gibi istatistikleri tiirettin. Eger her bir rastgele 6rnek popiilasyonun bihakkin temsilcisi ise, o
zaman U¢ 6rneginin ii¢ 6rnek aritmetik ortalamasi 6zdes (ve popiilasyon parametresine esit)
olacaktir ve ornek aritmetik ortalamalarmin degiskenligi sifir olacaktir. Fakat bu asirica
olabilirliksizdir ¢linkii rastgele Orneklerin her biri popiilasyonun farkli bir alt kiimesini
olusturubilecek ve bundan 6&tiirli bunlarin aritmetik ortalamalar1 biribirlerinden hafifge farkli
olabilecektir. Mamafih, bu ii¢ Ornek aritmetik ortalamasini alarak, Ornek aritmetik
ortalamalarinin bir histogramini ¢izebiliriz. (Histogram bir frekans dagiliminin bir grafigidir.)
Bu 6rneklerin, eger sayisini ticten 10 a, 100 e veya 1000 e ¢ikarirsak, histogram bir 6rnekleme
dagilimi olur. Bundan 6tiirii, bir 6rnekleme dagilimi ayn: hacimdeki érnekler kiimesinden gelen
(6rnek aritmetik ortalamasi gibi) bir Ornek istatistiginin frekans dagilimidir. Ote yandan,
frekans dagilimi denildigi zaman kastedilen tek bir 6rnekten gelen bir yanitin (g6zlemin)
frekans dagilimidir. Tam olarak bir frekans dagiliminda oldugu gibi, hakeza bir 6rnekleme
dagiliminda da, ornek istatistiklerinin daha ¢ogu kendi aritmetik ortalamalar1 (ki bu da
popiilasyon parametresinin bir kestirimi olarak kabul edilir) etrafinda 6beklesme ve daha azi
kendi aritmetik ortalamalar1 etrafinda sagilma temayiilii gosterir. Orneklerin sayis1 sonsuza
giderken, bu dagilimin bir normal dagilima yaklastigi varsayilir. Bir 6rnek istatistiginin
ornekleme dagilimindaki degiskenligine veya yayilimina (yani, bir 6rnek istatistiginin standart
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sapmasina) standart hata adi verilir. Ote yandan, standart sapma terimi tek bir drnekte
gozlenen yanitin degiskenligini ifade etmek i¢in kullanilir.

Belirli bir popiilasyondan Her bir ornek icin Ornek istatistiklerinin
rastgele 6rekler al ornek istatistigini hesapla frekans dagihiminin
grafigini ¢iz

Figiir 8.3. Ornekleme dagilimi

Bir 6rnek istatistiginin 6rnekleme dagiliminin aritmetik ortalamasinin degerinin teorik olarak
mechul popiilasyon parametresine esit oldugu varsayilir. Ornekleme dagiliminin yayilimina
(yani, standart hatasina) istinaden, bununla birlikte, popiilasyon parametresinin kestirimi igin
bir giiven araligi tesis etmek te olanaklidir, ayn1 zamanda. Giiven arahg bir 6rnek istatistigi
etrafinda popiilasyon parametresini belirli bir olasilikla i¢cinde bulunduran spesifik bir araliktir.
Tiim normal dagilimlar 68-95-99 yuzde kuralina (Figiir 8.4 ¢ bak) uyma egilimindelerdir ki bu
kural dagilimdaki gozlemlerin yaklagik %68 inin aritmetik ortalamanin 1 standart sapma
civarinda (u * 10), yaklasik % 95 inin aritmetik ortalamanin 2 standart sapma civarinda (¢ +
20) ve yaklasik %99 unun aritmetik ortalamanin 3 standart sapma civarinda (u + 30) yer
aldigin soyler. Bir ornekleme dagiliminin, 6rneklerin sayisi1 sonsuza giderken, teorik olarak
normal dagilima yaklasacagi varsayilldigi icin, 68-95-99 kurali uygulanmak suretiyle,
sOylenebilir ki:
e (Ornek istatistigi + 1 standart hata) popllasyon parametresi icin %68 lik bir giiven
araligini temsil eder,
e (Ornek istatistigi + 2 standart hata) popUlasyon parametresi icin %95 lik bir giiven
araligini temsil eder,
e (Ornek istatistigi + 3 standart hata) popllasyon parametresi icin %99 luk bir giiven
araligini temsil eder.
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Figiir 8.4. Giiven aralig1 i¢in 68-95-99 ylizde kural

Eger bir 6rnek “yanli” ise (yani, popiilasyonun temsilcisi degilse), o 6rnekten hesaplanan bir
istatistigin Ornekleme dagilimimin 68-95-99 kuralina uymast beklenmez. Mesela, ileride
yapabilecegin bir regresyon analizinde, 6rnek istatistiginin (yani, 6rnek regresyon katsayisinin)
tekabiil ettigi popiilasyon parametresi i¢in %95 lik bir giiven arali1 kestiriminin isabetliligi
yapacagin Orneklemenin yanlt olup olmamasina baglidir. Giiven araliklarinin kestirilmesinin
yanisira, popiilasyon parametrelerinin degerleri tizerine kurulan hipotezlerin testi de yine 6rnek
istatistiklerinin 6rnekleme dagilimlarina istinaden yapilmaktadir. Mesela bir Kkalite kontrol
prosediiriiniin pargasi olarak, bir liretim bandindan alinan bir 6rnegin kusurlu parga orantisinin
anlamlig1 %0.1 diizeyinde test edilebilir.
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Yoklama Arastirmasi

Yoklama arastirmasi (/survey research) insanlar ve onlarin tercihleri, diisiinceleri ve
davraniglar1 hakkinda sistematik olarak veri toplamak i¢in standartlastirilmis anketlerin
(/questionnairs) veya goriismelerin (/interviews) kullanilmasini ihtiva eden bir arastirma
metodudur. Her ne kadar niifus sayimi yoklamalarinin yiiriitiilmesinin tarihi Antik Misir’a
kadar uzaniyor olsa bile, formal bir arastirma metodu olarak sosyolog Paul Lazarsfield
tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’'nde politik goriislerin olusmasina radyonun etkilerini
incelemek igin 1930-40’larda Onciiligii yapilmistir. O zamandan beri, bu metot sosyal
bilimlerde nicel arastirma i¢in ¢ok popiiler bir metot olmustur.

Yoklama metodu betimsel, kesifsel veya aciklayici arastirma i¢in kullanilabilir. Bu metot analiz
Unitesi olarak bireysel insanlarin yer aldigi 6grenme-galismalari igin en uygundur. Mesela
gruplar, organizasyonlar veya dyadlar (mesela alicilar ve saticilar gibi organizasyon giftleri)
gibi bagka analiz tiniteleri de keza yoklamalar kullanilarak 6grenilmeye-calisilsa bile, boylesi
ogrenme-caligmalar1 ¢ogu zaman her bir tiniteden spesifik bir kisiyi o inite i¢in bir “Kilit
enformasyon-temin-edici” veya “vekil” olarak kullanir ve boylesi yoklamalar yanitlayici
yanliligina agik olabilir eger secilen enformasyon-temin-edici kifayetli bilgiye sahip degilse
veya ilgilenilen fenomene dair yanl bir goriise sahipse. Mesela, CEO’lar kendi sirketlerindeki
calisanlarin algilarini veya takim-¢alismasini kifayetle bilmeyebilirler ve bu ylizden ¢alisanlarin
Ozgiivenini veya takim dinamiklerini 6grenme-galismalarinda yanlis enformasyon-temin-edici
olabilirler.

Yoklama arastirmasi, bagka arastirma metotlarina kiyasla bazi gii¢lii ickin hususiyetlere
sahiptir. Birincisi, yoklamalar mesela insanlarin tercihleri (diyelim politik egilim), vasiflart
(diyelim 6zgiiven), tutumlar1 (diyelim gd¢cmenlere karsi), inanglar1 (diyelim biiyiiye dair),
goriisleri (diyelim yeni bir yasa hakkinda), davranislar: (diyelim tiitiin veya alkol igme) veya
olgusal enformasyonlar1 (diyelim gelir) gibi gézlenemeyen ¢ok ¢esitli verinin 6lglimi igin
milkkemmel bir aragtir. Ikincisi, yoklama arastrmasi ayni zamanda direk olarak
gozlenemeyecek kadar genis alana yayilmis bir popiilasyon hakkinda uzaktan veri toplamanin
ideal bir yoludur. Mesela bir iilkenin tamami gibi genis bir alani posta, e-posta veya telefon
yoklamalar1 kullanmak suretiyle kapsayabiliriz ve istihdam ettigimiz 6rnekleme prosediirii ile
popiilasyonun kiiciik bir &rnekte kifayetle temsil edildiginden emin olabiliriz. Uciinciisii,
yanitlayicilara musallat olunmamasi ve insanlarin kendilerinin uygun gordiikleri yanitlari
verebilmelerine olanak saglamasi nedeniyle anket yoklamalar1 bazi yanitlayicilarca tercih
edilir. Dordiinciisii, her hangi bir 6rnekleme ¢ergevesinin mevcut olmadig1 mesela evsizler veya
yasadis1 gogmenler gibi belli popiilasyon gruplarina ulasmanin belki de yegane yolu goriigmeler
olabilir. Besincisi, genis 6rnek yoklamalari, ¢oklu degiskenlerin analizinde bile, kiigiik etkilerin
saptanmasina olanak saglayabilir ve yoklama dizaynina bagli olarak, popiilasyon alt-
gruplarinin karsilastirmali analizine (yani, grup-i¢i ve gruplar-arasi analiz) olanak saglayabilir.
Altincisi, yoklama aragtirmasi aragtirma siiresi, efor ve maliyet bakimimndan mesela deneysel
arastirma ve vaka aragtirmasi gibi bagka metotlara gore daha ekonomiktir. Ayn1 zamanda,
yoklama arastirmasi kendine mahsus bazi dezavantajlara da sahiptir. Mesela yanit-yok
yanliligi, 6rnekleme yanliligi, sosyal begenilirlik yanliligi ve animsama yanliligi gibi pek ¢ok
yanlilia aciktir ki bunlar bu bdliimiin son kisminda tartisilacaktir. Verinin nasil toplanacagina
bagl olarak, yoklama arastirmasi iki genis kategoriye ayrilabilir: anket yoklamalari (ki bunlar
posta, gruplu veya ¢evrimici yoklamalar olabilir) ve goriisme yoklamalari (ki bunlar yiiz-yize,
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telefon veya odak grup goriismeleri olabilir). Anketler yanitlayicilarin yazarak doldurduklar
enstrimanlarken, goriismeler yanitlayicilar tarafindan temin edilen sozlii yanitlara istinaden
goriigmeci tarafindan doldurulur. Asagida tartisildigi {izere, her tipin maliyeti, hedef
popiilasyonu kapsayicilig1 ve sorular1 sorarken, arastirmaciya sagladigi esneklik bakimindan
kendince giiclii ve zay1f taraflar1 vardir.

Anket Yoklamalar

Anket Oyle bir aragtirma enstriimanidir ki yanitlayicilarin yanitlarini standartlagtirilmis bir
sekilde almak maksadiyla hazirlanan bir sorular (maddeler) kiimesinden olusur. Sir Francis
Galton (1822-1911) tarafindan icat edilmistir. Sorular sttriktirstiz (/unstructured) veya
sttruktdrlt (/structured) olabilir. Siitriiktiirsiiz sorulara, yanitlayicidan kendi kelimeleriyle bir
yanit vermesi istenirken, siitriiktiirlii sorular i¢in, yanitlayicidan verilen siklar arasindan birisini
secmesi istenir. Sutriktirlli bir ankette, deneklerin bireysel sorulara (maddelere) verdikleri
yanitlar, istatistiksel analiz i¢in, kompozit bir 6l¢ekte veya endekste toplastirilabilir. Sorular
Oyle dizayn edilmelilerdir ki yanitlayicilar onlar1 manali bir sekilde okuyabilsinler,
anlayabilsinler ve yanitlayabilsinler. Bu a¢idan bakildiginda, yoklama metodu mesela ¢cocuklar
veya hi¢ 0gretim almayanlar gibi demografik gruplar i¢in miitenasip veya pratik olmayabilir.

Anket yoklamalariin ¢ogu kendi-kendine uygulanan posta yoklamalar1 olarak yiiriitiiliir ki
bunlarda ayni anket formu 6n-6demeli bir geri-génderim zarfi ile beraber ¢ok sayida insana
postalanir ve istekli yanitlayicilar yoklamayr canlari istedigi gibi doldurup geri postalarlar.
Posta yoklamalar1 su bakimdan avantajlidir ki yanitlayicilara musallat olunmaz ve pek ¢ok
iilkede yigin-posta ucuz oldugu icin uygulanmalar1 pahali degildir. Mamafih, posta
yoklamalarinin yanit orani hayli disiiktiir ¢iinkii ¢ogu insan yoklama talebini gérmezden
gelmeyi yegler. Ayni zamanda, yanitlayicilarin anket formlarini doldurmalarinda ve geri
postalamalarinda uzun gecikmeler (bir ka¢ ay1 bulan) olabilir. Bundan 6tiirli, arastirmaci
yanitlarin geri dontislerini siirekli goz altina almali ve yanitlarin1 gondermeyenleri izlemeli ve
animsatmalarda bulunmalidir (bir veya 1.5 aylik araliklarla iki veya {i¢ animsatma idealdir).
Anket yoklamalar1 keza yanitlayiciya agiklama yapilmasini gerektiren veya detayli yazili yanit
gerektiren meseleler icin pek te uygun degildir. Boylamsal (/longitudinal) dizaynlar ayni
yanitlayicilarin bir kiimesini farkli zamanlarda yoklamak i¢in kullanilabilir fakat yanit oranlari
bir yoklamadan digerine hizla diisme egilimi gosterir.

Ikinci bir yoklama tipi gruplu ankettir. Miisterek bir yerde ve zamanda, yamtlayicilarin bir
Ornegi biraraya getirilir ve her bir yanitlayicidan yoklama anketini o mekandayken doldurmalar1
istenir. Yanitlayicilar yanitlarini biribirleriyle etkilesmeden bagimsizca girerler. Bu format
aragtirmact igin elveriglidir ve yliksek yanit oranindan emin olunur. Eger yanitlayicilarin
anlayamadig1 spesifik sorular olursa, agiklama isteyebilirler. Cogu organizasyonda,
calislanlarin bir grubunu bir konferans veya yemek salonunda biraraya getirmek nispeten
kolaydir, bilhassa eger yoklama yonetimin onayi ile yapiliyor ise.

Son zamanlardaki bir anket yoklamasi tipi gevrimi¢i web yoklamasidir. Bu yoklamalar
interaktif formlar kullanilmak suretiyle internet iizerinden yiriitiiliir. Yanitlayicilara,
yoklamaya katilmalarini rica etmek i¢in, yoklamanin doldurulabilecegi bir ¢evrimici web
sitesinin linkinin yer aldig1 bir elektronik posta gonderilebilir. Alternatif olarak, yoklama bir e-
postaya gomudilebilir ve doldurulduktan sonra e-posta ile geri gonderilebilir. Bu yoklamalarin
yapilmalar1 hayli pahasizdir, sonuglar aninda bir ¢evrimigi veritabanina kaydedilir ve yoklama
eger gerekirse kolayca modifiye edilebilir. Mamafih, yoklama web sitesi eger sifre-korumali
degilse veya ¢oklu yanit girislerini engellemek {izere dizayn edilmemisse, yanitlar kolayca
zaafa ugrayabilir. Dahasi, 6rnekleme yanlili§i anlamli bir mesele olabilir ¢ilinkii yoklama
mesela fakir, yash veya azinlik gruplar1 gibi kompiitiirii veya internet erisimi olmayan insanlara
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ulasabilmez ve yanitlayicilar 6rnegi zamanlarinin ¢ogunu ¢evrimigi gegiren ve bdylesi
yoklamalar1 doldurmaya zamani ve yetene8i olan daha gen¢ demografik segmente dogru
carpilir. Yanit oranint hesaplamak problemli olabilir eger yoklama linki yalnizca e-posta ile
dogrudan hedeflenen yanitlayicilara gonderilmek yerine, baska sosyal platformlarda da
paylasilirsa. Bu sebeplerden otiirii, ¢ogu aragtirmaci ¢ifte-medya yoklamalarini (mesela, posta
yoklamas1 ve cevrimi¢i yoklama) tercih etmektedir ki yanitlayicilar kendi begendikleri
yanitlama metodunu segebilsinler.

Yoklama anketi insa etmek bir sanattir. Sorularin igerigi, kelimelere dokiilmeleri, formatlar1 ve
siralamalart hakkinda pek ¢ok karar vermeyi gerektirir ve bunlarin her biri yoklamanin yanitlari
icin 6nemlidir.

Yamt formatlari. Yoklama sorular1 sttriktlrll veya sutruktirsiz olabilirler. Sttraktirll
sorularin yanitlart su yanit formatlarindan biri ile alinir:

e Dikotomik yanmit; 6yle ki yantlayicilardan mesela dogru/yanlis, evet/hayir veya
katiliyorum/katilmiyorum gibi olanakli iki secenekten birini segmeleri istenir.

e Adlandirilmis (/nominal) yanit; dyle ki yanitlayicilara mesela “hangi sektorde istihdam
ediliyorsun? Imalat / tiiketici hizmetleri / perakende / dgretim / saglik / turizm / baska”
gibi iki veya daha ¢ok sayida sirasiz (/unordered) opsiyon sunulur.

e Swali (/ordinal) yamit; dyle ki yanitlayicilara mesela “En yliksek 6grenim diizeyiniz
nedir? ilk/orta/lise/dnlisans/lisans/lisansiistii” gibi iki veya daha c¢ok sayida sirali
(/ordered) opsiyon sunulur.

o Aralik-duzeyinde yamit; 6yle ki yanitlayicilara esit mesafede sirali secenekler sunulur.
Bu secgeneklerin sayiyla ifade edilebilir olmasi gerekir. Bes-puanli veya 7-puanlt Likert
6l¢egi, semantik diferansiyel 6lgcek veya Guttman 6l¢egi ile elde edilen yanitlarin, sosyal
arastirmada, her ne kadar, aralik diizeyinde oldugu farzedilse bile, esasinda sirali
yanitlardir.

o Siirekli yamit; 6yle ki yanitlayicilar yanitlarini esit aralikli ve manali bir sifir noktasina
sahip bir dlgek lizerinden siirekli bir deger olarak genellikle bos birakilmis bir alana
girerler. Mesela yanitlayicilarin yaslari, firmadaki ¢aligma siireleri veya aylik kazanglari
gibi.

Soru icerigi ve lafiz (/wording). Yoklama arastirmasinda alinan yanitlar sorulan sorularin

tiplerine kars1 ¢ok duyarlidir. Koti ifade edilmis veya muglak sorularin pek te degeri

olmayan manasiz yanitlar ile sonuglanacagini sdyleyebiliriz. Iyi yoklama sorular1 yaratmak
icin, Dillman (1978) her bir sorunun asagidaki hususiyetleri bakimindan dikkatlice
incelenmesini tavsiye etmistir:

o Soru acik ve anlagsilabilir mi? Yoklama sorular1 ¢ok basit bir dille ifade edilmelidir.
Aktif ciimleler tercih edilmeli ve bazi yanithyicilar tarafindan anlasilamayacak
komplike kelimelerden veya jargondan kaginilmalidir. Anketin tiim sorular1 benzer
bir tarzda lafzedilmelidir ki yanitlayicilar onlar1 daha kolay okuyabilsinler ve
anlayabilsinler. Eger hedef popiilasyonumuz mesela doktorlar, avukatlar veya
akademisyenler gibi kendi giinliik ortamlarinda zaten bir jargonla konusan spesiyal
bir grup ise, bu istisnai bir durumdur elbette.

o Soru negatif bir tavirla mi lafzediliyor? Mesela “Yerel yonetim vergileri artimamali
mi1?” gibi negatif bir tavirla lafzedilmis sorular yanitlayicilarin ¢ogunun kafasini
karigtirmaya ve isabetsiz yanitlara yol agmaya meyillidir. Boyle sorulardan
kaginmak gerekir ve herhaliikérda cifte-negatiflerden uzak durmak gerekir.

o Soru muglak mi? Yoklama sorular1 dyle lafzedilmeli veya ifade edilmelidir ki farkli
yanitlayicilar tarafindan farklica interpretasyonlari yapilabilmemelidir. Mesela, eger
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yanitlayictya “Yillik gelirin nedir?” diye sorarsan, maasint mi, hisselerini mi,
kiralarim1 m1 veya baska gelirini mi; kisisel gelirini mi yoksa aile gelirini mi
kastettigin acik degildir. Farkli yamitlayicilarin = farkli  interpretasyonlari
karsilastirilabilmez yanitlara yol agar ve bu yanitlarin interpretasyonu da dogru
olarak yapilabilmez.

o Sorunun lafzi yanli mi veya deger-empoze-edici mi? Yanlilik bir sorunun denekleri
belli bir yonde cevap vermeye tesvik eden herhangi bir 6zelligine atifta bulunur.
Kenneth Rasinky (1989) halkin hiikiimet harcamalarina karsi tutumu iizerine
yapilmis ¢ok sayida Ogrenme-calismasini inceledi ve gozledi ki yanitlayicilar
“fakirlere yardim” lehine daha fazla destek vermeye ve “refah” lehine daha az destek
vermeye egilimlidir, her ikisi de ayni manaya geliyor olmasina ragmen. Bu
O0grenme-calismasinda, ayn1 zamanda, “yiikselen su¢ oranini durdurma” lehine daha
fazla destek (ve ‘“yasal yaptirnmlar” lehinde daha az), “biiyiik sehirlerin
problemlerini ¢6zme” lehine daha fazla destek (ve “biiyiik sehirlere yardim” Iehine
daha az) ve “uyusturucu madde bagimlilig: ile miicadele” lehine daha fazla destek
(ve “uyusturucu madde rehabilitasyonu” lehine daha az) gozlendi. Yanli bir dil veya
tonlama gozlenen yanitlarin ¢arpilmasina yol acar. Yanli bir lafz1 6nceden
farkedebilmek ¢ogu zaman zordur, fakat yanli bir dilden kaginmak igin, yoklama
sorular1 azami dikkatle incelenmelidir.

e Soru cift-namlulu mu? Cift-namlulu sorular ¢oklu cevaplar verilebilen sorulardir.
Mesela, isin icin tahsis edilen donanimdan ve yazilimdan memnun musun? Bu
misalde, eger yanitlayict donanimdan memnun fakat yazilimdan memnun degilse
veya tersiyse, nasil bir cevap verecek? Cift-namlulu sorulari biribirinden ayr1
sorulara ayrmak daima tavsiye edilir, sdyle ki: (1) “Isin igin tahsis edilen
donanimdan memnun musun?” ve (2) “Isin igin tahsis edilen yazilimdan memnun
musun?” Bagka bir misal: Aileniz TRT1 TV kanalin1 begeniyor mu? Ailenin bazi
tiyeleri baz1 program tiirlerini begeniyor veya begenmiyor olabilirler fakat hepsi
hepsini degil cogu zaman.

e Soru fazlaca genel mi? Bazen, fazlaca genel sorular yanitlayicinin algisini isabetlice
nakledebilmez. Eger birisine belli bir kitaptan ne kadar hoslandigini1 sorarasan ve
“hi¢”ten “fazlaca”ya giden bir yanit 6lgegi verirsen ve eger o kisi “fazlaca’y1
secerse, o kisi ne kastetmis olur? Onun yerine, mesela “bu kitabi1 bagkalarina tavsiye
edecek misin?” veya “Ayn1 yazarin baska kitaplarini okumayi diistiniiyor musun?”
gibi daha spesifik davranmigsal sorular sorulmasi daha yaralidir. Ayn1 minvalde,
“Firmanizin biiylikliigli nedir?” sorusu yerine firmanm biiyiikliigliinii Glgen
“Firmanizda kag¢ eleman calistirtyorsunuz?” ve/veya “Firmanizin yillik gelir nedir?”
sorularin1 sormak daha yararlhdir.

o Soru fazlaca detayli mi? Arastirmanin maksadina hi¢ bir sekilde hizmet etmeyen
fazlaca detayli sorulardan kaginmalisin. Mesela, bir hanedeki her ¢ocugun yasina
mi ihtiyacin var yoksa hanedeki ¢coguk sayis1 igini gorlir mii? Mamafih, eger emin
olamiyorsan, daha detayli daha genelden daha iyidir.

e Soru faraziyeli mi? Eger “Vergi indirimini nasil faydali buluyorsunuz? diye
sorarsak, yanitlayicinin vergi indirimini faydali buldugunu farzetmis oluruz. Oysa,
pek cok insan vergi indirimlerini faydali bulmayabilir ¢linkii vergi indirimleri
genellikle devlet okullarina daha az fon ayrilmasina, daha kalabalik siniflara ve
polis, ambulans ve itfaiye gibi hizmetlerin daha azaltilmasina yol agar. Kendi i¢inde
faraziyeler barindiran sorulardan kaginmaliy1z.

e Soru hayal mahsuli mi? Pek ¢ok TV yarisma programlarinin popiiler sorusu sudur:
“Eger bu yarigmada bir milyon $ kazanirsan, nasil harcamayi1 planliyorsun?”
ynitlayicilarin pek ¢ogu hayatlar1 boyunca bu miktarda bir parayla karsilagmadiklari
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gibi hakkinda hi¢ diisiinmemislerdir bile (pek ¢ogu hatta vergi kesintilerinden sonra
Amerika Birlesik Devletleri’nde ellerine yaklasik 640 bin $ gegecegini ve 6demenin
yirmi yila kadar bir periyoda yayilacagmni dahi bilmez) ve bundan o6tiirii
yanitlayicilarin verecekleri yanitlar mesela diinya turuna ¢ikmak, bir restoran veya
bar satin almak, Ogrenime harcamak, emeklilik igin saklamak veya ihtiyag
sahiplerine yardim etmek gibi hayli rastgele olacaktir. Hayali sorularin hayali
cevaplari olur ki bilimsel ¢ikarimlarda bulunmak i¢in kullanilabilmez.

o  Yamtlayicilar soruyu cevaplamak igin gereken enformasyona sahip mi? Cogu
zaman, deneklerin bir soruyu cevaplamak icgin gereken enformasyona sahip
olduklarin1 varsayariz oysa gercekte sahip olmadiklar1 halde. Boyle bir durumda,
yanit alinmis olsa dahi, sorulan soru hakkindaki bilgi eksiklignden otiiri yanitlar
isabetsiz olmaya meyillidir. Mesela, bir sirketin CEO’suna bilgisi dahilinde
olmayan giinliik operasyonlar hakkinda bir soru veya 6gretmenlere 6grencilerinin
ne kadar 6grendigini veya lise 0grencilerine “ABD hiikiimetinin Domuzlar Korfezi
krizinde miitenasip davrandigini diisiiniiyor musun?” sorusunu sormamaliy1z.

Soru dizilimi. Genelde, sorular birinden digerine dogru mantiksal olarak akmalidir. En iyi yanit
oranlarin1 yakalamak icin, sorular en az duyarli olandan en fazla duyarl olana dogru, olgusal
veya davranigsal olandan tutumsal olana dogru ve daha genel olandan daha spesifik olana dogru
akmalidir. Soru dizilimi i¢in bazi1 genel kurallar sunlardir:

Cabuk cevaplanabilecek kolay ve goz-korkutmayan sorularla basla. Birey-bazli
yoklamalarda mesela yas, cinsiyet ve Ogrenim diizeyi gibi demografik sorular ve
organizasyon-diizeyinde yoklamalarda mesela galisan sayisi, yillik gelir veya endiistri
kolu gibi firmografik sorular iyi opsiyonlardir.

Asla acik uglu bir soruyla baglama.

Eger olaylarin tarihsel bir sirasini takibetmek icabediyorsa, en 6ncekinden en sonrakine
dogru kronolojik bir sira takibet.

Bir defada bir mevzuyu sor. Mevzular arasinda gidip-gelmek icabediyorsa, mesela
“Sonraki kisim sizin ... hakindaki goriislerinizi inceliyor” gibi bir gecis kullan.
Gerektigi yerde, mesela “Eger 5 inci soruya “evet” cevabini verirseniz, liitfen 2 inci
kisma ilerleyin. Eger “hayir” cevabini verirseniz 3 lincii kisma ilerleyin.” gibi filtre veya
kontenjans sorular1 kullan.

Diger altin kurallar. Sana nasil davranilmasini arzu ediyorsan, yanitlayicilara da dyle davran.
Yanitlayicilarin vaktine, katilimina, giivenine ve kisisel enformasyonun mahremiyetine 6zen
goster. Tiim yoklama arastirmalarinda su stratejileri daima uygula:

Insanlarin vakti kiymetlidir. Onlarim vakitlerine saygili ol. Y oklamani miimkiin mertebe
kisa tut ve gereken ne ise onunla kisitla. Yanitlayicilar herhangi bir yoklama i¢in 10-15
dakikadan daha fazla zaman harcamaktan hoslanmazlar, ne kadar 6nemli olduguna
bakmaksizin. Yoklama ne kadar uzarsa, yanit oran1 dramatik olarak diiser.

Daima yanitlayicilara yanitlarinin mahremiyeti ve onlara ait verinin nasil kullanilacag:
ve sonuglarin nasil rapor edilecegi hakkinda giiven ver.

Organizasyonel yoklamalar i¢in, yanitlayicilara nihai sonuglarin bir kopyasini
gonderecegine dair gliven ver.

Ogrenme-¢alismana katildiklar1 igin, yanitlayicilarina tesekiir et.

Son olarak, anketini sahada fiilen uygulamadan 6nce, en azindan bir elverislilik 6rnegi
kullanarak bir on-testini yap. Boyle bir 6n-test soru lafzindaki muglakligi, agiklik
eksikligini veya yanlilig1 ifsa edebilir ki niyet edilen 6rnege uygulanmadan 6nce bunlar
elemine edilebilsin.
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Goriisme Yoklamasi

Gortismeler anketlere gore daha kisisellestirilmis bir veri toplama metodudur ve anket
yoklamasi ile ayni arastirma protokolii (yani, standartlastirilimis bir soru kiimesi) kullanilarak
egitimli (/trained) goriismeciler tarafindan yiiriitiiliir. Ancak, anketin aksine, goriisme formu
yanitlayicilara gosterilmeyen ve yalnizca goriismecinin gorebildigi spesiyal talimatlar1 ve
goriismecinin kisisel gozlemlerini ve yorumlarimi kaydedebilecegi bir alani icerir. Buna
ilaveten, posta yoklamalarinin tersine, goriismeci yanitlayici tarafindan ortaya koyulan
meseleleri aciklamak ve irdeleyici sorular veya takip sorular1 sorma firsatina sahiptir. Mamatfih,
goriismeler zaman-alicidir ve kaynak-yogundur. Goriismecinin spesiyal goriisme yeteneklerine
sahip olmas1 gerekir. Ayni zamanda, goriigmeci Ol¢iim enstriimaninin bir parcasi olarak
addedilir ve gozlenen yanitlar1 yanlilagtirmamak i¢in proaktifce caba gostermelidir.

En tipik goriisme sekli kisisel veya yUz-yiize goriismedir, Oyle ki goriismeci, sorular sormak
ve verilen yanitlar1 kaydetmek i¢in yanitlayici ile dogrudan calisir. Kisisel goriismeler
yanitlayicinin evinde veya igyerinde yapilabilir. Bu yaklasim hatta bazi yanitlayicilar tarafindan
tercih edilebilirken, diger bazi yanitlayicilar 6zel alanlarina bir yabancinin girmesinden
rahatsizlik duyabilir. Mamafih, yetenekli goriismeciler her durumda yanitlayicilar isbirligine
ikna edebilirler ve yanit oranin1 dramatik olarak artirabilirler.

Kisisel goriismenin bir tipi grup goriismesidir ki odak grup olarak adlandirilir. Bu teknikte,
ayn1 mekanda toplanan yanithyicilarin kiigiik bir grubu (genlellikle 6-10 yanitlayici) ile hep
birlikte goriigme yapilir. Gorlismeci esasen bir ortam-yaratict roliindedir ki isi tartismayi
yonetmek ve herkesin bir yanit verme firsatin1 yakalamasini temin etmektir. Odak gruplar,
yoklama arastirmasinin bagka sekillerine gore, kompleks meselelerin daha derin incelenmesine
imkan saglar ¢iinkii insanlar bagkalarinin konusmalarini duyduklari zaman, daha once
diistinmedikleri yanitlar veya fikirler i¢in tetiklenmis olurlar. Mamafih, odak grup tartigsmasi
dominant bir kisilik tarafindan domine edilebilir ve bazi bireyler kendi akranlarinin veya
kendilerinden daha {istiin bireylerin 6niinde, bilhassa mesela ¢alisanlarin performans-diistikligi
veya ofis politikalar1 gibi duyarli konular ele alinirken, goriislerini seslendirmekten imtina
edebilirler. Kiiciik 6rnek hacimlerinden dolayi, odak gruplar genellikle kesif¢i arastirma i¢in
kullanilir, betimsel veya agiklayici aragtirmadan daha ziyade.

Goriisme yoklamasinin bir bagka tipi telefon goriismeleridir. Bu teknikte, goriismeciler,
standart yoklama sorularini sormak igin, bir telefon rehberinden rastgele secilen potensiyel
yanitlayicilar ile telefonda konusurlar. Son zamanlarda ortaya ¢ikan ve daha teknolojik bir
yaklasim kompiitiir-destekli telefon goriigmesidir (CATI), oyle ki gorligmeci bir telefon
operatoriidiir ve goriisme prosesi boyunca bir kompiitiir programi tarafindan ekranda gosterilen
talimatlar ve sorulacak sorular ile yonlendirilir. Akademide, hiklmette ve ticarette yoklama
arastirmacilar1 arasinda bu teknigin kullanim1 artmaktadir. Bu sistem ayni1 zamanda bir rastgele
numara arama teknigi kullanarak yanitlayicilari rastgele segmekte ve bir ses yakalama teknigi
kullanarak yanitlar1 kaydetmektedir. Yanitlayicilarin telefona cevap vermeleri halinde, ytliksek
yanit oranlarina ulasilabilmektedir. Bu teknik telefon yogunlugunun diisik oldugu
popiilasyonlar icin kullanilmamalidir ve yine eger iletisimde mesela grafikler veya iiriin
demonstrasyonlar1 gibi sesten-baska enformasyon yer alacaksa, bu teknik kullanilmamalidir.

Goriismecinin rolii. Goriismecinin goriisme prosesindeki rolii komplekstir ve cok yiinliidiir,
Oyle ki su gorevleri ihtiva eder:

o Goriismeye hazirlanmak: Veri toplama hareketinin 6n cephesinde goriismeci yer aldigi
i¢in, toplanan verinin kalitesi biiylik oranda gdriismecinin vazifesini yapmak i¢in ne
kadar iyi egitilmis (/trained) olduguna baghdir. Goriismeci gorliisme prosesi ve
yoklama metodu hakkinda egitilmelidir (/train) ve ayni zamanda 6grenme-¢alismasinin
maksadina, yanitlarin nasil saklanacagina ve goriismeci yanliligina dair bilgisi
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olmalidir. Hakeza, formal 6grenme-calismasindan evvel, goriismeci prova yapmali ve
zamanini ayarlamalidir.

o Yamtlayicilarin isbirligini tesis etmek. Bilhassa kisisel hane-i¢i yoklamalarda,
goriismeci spesifik adresleri tespit etmeli ve yanitlayicilarin goriismeye en istekli
olabilecekleri yer ve zamani tespit etmeye c¢aba gostermelidir. Bir goriismeci ayni
zamanda kendini 6grenme-calismasina katilma fikrini satan bir satici olarak gérmelidir.

o  Yamtlayicilart motive etmek. Y anitlayicilar gogu zaman goriismecinin motivasyonu ile
beslenir. Eger goriismeci ilgisiz veya 0zensiz olursa, yanitlayicilar da yararli veya
enformasyonlu yanitlar vermek i¢in motive olmayacaklardir. Goriismeci 6grenme-
caligmas1 hakkinda hevesini gostermeli, yanitlayicilara arastirmanin 6nemini anlatmali
ve goriisme boyunca yanitlayicilarin ihtiyaglarin1 gdzetmelidir.

e Herhangi bir kafa karisikligini veya hassasiyeti agikliga kavusturmak. Gorismeciler
yanitlayicilara empatiyle yaklagsmali ve onlarin 6nceden akla gelmeyen hassasiyetlerini
veya itirazlarmi dikkate alarak, onlari memnun etmeye cabalamaldir. ilaveten,
gorlismeci gerek duydugu taktirde, goriisme formunda mevcut olmasa bile, irdeleyici
sorular sormalidir.

o Yamtin kalitesini temin etmeye ¢abalamak. Goriigmeci toplanan verinin kalitesini
yargilayabilecek en iyi pozisyondadir ve alinan yanitlari, yanitlayicilarin tavirlarina ve
viicut dillerine ait kisisel gozlemlerini de kullanarak miitenasip bir sekilde
destekleyebilir.

Goriismeyi yiiriitmek. Gorlismeden Once, gorlismeci goriisme seansini icra etmek igin bir
paket hazirlamalidir ki bu paketin i¢inde bas sorusturmacinin veya sponsorun bir mektubu,
yoklama enstriimaninin yeterli sayida kopyasi, gorlismecinin fotografli kimlik belgesi ve
yanitlayicilarin  goriismecinin  gercekligini dogrulatabilecekleri bir telefon numarast yer
almalidir. Goriismeci keza yanitlayicilar1 6nceden arayarak eger miimkiinse bir randevu almaya
calismalidir. Goriismeyi baslatirken, goriismeci mesela “sizinle bir gériigme yapmama miisade
eder misiniz?” yerine “Cok onemli bir 6grenme-¢alismasi i¢in goriisme yapmak iizere, bir kag
dakikanizi rica ediyorum” gibi imperatif ve giivenli bir ses tonuyla konugmalidir. Bir dakikadan
daha az bir sure igerisinde, kendini tanitmali, goreviyle ilgili belgelerini takdim etmeli,
o0grenme-caligmasinin maksadini 1-2 ciimle ile agiklamali ve yanitlayicilarin yorumlarinin ve
goniillii  katilmlarinin mahremiyetini garanti etmelidir. Biiyiik laflar veya jargon ile
konusmamali ve spesifik olarak istenilmedigi taktirde detaylara girmemelidir. Eger goriismeci
goriismeyi sesli olarak kaydetmek isterse, bunu yapmadan once yanitlayicinin sarahaten iznini
istemelidir. Gortisme kaydediliyor olsa dahi, gorismeci kilit meseleleri, irdelemeleri veya
tabirleri not etmelidir.

Gorligme sirasinda, goriismeci soru formunu takip etmeli ve sorulari tam olarak yazilmis oldugu
lizere sormali ve soruyu daha sempatik hale getirmek icin kelimeleri kendince
degistirmemelidir. Hakeza, sorularin sirasini degistirmemeli veya hangi diisiinceyle olursa
olsun herhangi bir soruyu atlamamalidir. Sorulara dair meseleler fiili gériigme seansindan 6nce
yapilacak prova esnasinda tartigilmalidir. Goriismeci yanitlayicinin ciimlelerini bitirmemelidir.
Eger yanitlayici ¢ok kisa ve iistlinkorii bir cevap verirse, goriismeci daha diisiinceli, eksiksiz bir
yanit vermesi i¢in yanitlayiciy1 irdelemelidir. Bazi irdeleme teknikleri sunlardir:

e Sessiz irdeleme: Yalnizca durmak ve beklemek (bir sonraki soruya ge¢meksizin)
yanitlayiciya daha detayl bir yanit vermesinin beklendigi mesajini verebilir.

e Cesaretlendirme: Ara sira “ya” veya “Oyle mi?” gibi karsiliklar vermek yanitlayiciyi
daha fazla detaya girmesi icin cesaretlendirebilir. Mamafih, goriismeci yanitlayicinin
sOyledigi herhangi bir seyi onayladigini veya onaylamadigini gosteren bir ifadede
bulunmamalidir.

e De taylandirma isteme: Mesela “Bunu daha detaylandirabilir misiniz?” veya “Az 6nce,
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lisedeki bir deneyiminizden soz ettiniz. Onunla alakali daha fazla konusabilir misiniz?”’
gibi.

e Yansuma: Goriismeci, yanitlayiciin sdyledigi seyi tekrar ederek, psiko-terapistlerin
kullandigi numaray1 kullanmayi deneyebilir. Mesela, “Yasadiginiz deneyimi Gok
travmatik buldugunuzu soyliiyorsunuz.” dedikten sonra, durup, yanitlayicinin
ayrintilara girmesini bekleyebilir.

Yoklama Arastirmasinda Yanhhklar

Tim giicli ve avantajli yonlerine rajmen, yoklama arastirmast ¢ogu zaman sistematik
yanliliklar ile malaldiir ki bu yanliliklar boylesi yoklamalardan tiiretilen bazi ¢ikarimlari
gecersizlestirebilir. Boyle bes yanlilik yanit-yok yanliligi, 6rnekleme yanliligi, sosyal
begenilirlik yanlilig1, animsama yanliligi ve miisterek metot yanliligidir.

Yamit-yok yanhih@i. Yoklama arastirmasi genellikle diisiik yanit oranlar ile anilir. Bir posta
yoklamasinda, hatta iki veya ili¢ animsatmadan sonra dahi, tipik yanit oran1 %15-20 dir. Eger
hedeflenen yanitlayicilarin biiyiik cogunlugunun yoklamay1 yanitlamasinda basarisiz olunursa,
0 zaman yanit-vermeyenlerin yanit-vermemelerinin 6grenme-¢alismasinin  sonuglarinin
gecerliliginin sorgulanmasina neden olacak sistematik bir sebebi olup olmadigi hakli olarak
diisiiniilmelidir. Mesela, memnuniyetsiz miisteriler, memnun miisterilere gore, yasadiklar
deneyim hakkinda konusmaya daha fazla isteklidir ve bu yiizden anket yoklamalarini veya
goriisgme yoklamalarini yanitlamaya daha fazla yatkinlardir. Bundan 6tiirli, yanitlayicilarin
herhangi bir 6rneginde memnuniyetsiz misterilerin orantisi, i¢inden ¢ekilmis oldugu altta-
yatan popiilasyona gore daha yiiksek olabilecektir. Bu halde, yalnizca sonuglar
genellestirilebilirliklerini kaybetmekle kalmayacak aynmi zamanda gozlenen c¢ikimlar yanl
Ornegin yapintisi olabilecektir. Yanit oranlarini iyilestirmek icin istthdam edilebilecek birkag
strateji sunlardir:

e Onceden haber vermek: Yiiriitiilecek bir yoklamaya katilimlariin rica edildigi bir
mektubu hedeflenen yanitlayicilara 6nceden gondermek onlart 6nceden yoklamaya
hazirlayabilir ve yanit verme arzularini artirabilir. Mektupta 6grenme-calismasinin
maksadi ve dnemi, veri toplama sekli (mesela, telefon gériismesi ile, postalanacak bir
yoklama formu ile) ve yapacaklart isbirligi i¢in duyulacak minnettarlik ifade
edilmelidir. Bu teknigin bagka bir ¢esidinde, yanitlayicidan, 6grenme-caligsmasina
katilip katilamayacagini, temin edilen bedeli-Onceden-6denmis bir posta Kkarti
vasitastyla, bildirmesi rica edilebilir.

e lIcerigin miinasebeti: Eger bir yoklama yamtlayicilar igin miinasebeti veya énemi olan
meseleleri inceliyor ise, boyle bir yoklamayi yanitlamaya daha fazla meyilli olabilirler.

e Yautlayici-dostu anket: Daha kisa yoklama anketleri, daha uzun olanlarina gore daha
yiiksek yanit oranlarina ulagma egilimi gosterir. Dahasi, agik, miitecaviz-olmayan ve
yanitlamasi kolay sorular daha yiiksek yanit oranlar1 temin etmek egilimindedir.

e Onaylatma: Organizasyonel yoklamalarda, 6grenme-galismasinin organizasyon igin
Oonemini olurlayan bir iist yoneticinin onaymni almak yararlidir. Boylesi bir onay bir
kapak veya sunum mektubu formunda olabilir ve yanitlayicilarin goziinde
arastirmacinin kredibilitesini artirir.

e Talebi yenilemek: Yanit-vermeyenlerden yoklamaya katilmalarini birden ¢ok kere
yeniden talep etmek yanit-vermeyenlerin bazilarini yanit vermeye ikna edebilir,
yanitlarin1 geg verseler dahi.

o Goriisme egitimi: Goriisme talebinde nasil bulunacagi, potensiyel yanitlayicilari
belirlemek igin komputerize telefonla-arama tekniklerini nasil kullanacagr ve
ulasilamayan yantlayicilar i¢in geri doniisleri nasil planlayacagi konusunda egitimli ve
becerikli goriigmeciler ile goriigmelerin yanit oranlar: artirilabilir.
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o Tegvikler: Nakit para, hediye kart1 veya mesela kalem, stres topu, piyango bileti, indirim
kuponu veya katilimc1 adina bir hayir kurumuna bagis gibi esantiyonlarla, en azindan
baz1 popiilasyonlarda yanit oranlar1 artirilabilir.

e Parasal-olmayan tesvikler: Bilhassa firmalar finansal tesviklerden ziyade parasal-
olmayan tegviklere daha meyillidir. Mesela firmanin kendi yanitin1 yoklamadaki tiim
yanitlar ile karsilastiran bir benchmarking raporu bunun bir misalidir.

e Mahremiyet ve gizlilik: Son olarak, yanitlayicilarin 6zel verisinin veya yanitlarinin
baskalarinin eline gegmeyecegine dair verilecek giivence yanit oranlarinin artmasina
yardimci olabilir.

Ornekleme yanlhihg. Kamuya agik telefon numaralarimnin bir rastgele drnegini aramak suretiyle
yiiriitiilen telefon yoklamalar1 rehberde yer almayan telefon numaralarini, mobil telefonlar1 ve
yoklama esnasinda telefona cevap veremeyenleri sistematik olarak dislayacaktir ve rehberde
numarasi yer alan kablolu telefon kullanicilarini ve giiniin ¢ogunu telefonun bagli oldugu
mekanda gecirenleri (mesela igsizler, engelliler veya yaslilar) orantisiz bir sayida ihtiva
edecektir. Hakeza, ¢evrimici yoklamalar devamli internette olan dgrencileri ve gengleri yine
orantisiz bir sayida ihtiva etmeye meyilliyken, diger yandan mesela fakirler ve yashlar gibi
kompiitiirlere ve internete ulasimi kisithi olan insanlari sistematik olarak dislamaya meyillidir.
Benzerce, anket yoklamalarinin da sorulart okuyamayacak, anlayamayacak veya manali
yanitlar verebilmeyecek cocuklari ve okur-yazar olmayanlart diglama egilimi vardir.
Ornekleme yanliligmin farkli bir tipi de, mesela 6gretmenlere (veya ebeveynlere) dgrencilerinin
(veya cocuklarinin) akademik basarilarini sormak veya CEO’lara sirketlerinin operasyonel
ayrintilarin1  sormak gibi yanlis popiilasyonu 6rneklemekle ilgilidir. Boyle yanliliklar
yanitlayicilarin 6rnegini niyet-edilen popiilasyonun temsilcisi olmaktan uzaklastirir ve yanl
ornekten yapilacak ¢ikarimlarin genellestirilebilirligini zedeler.

Sosyal begenilirlik yanhhgi. Yanitlayicilarin ekseriyeti kendileri, igsverenleri, aileleri veya
arkadaglar1 hakkinda negatif goriislerden veya utandirici yorumlardan kaginmaya meyillidir.
Mesela, “Proje takiminizin disfonksiyonel oldugunu diisiiniiyor musunuz?”, “Isyerinizde ofis-
i¢i siyaset yogun mudur?” veya “Internetten miizik dosyalarini yasadis1 olarak hig indirdiniz
mi?” gibi negatif sorulara, arastirmact dogru-sozlii yanitlar alamayabilir. Kendilerini sosyal
olarak begenilir kilmak adina, yanitlayicilarin bu “gercegi ters-ylz etme” egilimi “sosyal
begenilirlik yanlilig1” olarak adlandirilir ki bu yanlhilik yoklama arastirmasindan elde edilen
yanitlarin gecerliligini zedeler. Bir anket yoklamasinda, sosyal begenilirlik yanliliginin
ustesinden gelmenin pratikte hi¢ bir yolu yoktur. Fakat bir goriisme ortaminda ferasetli bir
goriismeci tutarsiz cevaplar tespit edebilir ve yanitlayicinin yorumlarimi desteklemek iizere
irdeleyici sorular sorabilir veya kisisel gdzlemlerini kulllanabilir.

Animsama yanhhgi. Yoklama sorularina alinacak yanitlar gogu zaman deneklerin belleklerine
ve yanitlama yeteneklerine baghdir. Bilhassa uzak ge¢cmiste cerayan etmis olaylar s6z konusu
oldugu zaman, yanitlayicilar o zamanki motivasyonlarmi veya davranislarini kafi derecede
animsamayabilirler veya gecen zaman zarfinda belki de o olaylara ait bellekleri evrilmis olabilir
ve artik ulagilabilir olmayabilir. Mesela, eger yanitlayicilardan bir yi1l 6nce kullandiklar
kompiitiir teknolojisini veya hatta dogum giinleri gibi ¢ocukluk anilarin1 betimlemeleri
istenirse, yanitlari isabetli olmayabilir, animsama zorluklarindan &tiirii. Animsama yanliliginin
iistesinden gelmenin olanakli bir yolu onlardan belleklerindeki algilari veya motivasyonlari
animsamalarini istemek yerine, yanitlayicilarin belleklerini o olaylarin cereyan ettigi zamanki
spesifik olaylara ¢ipalamaktir.

Miisterek metot yanhhgl. Miisterek metot yanliligi ile zamanm ayni noktasinda Olgiilen
aciklayici degisken ve yanit degiskeni arasinda paylasilan suni kovaryansin miktar1 kastedilir.
Bir kesitsel (/cross-sectional) yoklamada hem agiklayici degiskeni hem de yanit degiskenini
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Olemek icin mesela bir anket gibi ayni enstriimani kullanmak buna bir misaldir. Boyle
durumlarda, sorusturulan fenomen 6l¢iim yapintilarindan kifayetle ayrilamayabilir. Miisterek
metot yanliligini test etmek icin standart istatistiksel testler mevcuttur ki bunlarin arasinda
Harmon’un tek-faktor testini (Padsakoff ve ark. 2003) ve Lindell ve Whitney’in (2001) market
degisken teknigini sayabiliriz. Bu tip yanliliklardan ka¢inmak i¢in agiklayici degisken ve yanit
degiskeni boylamsal bir yoklama dizayn1 kullanilarak zamanin farkli noktalarinda 6lgiilebilirler
veya bu degiskenleri 6lgmek i¢in farkli metotlar kullanilabilir.
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Bolim 10

Deneysel Arastirma

Deneysel aragtirma tiim arastirma dizaynlari igerisinde en siki olanidir ve cogu zaman arastirma
dizaynlarinin “altin standardi” olarak miilahaza edilir. Bu dizaynda, bir veya birden ¢ok
sayidaki agiklayici degisken arastirmaci tarafindan manipiile edilir (muameleler olarak),
denekler (/subjects) agiklayici degiskenin farkli diizeylerine (yani muamelelere) rastgele atanir
ve muamelelerin bir veya birde ¢ok yanit degiskenine ait ¢ikimlar iizerindeki sonuglar1 gozlenir.
Deneysel aragtirmanin kendine has giicii onun i¢sel gecerliligidir (nedensellik/causality). Bir
deney dizayninin bunu yapabilmesini saglayan sey, harici degiskenlerin suni etkilerini kontrol
altina almak suretiyle, muamele manipiilasyonu vasitasiyla neden ve etki arasinda bir bag
kurabilme kabiliyetidir.

Deneysel arastirma, 6grenme-galigmasinin amacinin neden-ve-etki iligkilerini incelemek olan
aciklayict arastirma i¢in (betimsel veya kesifsel arastirmadan daha ziyade) en uygunudur.
Manipiile edilebilecek veya kontrol altina alinabilecek nispeten sinirli sayida aciklayict
degisken ihtiva eden arastirmalar i¢in de yine uygundur. Deneysel arastirma laboratuarda veya
sahada yurQtulebilir. Laboratuarda kurulan (yapay) ve yiritilen laboratuar deneylerinin
genellikle i¢sel gecerliligi yuksek olmakla beraber, dissal gecerliligi distiktiir ¢linkli 6grenme-
calismasinin iginde yiiriitiildiigii yapay kurulum (laboratuar) gergek diinyay1 yansitmayabilir.
Mesela gercek bir organizasyon gibi bir saha ortaminda yiiriitiilen saha deneylerinin hem igsel
hem de dissal gegerliligi yiliksektir. Ancak, bdyle deneyler nispeten nadirdir ¢linki bir saha
kurulumunda muameleleri manipiile etmek ve harici etkileri kontrol altina almak zordur.

Deneysel arastirma iki genis kategoride gruplandirilabilir: hakiki deneysel dizaynlar ve yari-
deneysel (/quasi-experimental) dizaynlar. Her iki grupta yer alan dizaynlar muamele
maniplilasyonunu gerektirmekle beraber, yalnizca deneyler rastgele atamay1 gerektirir. Yari-
deneyler rastgele atamay1 gerektirmez.

Bazen, deneysel-olmayan arastirma (/non-experimental) tabiri kullanilir ki bununla gergekte bir
deney dizaynm: kastedilmez fakat muamele manipiilasyonunu veya rastgele atamayi ihtiva
etmeyen mesela yoklama arastirmasi, gézlemsel arastirma ve korelasyonel 6grenme-galismalari
gibi bagka her tlirden arastirmayi kapsayici bir tabir olarak kullanilir.

Temel Kavramlar

Muamele ve kontrol gruplari. Deneysel arastirmada, deneklerin bir kismi muamele adi
verilen bir (veya birden ¢ok sayida) deneysel stimiilasyona maruz birakilirken (muamele
grubu), diger denekler boyle bir stimiilasyona maruz birakilmaz (kontrol grubu). Eger
muamele grubundaki deneklerin, kontrol grubundaki deneklere gore, ¢ikim degiskenleri
bakimindan daha farkli olduklar1 gozlenirse, muamele basarili addedilebilir. Deneysel
stimilusun ¢oklu duzeyleri de uygulanabilir. Bu halde, birden ¢ok sayida muamele grubu
olusur. Mesela demans gibi belli bir tibbi durumu tedavi etmek maksadiyla yeni bir ilaci test
etmek i¢in, demans hastalarinin bir 6rnegi eger rastgele ii¢ gruba bdoliinerek, birinci gruba ilacin
yuksek bir dozu, ikinci gruba ilacin diisiik bir dozu ve {igiincii gruba mesela seker hap1 gibi bir
plasebo verilir ise, ilk iki grup deney gruplar1 ve tli¢iincli grup kontrol grubudur. Bir zaman
periyodu boyunca ila¢ verildikten (yani, muameleler uygulandiktan) sonra, eger deney
grubundaki denekler kontrol grubundaki deneklere gore anlamlica daha fazla iyilesirler ise,
ilacin etkili oldugunu soyleyebiliriz. Ayni1 zamanda, yiiksek ve diisiik dozlu deney gruplarinin
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durumlarimi karsilastirmak suretiyle, yiiksek dozun diisiik dozdan daha etkili olup olmadigini
belirleyebiliriz.

Muamele manipulasyonu. Muameleler deneysel arastirmanin yekta hususiyetidir ki bir
deneysel aragtirmay1 baska tiim arastirmalardan ayr1 kilar. Muamele manipiilasyonu neden-ve-
etki iliskilerinde “nedeni” kontrol altina almay1 saglar. Dogal olarak, deneysel arastirmanin
gecerliligi muamelenin nasil manipiile edildigine baglidir. Muamele manipiilasyonu, deneysel
O0grenme-calismasindan Once, Ontestler ve pilot testler kullanilarak denetlenmelidir.
Muamelenin uygulanmasindan ©nce yapilan oOlgtimlere Ontest Olculeri adi verilirken,
muamelenin uygulanmasindan sonra yapilan 6lgiimlere sontest dlctleri adi verilir.

Rastgele secim ve rastgele atama. Rastgele secim bir popilasyondan veya 6rnekleme
cergevesinden bir Ornegi rastgele ¢ekme prosesidir. Bu yaklagim tipik olarak yoklama
arastirmasinda istihdam edilir ve popiilasyondaki her bir iinitenin 6rnege secilmek i¢in pozitif
bir sansa sahip olmasini emniyet altina alir. Rastgele atama, mamafih, deney iinitelerini deney
gruplarina veya kontrol grubuna rastgele atama prosesidir. Bu, hakiki deneysel arastirmada
standart bir uygulamadir ve muamelenin uygulanmasindan 6nce muamele gruplarinin biribirine
ve kontrol grubuna benzer (esit) olmasini temin eder. Rastgele se¢im, 6rnekleme ile alakalidir
ve bu bakimdan, bulgularin digsal gecerliligi (genellestirilebilirlik) ile yakindan alakalidir.
Mamafih, rastgele atama dizayn ile alakalidir ve bu bakimdan, i¢sel gecerlilik ile en ¢ok
alakalidir. Hem rastgele se¢ime hem de rastgele atamaya beraber sahip olmak iyi dizayn edilmis
bir deneysel arastirmada miimkiin olur. Yari-deneysel arastirma ne rastgele secimi ne de
rastgele atamayi ihtiva eder.

I¢sel gecerlilige yonelik tehditler. Her ne kadar deneysel dizaynalarin, gikarimlarmin igsel
gegerliligi bakimindan, bagka arastirma metotlarina gore daha siki olduklar1 miilahaza ediliyor
olsa bile (muamele manipiilasyonu marifetiyle nedenleri kontrol altina alma kabiliyetine sahip
olmalar1 hasebiyle), onlar da i¢sel gecerliliklerine yonelik tehditlere kars1 bagisik degildir. I¢sel
gecerlilige yonelik tehditlerden bazilari asagida lise 6grencilerinin matematik yeteneklerini
1slah etmek iizere uygulanan spesiyal bir iyilestirici matematik kurs programinin etkisini 6lgen
bir 6grenme-caligmasi baglami icerisinde betimlenmektedir.

e Tarih tehdidi gozlenen etkilere (yanit degiskenleri) deneysel muameleden daha ziyade
harici veya tarihsel olaylarin neden olmasi olanagidir. Mesela, 6grencilerin iyilestirici
kurs programi sonrasi skorlarindaki yiikselmeye ayrica kendi okullarinda matematik
sinavina hazirlanmalar1 neden olmus olabililir, 1yilestirici kurs programinin kendisinden
daha ziyade.

e Olgunlagma tehdidi su olanakliliga tekabiil eder ki gozlenen etkilere deneklerin dogal
olgunlagmalar1 (yani kompleks kavramlar1 anlamada entellektiiel yeteneklerindeki
genel bir iyilesme) neden olur, deneysel muamelenin kendisinden daha ziyade.

e Testetme tehdidi Ontest-sontest dizaynlarina mahsus bir tehdittir 6yle ki deneklerin
sontest yanitlar1 ontest yanitlarina kosullandirilmistir. Mesela, eger 6grenciler Ontestte
verdikleri cevaplar1 animsiyorlar ise o cevaplar1 sontestte de tekrarlama egilimi
gosterebilirler.

e Enstriimantasyon tehdidi yine dntest-sontest dizaynlarina mahsustur ve su olanakliliga
izafe edlilir ki Ontest puanlar1 ve sontest skorlar1 arasindaki fark iyilestirici matematik
kursu programindan kaynaklanmamaktadir, fakat uygulanan testlerdeki mesela daha
yiikksek veya daha diisiik zorluk derecelereine sahip olmalar1 gibi degisikliklerden
kaynaklanmaktadir.

e Mortalite tehdidi su olanakliliga matuftur ki denekler 6grenme-galismasina ait muamele
ve kontrol gruplarindan sistematik bir sebepten dolayr diferansiyel oranlarda
eksilebilirler, mesela eksilen bu 6grencilerin ¢ogunlukla Ontestten diisiikk skor yapan
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olmasi gibi. Eger performansi diisiik 6grenciler eksiltilirse, sontestin sonuglar1 geriye
kalan yiiksek performansli 6grencilerin ekseriyeti tarafindan yapay olarak sisirilmis
olacaktir.

e Regresyon tehdidi, ayn1 zamanda aritmetik-ortalamaya gerileme (/regression to the
mean) de denir, bir grubun son testte 6l¢ilen genel performansinin, 6ngoriildigii yonden
daha ziyade, o olglmlerin aritmetik-ortalamasina gerilemesiyle gortlen istatistiksel
egilime tekabiil eder. Mesela, eger denckler Ontestte yiiksek skorlar yapmuslar ise,
sontestte daha disiik skorlar (aritmetik-ortalamaya daha yakin) yapma egilimi
gostereceklerdir, ¢linkii bunlarin Ontestte yaptiklart ylksek skorlar (aritmetik-
ortalamadan uzak) mumkunddr ki bir istatistiksel aberasyondur. Bu problem rastgele-
olmayan orneklerde ve iki 6lclimiin tam korelasyonlu olmadigi durumlarda daha
yayginca goriilme egilimindedir.

iIki-Gruplu Deney Dizaynlari

En basit hakiki deney dizaynlari iki gruplu dizaynlardir ki bir muamele grubu ve bir kontrol
grubu ihtiva ederler. Bir muamele olarak manipiile edilebilecek tek bir agiklayict degiskenin
etkisini test etmek icin bunlar en uygun dizaynlardir. iki-gruplu dizaynlarin baslica iki tipi
Ontest-sontest kontrol grubu dizayni ve salt-sontest kontrol grubu dizaynidir, buna ilaveten
kovaryans dizaynlarini ihtiva eden ¢esitleri de mevcuttur. Bu dizaynlarin gosteriminde ¢ogu
zaman standartlastirilmig bir dizayn notasyonu kullanilir; s6yle ki R deneklerin gruplara
rastgele atanmasini temsil eder, X muamele grubuna uygulanan muameleyi temsil eder ve O
yanit degiskeninin Ontest ve sontest gozlemlerini temsil eder (muamele ve kontrol gruplarinin
ontest ve sontest gozlemleri arasinda ayrim yapmak i¢in farkli alt-indisler kullanilarak).

Ontest-sontest kontrol grubu dizayni. Bu dizaynda, denekler muamele ve kontrol gruplarmna
rastgele atanir, denekler lizerinde ilgilenilen yanit degiskeninin baslangi¢ (Ontest) dlgiimleri
yapilir, muamele grubuna bir muamele (ilgilenilen agiklayici degiskeni temsil eden) uygulanir
ve yanit degiskeni yeniden Ol¢iiliir (sontest). Bu dizaynin notasyonu Figir 10.1 de
gosterilmektedir.

R O X 0; (Muamele grubu)
R O3 Oz (Kontrol grubu)

Figiir 10.1. Ontest-sontest kontrol grubu dizayni

Ontest-sontest dizayninda deneysel muamelenin etkisi E muamele ve kontrol gruplar arasinda
sontest ve ontest skorlariin farki olarak olgulir:

E=(0,-0,)— (04_03)

Bu dizaynin istatistiksel analizi muamele ve kontrol gruplar1 arasinda t-testi veya varyans
analizi (ANOVA) ile yapilabilir. Ontest-sontest dizaym icsel gecerlilige yonelik ¢esitli
tehditleri elemine edebilir, mesela maturasyon, testetme ve regresyon gibi. Cunkd bu tehditlerin
hem muamele grubuna hem de kontrol grubuna genel olarak benzer (rastgele) tarzda tesir
edecegi beklenebilir. Se¢im tehdidi rastgele atama marifetiyle kontrol altina alinir. Mamafih,
igsel gecerlilige yonelik baska tehditler yine mevcut olabilir. Mesela, eger iki gruptaki eksilme
oranlart farkliysa, mortalite bir problem olabilir ve Ontest Olcimi sontest 6lgiminu
yanlilastirabilir (bilhassa eger ontest siradis1 mevzular1 veya igerigi haizse).

Salt-sontest kontrol grubu dizaynmi. Bu dizayn Ontest-sontest dizayninin daha basit bir
cesididir Gyle ki oOntest Olgiimleri dahil edilmez. Dizayn notasyonu Figiir 10.2 de
gosterilmektedir.
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R X 04 (Muamele grubu)
R 0> (Kontrol grubu)

Figiir 10.2. Salt-sontest kontrol grubu dizayni

Deneysel muamelenin etkisi E basitce muamele ve kontrol gruplar arasinda sontest skorlarinin
farki olarak olg¢iiliir:

E=02_01

Bu dizayn i¢in miitenasip istatistiksel analiz metodu yine muamele ve kontrol gruplar1 arasinda
t-testi veya varyans analizi (ANOVA) olabilir. Bu dizaynin basitligi, i¢sel gecerlilik
bakimindan kendini Ontest-sontest dizaynina gore daha cekici kilar. Bu dizayn maturasyon,
testetme, regresyon, secim ve ontest-sontest interaksiyonu tehditlerini kontrol altina alir fakat
mortalite tehdidi mevcudiyetini devam ettirebilir.

Kovaryans dizaynlari. Bazen, yanit degiskenine ait Olglimler kovaryete adi verilen harici
degiskenlerin tesirinde kalabilir. Kovaryeteler 0yle degiskenlerdir ki bir deneysel 6grenme-
calismasinda merkezi bir ilgiye mazhar degillerdir, fakat bir arastirma dizayninda, yanit
degiskeni tlizerindeki potansiyel etkilerini elemine etmek i¢in, kontrol altina alinmalar1 lazim
gelen degiskenlerdir. Boylece, ilgilenilen agiklayict degiskenin yanit degiskeni tlizerindeki
etkisi daha isabetlice belirlenebilecektir. Oncesinde tartistigimiz deney dizaynlari, bdylesi
kovaryeteleri kontrol altina almazlar. Kovaryans dizayn1 (ayn1 zamanda konkomitant degisken
dizayni olarak ta adlandirilir) ontest-sontest kontrol grubu dizayninin bir spesiyal tipidir sdyle
ki Ontest 6l¢iisii, yanit degiskeninin bir 6l¢iimii degil de, ilgilenilen kovaryetenin bir 6lglimiidiir.
Kovaryans dizayni notasyonunu Figiir 10.3 te gorebiliyoruz ki orada C kovaryeteyi temsil
etmektedir:

=
()
B¢

O (Muamele grubu)
R C 05 (Kontrol grubu)

Figiir 10.3. Kovaryans dizayni

Muamelenin etkisi E muamele ve kontrol gruplari arasinda kovaryeteye gore diizeltilmis sontest
skorlarinin farki olarak olgiiliir:

E = 0,(C) — 0,(0)

Kovaryetenin mevcudiyetinden dolayi, bu dizayn i¢in miitenasip istatistiksel analiz metodu
kovaryans analizi (ANCOVA) olmalidir. Bu dizayn salt-sontest dizayninin tiim avantajlarina
sahip olmakla beraber, ayn1 zamanda kovaryeteleri kontrol altina almasi hasebiyle i¢sel
gecerliligi de sahiptir.

Faktoriyel Dizaynlar

Iki-gruplu dizaynlar kifayetsizdir eger arastirmamz iki veya daha ¢ok sayida agiklayici
degiskenin manipiilasyonunu gerektiriyor ise. Bu durumda, dort veya daha ¢ok sayida muamele
grubu olusacaktir. Boylesi dizaynlar faktoriyel deneysel arastirmada hayli popiilerdir ve
miistereken faktoriyel dizaynlar olarak adlandirilirlar. Bu dizaynlarda her bir agiklayici
degiskene bir faktor denir ve bir faktorin her bir alt-bolimiine bir duzey denir. Boylece
faktorlerin diizeyleri ve bunlarin kombinasyonlari birer muamele grubu olusturur. Faktoriyel
dizaynlar arastirmacinin yanit degiskeni lizerine her bir agiklayic1 degiskenin bireysel etkisini
(ana etkiler olarak adlandirilir) incelemesini temin etmesinin yanisira, ayni zamanda bu
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aciklayici degiskenlerin ortak etkisini (interaksiyon etkisi olarak adlandirilir) de incelemesini
temin eder.

En temel faktoriyel dizayn 2x2 faktoriyel dizayndir ki iki muameleden ibarettir, yle ki bu
muamelelerin her birinin iki diizeyi vardir (mesela, yiiksek/diisiik veya var/yok gibi). Mesela,
diyelim ki iki farkli tipte Ogretim tekniginin (smuf-igi ve gevrim-i¢i ogretim) Ogrenme
cikimlarini karsilastirmak istiyoruz ve ayn1 zamanda bu etkilerin 6gretim siiresi (haftada 1.5
veya 3 saat) ile degisip degismedigini de incelemek istiyoruz. Bu durumda, iki faktériimiiz var:
Ogretim tipi ve 6gretim siiresi; her birinin iki diizeyi var (6gretim tipi i¢in siif-i¢i ve ¢evrim-
ici ve Ogretim siiresi icin haftada 1.5 saat ve 3 saat), ki Figiir 10.4 de gosterilmektedir. Eger
Ogretim siiresine tiglincii bir diizeyi de eklemeyi arzu edersek (diyelim haftada 6 saat), o zaman
ikinci faktoriimiiz ii¢ diizeyli olur ve 2x3 faktdriyel bir dizayna sahip oluruz. Ote taraftan, eger
mesela grup calismasi (var/yok) gibi {igiincii bir faktorii daha eklemeyi arzu edersek, 2x2x2
faktoriyel bir dizayna sahip oluruz. Bu notasyonda, her bir say1 bir faktorii temsil etmektedir ve
her bir faktoriin degeri o faktoriin diizeylerinin sayisini temsil etmektedir.

Ogretim siiresi «—— Fakiorler (aciklayici dediskenler)

1.5 saat/hafta 3 saat/hafta «——— Fakiorlerin duzeylern

S

I Grup Grup
8 3 1 2
boeali
§ R X1t (0]
© R X1z (o}
O R Xa1 o

= X322 0

Sinif-igi

Dizayn notasyonu

Figiir 10.4. 2x2 faktoriyel dizayn

Faktoriyel dizaynlar ayn1 zamanda bir dizayn notasyonu vasitasiyla da gosterilebilirler, Figiir
10.4 iin sag panelinde gorildiigi gibi. R deneklerin muamele gruplarina rastgele atanmasini
temsil ediyor, X muamele gruplarinin kendilerini temsil ediyor (X in alt indisi faktorlerin
diizeylerini temsil ediyor) ve O yanit degiskenine ait gozlemleri temsil ediyor. Dikkatini
cekmek istiyorum ki 2x2 faktoriyel dizayn dért muamele grubuna sahiptir ki bunlar iki faktorin
ikiser diizeyinin dort kombinasyonudur. Ayni1 minvalde, 2x3 faktoriyel bir dizayn alti muamele
grubuna sahip olacaktir ve 2x2x2 faktoriyel bir dizayn sekiz muamele grubuna sahip olacaktir.
Bir kural olarak sdylenebilir ki bir faktdriyel dizaynin her bir hiicresinin 6rnek hacmi minimum
20 olmalidir (bu kestirim Cohen’in orta etki miktarina dayali giic hesaplarindan tiiretilir).
Boylece, 2x2x2 faktoriyel bir dizayn toplamda 160 deneklik minimum bir Ornek hacmi
gerektirir ki her bir hiicrede en az 20 denek demektir. Goriildiigii iizere, bir faktoriyel dizaynda
faktorlerin sayis1 veya faktor diizeylerinin sayisi artarsa, veri toplama maliyeti de esasl olarak
artabilmektedir. Bazen, kaynak kisitlarindan dolayi, boylesi faktoriyel dizaynlarmin bazi
hlcrelerindeki muameleler uygulanmayabilir ki bunlara eksik faktoriyel dizaynlar adi verilir.
Boyle eksik dizaynlar arastirmacinin eksik faktorler hakkinda netice ¢ikarma kabiliyetini zaafa
ugratir.

Bir faktoriyel dizaynda, eger yanit degiskeni, diger faktorlerin tiim diizeylerinde, bir faktoriin
diizeyleri arasinda anlamli bir fark gosteriyorsa, bir ana etkinin mevcut oldugu sdylenir. Yanit
degiskeninin faktor diizeyleri arasinda hig bir fark gdstermemesi bazgizgisi olarak alinarak bir
ana etki degerlendirilir. Yukaridaki misalde, 6gretim tipinin veya 0gretim zamaninin §grenim
cikimlar1 Gizerine bir ana etkisini gorebilirdik; her ikisi de bir ana etkiye sahip olabilirdi. Bir
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faktoriin diizeyleri arasinda, yanit degiskeninin gosterdigi farklilik eger bir diger faktoriin
diizeylerine gore degisiyorsa, bir interaksiyon etkisinin mevcut oldugu séylenir. Bizim
misalimizde, eger 6grenme ¢ikimlar: iizerine dgretim tipinin etkisi haftada 3 saatlik 6gretim
siiresi i¢in, haftada 1.5 saatlik 6gretim siiresine gore daha biiylikse, o zaman diyebiliriz ki
ogrenim c¢iktilart {izerine Ogretim tipi ve Ogretim siiresi arasinda bir interaksiyon etkisi
mevcuttur. Dikkat etmelisin ki interaksiyon etkisinin mevcudiyeti ana etkileri baskilar ve onlari
miinasebetsiz kilar. Eger interaksiyon etkisi anlamli bulunursa, ana etkilerin interpretasyonunu
yapmanin bir manasi kalmaz.

Melez Deney Dizaynlar

Melez dizaynlar Gyle dizaynlardir ki daha miiesses dizaynlarin vasiflar1 biraraya getirilmek
suretiyle teskil edilirler. Boylesi ii¢ melez dizayn rastgelelestirilmis blok dizayni, Solomon dort-
grup dizayn1 ve ¢apraz tekrarlama dizayni.

Rastgelelestirilmis blok dizaym. Bu, salt-sontest veya Ontest-sontest kontrol grubu
dizaynlarinin bir g¢esididir ki bu tip dizaynlarda denek popiilasyonu blok adi verilen nispeten
homojen altgruplara ayrilabilir ki bu altgruplarin her birinde deney tekrarlanir. Mesela, ayni
salt-sontest dizaynini {iniversite 6grencileri ve tam-zamanlh ¢alisan meslek sahipleri (kendi
iclerinde homojen iki blok) arasinda tekrarlamak istersen, her iki bloktaki denekler muamele
grubu ve kontrol grubu arasinda rastgele boliiniir (Figiir 10.5 e bak). Bu dizaynin maksadi
bloklar arasindaki farklara hamledilebilecek “paraziti” veya verideki varyansi azaltmaktir 6yle
ki ilgilenilen fiili etki daha isabetlice saptanabilsin.

Universite R X 0
ogrencileri R 0 ‘x\__.

~~ Homojen
Tam-zamanli R X 0 gruplar
calisanlar R o |«

Figiir 10.5. Rastgelelestirilmis blok dizayni

Solomon dort-grup dizaymi. Bu dizaynda, 6rnek iki muamele grubuna ve iki kontrol grubuna
boliiniir. Bir muamele grubu ve bir kontrol grubu Onteste tabi tutulur ve diger iki grup Onteste
tabi tutulmaz. Bu dizayn salt-sontest dizayni ve ontest-sontest kontrol grubu dizayninin bir
kombinasyonunu temsil eder ve Ontest dlciminin sontest olctleri Gzerindeki potansiyel
yanlilagtiric1 etkisini test etmek icin kullanilir. S6z konusu etki Ontest-sontest dizaynlarinda
ortaya ¢ikma egilimi gosterir fakat salt-sontest dizaynlarinda degil. Dizayn notasyonu Figiir
10.6 da gosterilmektedir.

R (@) X (0]
R o (0]
R X o
R (8]

Figiir 10.6. Solomon dért-grup dizayni

Capraz tekrarlama dizayni. Bu, iki sathada, {i¢ 6l¢iim dalgasi ile tatbik edilen bir iki-grup
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dizaynidir. Figiir 10.7 de gosterildigi tizere, birinci safhadaki muamele grubu ikinci sathada
kontrol grubu olarak hizmet eder ve birinci safhadaki kontrol grubu ikinci safhada muamele
grubu olur. Basgka bir deyisle, orijinal dizayn gruplar arasinda ¢aprazlanan muamele/kontrol
rolleriyle zamanda yinelenir veya tekrarlanir. Bu 0grenme-calismasinin sonucunda, tiim
katilimcilar ya birinc sathada ya ikinci sathada muameleye tabi trutulmus olacaktir. Bu dizayn,
organizasyonel programlarin (mesela, ¢alisan egitimi) sathalar halinde tatbik edildigi veya
diizenli araliklarla yinelendigi organizasyonel baglamlarda en fizibildir.

R o X o o
R o) (9] X O

Figiir 10.7. Capraz tekrarlama dizayni

Yari-deneysel Dizaynlar

Yari-deneysel dizaynlar neredeyse hakiki deneysel dizaynlarla aynilardir, fakat kilit bir 6ge
harig: rastgele atama. Mesela, okulun bir sinifi veya bir organizasyon muamele grubu olarak
kullanilirken, ayn1 okulun bir baska sinifi veya ayni1 sektorden farkli bir organizasyon kontrol
grubu olarak kullanilir. Bu rastgele atama yoksullugu, potansiyel olarak harici faktorler
bakimindan denklesmemis gruplarin olugmasiyla sonuglanir, mesela bir grup belli bir vasifga
digerinden tistiin olabilir, diyelim oklun en iyi 6gretmenine sahip olmak gibi. Bu da, secim
yanliligini olanakl kilar. Yari-deneysel dizaynlar, bu sebeple, hakiki deneysel dizaynlardan,
i¢sel gecerlilik bakimindan, daha asagidir. Ciinkii se¢imle alakali cesitli tehditler karsisinda
savunmasizdir. Mesela, se¢cim-maturasyon tehdidi (muamele ve kontrol gruplarinin farklh
hizlarda olgunlagmalar1), segim-tarih tehdidi (muamele ve kontrol gruplarinin, harici veya
tarihsel olaylar tarafindan farklica etkilenmeleri), se¢im-regresyon tehdidi (muamele ve kontrol
gruplarinin, Ontest ve sontest arasindaki aritmetik-ortalamaya farkli hizlarda regresyonlar),
secim-enstriimantasyon tehdidi (muamele ve kontrol gruplarinin 6l¢ime farklica yanit
vermeleri), secim-test tehdidi (muamele ve kontrol gruplarinin onteste farklica yanit vermeleri)
ve secim-mortalite tehdidi (muamele ve kontrol gruplarnin diferansiyel eksilme oranlarina
sahip olmalar1). Bu se¢im tehditlerine bakilirsa, miimkiin oldugunca, yari-deneysel
dizaynlardan kaginmak genellikle tercih edilebilir.

Cogu hakiki deneysel dizayn, rastgele atamay1 ihmal etmek suretiyle, yari-deneysel dizayna
dontistiriilebilir. Mesela, Ontest-sontest kontrol grubu dizayninin yari-deneysel versiyonu
esdeger-olmayan gruplar dizaym (NEGD) olarak adlandirilir ki Figiir 10.8 de gortildigi
Uzere, rastgele atama R rastgele-olmayan atama N ile yer degistirir.

N 0 X O
N 0 (0]

Figiir 10.8. NEGD dizayni

Yine, capraz tekrarlama dizayninin yari-deneysel versiyonu esdeger-olmayan capraz
tekrarlama dizayni olarak adlandirilir (Figiir 10.9 a bak).

N o X O o
N (o) o X o

Figiir 10.9. Esdeger-olmayan ¢apraz tekrarlama dizayni
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Ilaveten, hakiki deneysel dizaynlara tekabiil etmeyen baska bazi yekta esdeger-olmayan
dizaynlar da mevcuttur. Bu dizaynlarin nispeten daha kullanigh olanlarini asagida tartisacagiz.

Regresyon siireksizlik dizaymi (RDD). Bu bir esdeger-olmayan 0ntest-sontest dizaynidir dyle
ki denekler muamele ve kontrol grubuna, bir program 6lclsune ait bir kesme skoruna goére
atanirlar. Mesela, agir hastalar yeni bir ilacin veya tedavi protokoliiniin etkililigini test etmek
icin bir muamele grubuna atanabilir ve hafif hastalar kontrol grubuna tanabilir. Bir baska misal
olarak, standartlastirilmis sinav skorlar1 diigiik olan 6grenciler performanslarini yiiksleltmeyi
hedefleyen bir iyilestirici miifredat programi i¢in secilebilirler ve standartlastirilmis sinav
skorlar1 yiiksek olan 6grenciler bu iyilestirici miifredat programi i¢in seg¢ilmezler. Dizayn
notasyonu asagidaki tizere sunulabilir ki orada C kesme skorunu temsil ediyor:

C O X O
C o ()

Figiir 10.10. RD dizayni

Kesme skorunun kullanilmasindan dolayi, gozlenen sonuglarin, muameleden ziyade, kesme
skorunun bir fonksiyonu olmas1 olanaklidir ki bu da ig¢sel gegerlilik i¢in yeni bir tehdittir.
Mamafih, kesme skorunu kullanmak, bir yari-deneysel muamelenin uygulanmasini temin
etmesinin yanisira, ayn1 zamanda siirli veya maliyetli kaynaklarin, popiilasyonda rastgele
dagitilmasindan ziyade, daha fazla ihtiyaci olan insanlara dagitilmasini da saglar. Gruplar
arasindaki sistematik esedegersizlik g6z oniine alindiginda, bir RD dizaynindaki kontrol grubu
skorlari, muamele grubu skorlari ile karsilastirilmak tizere bir kistas olarak hizmet etmez. Daha
ziade, eger kontrol grubunda Ontest ve sontest skorlar1 arasinda siireksizlik yoksa, fakat boyle
bir stireksizlik muamele grubunda varsa, o zaman, bu siireksizlik, muamele etkisinin bir kaniti
goraldr.

Proksi ontest dizayni. Bu dizayn, Figiir 10.11 de goriildiigii tizere, standart NEGD (Ontest-
sontest) dizaynina ¢ok benzerdir; kritik bir farkla ki dntest skoru muamele uygulandiktan sonra
toplanir. Bu dizaynin tipik bir uygulamasi bir aragtirmacinin bir programin etkililigini (mesela,
bir 6gretim programi), o program halihazirda bagladiktan sonra ve ontest verisi mevcut degilken
test etmeye kalkmasidir. Boyle sartlar altinda, arastirmaci i¢in en iyi opsiyon, ¢ogu zaman,
onceden kaydedilmis farkli olgiileri Ontest verisi i¢in bir proksi olarak kullanmaktir, mesela
Ogrencilerin programin baglamasindan 6nceki not ortalamalar1 gibi. Proksi ontest dizayninin bir
cesidi deneklerin sontestte toplannmis Ontest verisini kullanmaktir ki bu belki hatirlama
yanliligina aciktir fakat en azindan yanit degiskenindeki degisimin bir dl¢iisiinii temin edebilir.

N 0, X 0;
N 0, 0>

Figlir 10.11. Proksi ontest dizayni

Ayri ontest-sontest ornekleri dizayni. Bu dizayn yararhidir eger ki ontest ve sontest verisini
ayni deneklerden bir sebeple toplamak olanaksiz ise. Figiir 10.12 e gosterildigi iizere, bu
dizaynda dort grup vardir, fakat iki grup tek bir esdeger-olmayan gruptan gelirken, diger iki
grup farkli bir esdeger-olmayan gruptan gelir. Mesela, bir sehirde sunulan yeni bir ¢evrimigi
hizmete dair miisteri memnuniyetini test etmek istiyoruz. Bu durumda, bu hizmetin sunuldugu
sehirdeki miisteriler muamele grubunu olustururken, bu hizmetin sunulmadigi bagka bir
sehirdeki miisteriler kontrol grubunu olusturur. Eger ayni miisterilerin Ontest ve sontest
puanlarin1 elde etmek olanakli degilse, miisteri memnuniyetini zamanin bir noktasinda
Olcebiliriz, yeni hizmet programi tatbik edildikten sonra miisteri memnuniyetini farkli bir
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miisteri kiimesi iizerinde 6l¢ebiliriz. Miisteri memnuniyeti kontrol grubunda muamele grubu ile
ayni zamanda Ol¢iilmiis olur fakat bunlara yeni program tatbik edilmistir. Bu dizayn bilhassa
giiclii degildir ¢iinkii herhangi bir spesifik miisterinin memnuniyet skorundaki degismeyi (yeni
hizmetin tatbikinden onceki ve sonraki) inceleyebilmeyiz fakat yalnizca biribirinden ayr iki
misteri grubunun ortalama memnuniyet skorlar1 arasindaki farki inceleyebiliriz. Zayif ig¢sel
gecerliligine ragmen, ayni deneklerin dntest ve sontest verisi miisait olmadiginda, bu dizayn
hala yari-deneysel veri toplamanin faydali bir yolu olabilir.

Ny o
Ny X ¢)
N‘* O
Nz o

Figiir 10.12. Ayr1 6ntest-sontest 6rnekleri dizayni

Esdeger-olmayan bagimh degisken (NEDV) dizayni. ki ¢cikim 6lciisiine sahip tek-grup 6n-
son yari-deneysel dizayndir. Cikim Ol¢iilerinden birinin teorik olarak muamelenin tesiri altinda
kalmasi1 ve diger Ol¢iinlin kalmamas1 beklenir. Mesela, lise 6grencileri i¢in yeni bir kalkiiliis
miifredati dizayn ediyorsak, bu miifredat muhtemelen 6grencilerin sontest kalkiiliis skorlarina
tesir edecek fakat cebir skorlarina degil. Mamafih, mesela olgunlagma gibi ekstra faktorlerden
dolay1 sontest cebir skorlar1 yine de degisebilir. Bu sebeple, 6n-son kalkiiliis skorlart muamele
Olglisii olarak alinirken, 6n-son cebir skorlar1 bir kontrol 6lgiisii olarak kullanilabilir. Figiir
10.13 te gosterilen dizayn notasyonu tek grubu tek N ile belirtir ve onu ayn1 grup dgrencileri
icin kalkilis ve cebir icin 6ntest 0, ve sontest 0, takibeder. Bu dizayn icsel gecerlilik
bakimindan zayiftir fakat ayr1 bir kontrol grubu kullanmay1 gerektirmemesi de avantajidir.

NEDV dizayninin ilging bir ¢esidi bi¢im esleme NEDV dizaymidwr, 6yle ki bu dizayn ¢oklu
cikim degiskenlerini ve her degiskenin muameleden ne kadar etkilenecegini aciklayan bir
teoriyi istihdam eder. Bdylece, arastirmaci teorik tahminin fiili goézlemlerle eslesip
eslesmedigini inceleyebilir. Teorik ve gbzlenen bigimler arasindaki Bu bigim-esleme teknigi
orjinal NEDV dizaynindaki igsel gegerlilik endiselerini hafifletmenin kudretli bir yoludur.

0, X O
N o, &

Figiir 10.13. NEDV dizayni

Deneysel Dizaynin Riskleri

Deneysel dizayn arastirma dizaynlarinin en zorlarindan biridir ve hafife alinmamalidir. Bu tip
arastirma en iyisidir fakat yiginla metodolojik problemi de ¢ogu zaman beraberinde getirir.
Birincisi, deneysel arastirma test edilecek hipotezlerin formiilasyonu i¢in teorileri gerektirse
bile, mevcut deneysel arastirmanin ¢ogu teorik degildir. Teoriler olmadan, test edilen bir
hipotez hususi (yani ad hoc), mantiksiz ve manasiz bir hipotez olma temayiilii gosterir. ikincisi,
deneysel arastirmada kullanilan 6l¢tim enstriimanlarinin pek cogu giivenilirlik ve gegerlilik i¢cin
test edilmez ve 6grenme-calismalari arasinda karsilastirilabilmezlerdir. Vargisal olarak, boylesi
enstriimanlarin kullanilmasiyla iiretilen sonuglar yine karsilastirilabilmezdir. Ugiinciisii, pek
cok deneysel arastirmada miitenasip olmayan arastirma dizaynlar1 kullanilir, mesela
miinasebetsiz yanit degiskenleri, interaksiyon etkilerinin ihmali, deneysel kontrollerin ihmali
ve muamele gruplari arasinda esdeger-olmayan durti gibi. Boylesi 6grenme-calismalarinin
bulgular igsel gecerlilik bakimindan zayiflik egilimi gosterirler ve cok siiphelilerdir.
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Dordiinciisti, deneysel arastirmada kullanilan muameleler (gorevler) 6grenme-caligmalar
arasinda ihtilafl, karsilastirilabilmez, ve tutarsiz olabilirler ve bazen denek popiilasyonu icin
miinasebetsiz olabilirler. Mesela, lisans 6grencisi deneklere kendilerini bir satig miidiirliniin
yerine koymalar1 ve konpleks bir biitge aktarimi gorevini icra etmeleri istenir, dyle ki bu
ogrencilerin bu goreve dair hi¢c deneyimleri yoktur. Boyle mitenasip olmayan gorevlerin
kullanilmasi, icsel gegerlilige kars1 yeni tehditler arzeder (yani, denegin performansi gorev
kurulumunun igerigi veya zorlugu ile paralel bir yapaylik yaratabilir), interpretasyonu-
yapilamaz ve manasiz bulgular iiretebilir ve farkli 6grenme-calismalarinin bulgularinin
entegrasyonunu olanaksizlastirabilir.

Miinasip deneysel muamelelerin dizayn1 deney dizayninda ¢ok onemli bir gorevdir, ¢unkd
muamele, deneysel metodun varlik sebebidir ve asla aceleye getirilmemeli ve
savsaklanmamalidir. Kifayetli ve miitenasip bir gorev dizayn etmek i¢in, arastirmacilar eger
mevcutsa Onceden-gecerlenmis gorevleri kullanmali, gorevlerin kifayetini kontrol etmek {izere
muamele manipiilasyon kontrolleri yapmali (tayin edilen gorevi icra ettikten sonra, deneklerin
ifadelerini almak suretiyle), pilot testleri yapmali (eger liizumluysa, yineleyerek) ve eger siiphe
duyarlarsa yanitlayicilar 6rnegine kompleks veya yabanci gelen gorevler yerine daha basit ve
bilinen gorevleri kullanmalilardir.

Hiilasa, bu boliimde deneysel dizayn arastirma metodunun kilit kavramlar taktim edildi ve
hakiki deneysel ve yari-deneysel dizaynlarin cesitlerine deginildi. Bu dizaynlar her ne kadar
i¢sel gecerlilik bakimindan ¢ok degisiklik gosterselerde, i¢sel gecerliligi diisiik dizaynlar yine
de gozardi edilmemelidir ¢linkii spesifik sartlarda ve ampirik kontenjanslarda yararli olabilirler.
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Vaka Arastirmasi

Vaka 6grenme-cgalismasi olarak ta adlandirilan vaka arastirmasi bir fenomeni bir veya bir kag
mekanda kendi dogal ortami (yani kurulumu/setting) igcerisinde zaman siirecinde yogun olarak
O0grenmeye-calisan bir metottur. Mesela goriismeler, gozlemler, onceden kaydedilmis
dokiimanlar ve ikincil veri gibi ¢oklu veri toplama metotlar1 istihdam edilebilir ve ilgilenilen
fenomen hakkinda zengin, detayli ve baglamlastirilmis ¢ikarimlar temin edebilir. Vaka
arastirmasi teori test etme maksadiyla pozitivist bir tavirla ve teori ingsa etme maksadiyla
interpretivist bir tavirla istihdam edilebilir. Bu metot iktisadi arastirmalarda diger sosyal bilim
disiplinlerine gore daha populerdir.

Vaka arastirmast mesela deneyler ve yoklama arastirmasi gibi rakip arastirma metotlari
karsisinda kendine mahsus bazi gii¢lii hususiyetlere sahiptir. Birincisi, pozitivist metotlar
yalnizca teori test etmede kullanilabilirken, vaka arastirmasi hem teori test etmede hem de teori
insa etmede kullanilabilir. Interpretif vaka arastirmasinda, ilgilenilen yapilarm Onceden
bilinmesine ihtiya¢c yoktur, arastirma ilerlerken bunlar veriden hasil edilebilir. Ikincisi,
arastirma sorulari arastirma prosesi esnasinda modifiye edilebilir, eger orjinal sorular daha az
minasebetli veya abartili bulunursa. Veri toplandiktan sonra, hi¢ bir pozitivist metotta bu
olanakli degildir. Ugiinciisii, vaka arastirmasi, baglamsal veriyi daha genis ve daha derin
boyutlariyla yakalama kabiliyeti sayesinde, diger ¢ogu arastirma metoduna gore, ilgilenilen
fenomenin daha zengin, daha baglamlastirilmis ve daha otantik interpretasyonunun
tiretilmesine yardimci olabilir. Dordiinciisii  ilgilenilen fenomen c¢oklu katilimeilarin
perspektiflerinden ve analizin ¢oklu diizeyleri kullanilarak (mesela, bireysel ve organizasyonel)
ogrenilmeye-calisilabilir.

Ayn1 zamanda, vaka arastirmasi bazi ickin zayifliklara sahiptir. Hi¢ bir deneysel kontrol ihtiva
etmedigi i¢in, ¢ikarimlarin igsel gegerliligi her zaman zayiftir. Elbette, deneyler harig, tim
arastirma metotlar1 i¢in bu miisterek bir problemdir. Mamafih, daha sonra betimlenecegi iizere,
vaka aragtirmasinda, “dogal kontroller” kullanilmak suretiyle, bu kontrol problemine cavap
aranabilir. Ikincisi, vaka arastirmasindan tiiretilen neticelerin niteligi biiyiik dlgiide
aragtirmacinin entegrasyon kabiliyetine baghdir. Deneyimli bir arastirmaci vaka verisinde
acemi bir arastirmacinin 1skalayabilecegi kavramlar: ve bi¢cimleri gorebilir. Bu yiizden, bulgular
bazen subjektif olmakla elestirilir. Nihayetinde, ¢ikarimlarin agir bir sekilde
baglamsallagtirilmis olmasindan oOtiirli, vaka arastirmasindan yapilacak c¢ikarimlari baska
baglamlara veya organizasyonlara genellestirmek zor olabilir.

Sunu anlamis olman 6nemli ki vaka arastirmasi mesela iktisat siiflarinda tartisilan Harvard
vaka Ogrenme-galismalart gibi vaka betimlemelerinden farklidir. Simif tartigmasimi ve
ogrencilerin elestirel diislinmesini stimiile etmek veya spesifik bir problemi bir organizasyonun
nasil ele aldigini analiz etmek amaciyla, vaka betimlemeleri tipik olarak bir organizasyonel
problemi zengince detaylandirarak betimlerken, vaka arastirmasi formal bir arastirma teknigidir
ki organizasyonel fenomenlerin agiklamalarini tiiretmek i¢in bir bilimsel metodu ihtiva eder.

Vaka arastirmasi zor bir aragtirma metodudur oyle ki aragtirmacinin ileri arastirma becerilerine
sahip olmasin1 gerektirir ve bu yiizden, ¢ogu zaman hataya meyillidir. Benbasat ve ark. (1987)
vaka arastirmasinda sik¢a karsilasilan bes problem betimlediler. Birincisi, pek ¢ok vaka
arastirmasi 0grenme-caligmast spesifik aragtirma sorularina sahip olmadan baslar ve bu yiizden
herhangi bir spesifik cevaba veya iggoriisii yiiksek ¢ikarimlara sahip olmadan biter. ikincisi,
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vaka mekanlar1 cogu zaman aragtirma sorulari ile uyumlarindan daha ziyade erisilebilirliklerine
ve elverigliliklerine gore segilir ve bu yiizden ilgilenilen arastirma sorusunu kifayetle
cevaplayabilmez. Ugiinciisii, arastirmacilar toplanan veriyi ¢ogu zaman g¢oklu vasitalar
kullanmak suretiyle gecerlemezler veya nirengilemezler ki bu da goriisiilen yanl deneklerin
verdigi yanitlara dayanan yanli interpretasyonlara yol acar. Dordiinciisii, pek ¢cok 6grenme-
caligmasi verinin nasil toplandigi (mesela, hangi goriisme sorular1 kullanildi, hangi dokiimanlar
incelendi, griisiilenlerin herbirinin organizasyonel pozisyonlart neydi vs.) ve analiz edildigi
hakkinda Oyle az detay verir ki ¢ikarimlarin giivenilirligi hakkinda siiphe uyandirabilir.
Besincisi, bir boylamsal arastirma metodu olarak sahip oldugu giice ragmen, pek ¢ok vaka
O0grenme-galismas1 bir fenomeni boylamsal olarak bastan sona izlemez ve bdylece
organizasyonel proseslere ve kendi dogasi geregi temporal olan fenomenlere yalnizca bir
kesitsel ve sinirli bakisi temin eder.

Vaka Arastirmasinda Kilit Kararlar

Bir vaka aragtirmasi metodunu goz Oniine alan bir arastirmaci bazi kilit kararlar1 vermelidir.
Birincisi, 6grenilmeye-¢alisilan arastirma sorulari i¢in bu dogru metot mudur? Vaka arastirmasi
metodu, formatif asamalarda teori insa edilen alanlardaki miinasebetli yapilarin kesfedilmesini
ihtiva eden kesifleyici 6grenme-caligmalart icin, katilimcilarin deneyimlerinin ve eylemlerin
baglaminin kritik oldugu 6grenme-c¢aligmalari icin ve faktorlerden veya nedenlerden (ne) daha
ziyade kompleks temporal prosesleri (bir fenomenin nigini ve nasili) anlamay1 hedefleyen
O0grenme-calismalart icin bilhassa miitenasiptir. Mesela organizasyonel degisme ve genis-
Olcekli teknoloji tatbiki projeleri gibi coklu katilimcilari ve olaylarin interaksiyonlu
dizilimlerini ihtiva eden kompleks organizasyonel prosesleri 6grenmeye-¢alismak i¢in bu metot
¢cok uygundur.

Ikincisi, bir vaka 6grenme-¢alismasi i¢in miitenasip analiz iinitesi nedir? Vaka arastirmasi ¢oklu
analiz Unitelerini es zamanli olarak inceleyebildigi icin, arastirmaci, bir fenomeni birey
duzeyinde mi, grup dizeyinde mi, organizasyon diizeyinde mi, yoksa ¢oklu dizeylerde mi
O0grenmeye-calisacagina karar vermelidir. Mesela, grup karar1 verme veya grup caligmasi
lizerine bir 6grenme-caligmasi, tek diizeyli bir analizin temin edebileceginden daha zengin bir
anlayis tiiretmek i¢in, mesela grup aktivitelerine bireysel katilim gibi birey diizeyindeki yapilari
ve mesela grup kohezyonu ve grup liderligi gibi grup diizeyindeki yapilari biraraya getirebilir.

Ucgiinciisii, arastirmaci bir tekli-vaka dizaym mi yoksa bir ¢oklu-vaka dizayni m1 istihdam
etmelidir? Eger durum kendine has ve ekstrem ise, eger aciga vurucu (yani, bilimsel arastirma
i¢in Onceden erisilemeyen bir durum) ise veya iyi-formile-edilmis bir teoriyi test etmek i¢in
kritik veya karsit bir vakay1 temsil ediyor ise, tekli vaka dizayni teori liretiminin basinda daha
miitenasiptir. Cikarimlarin genellestirilebilirligini tesis etmek i¢in ve fenomenin daha zengin
ve daha niiansh interpretasyonlarini gelistirmek i¢in, teori test etmede, ¢oklu vaka dizayn1 daha
miitenasiptir. Yin (1984) ¢oklu vaka mekanlarinin kullanilmasini, her bir vaka mekanini bir
deneysel Ogrenme-calismasina benzer kabul ederek ve pozitivist arastirmada kullanilana
benzeyen kati bilimsel kurallara uyarak, tekrarlama mantigi ile tavsiye etmektedir.

Dordiinciisii, vaka arastirmasi i¢in, hangi mekanlar secilmelidir? Vaka arastirmasindan tiiretilen
cikarimlarin baglamsal mahiyetini géz Oniine alirsak, mekan secimi bilhassa kritiktir bir
meseledir ¢linkli yanlis mekan1 segmek bizi yanlis ¢ikarimlara gotiirebilir. Eger aragtirmanin
amaci teorileri test etmek veya cikarimlarin genellestirilebilirligini incelemek ise, o zaman,
gozlemlerin varyansmi artirmak ig¢in, biribirine benzemeyen vaka mekanlar1 secilmelidir.
Mesela, aragtirmanin amaci firmalarda teknoloji tatbiki prosesini anlamak ise, teknoloji tatbiki
prosesinin firma biiyiikliigline gére degisip degismedigini incelemek i¢in, biiyiik, orta ve kii¢iik
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firmalarin bir karisimi secilmelidir. Mekan se¢iminde firsat¢iliktan veya elverisli olan1 tercih
etmekten daha ziyade arastirma sorulariyla uyuma onem verilmelidir ki burada “teorik
ornekleme” ad1 verilen bir prosesi de anmak gerekir.

Besincisi, vaka arastirmasinda hangi veri toplama teknikleri kullanilmalidir? Vaka arastirmasi
icin, her ne kadar goriisme (agik-uglu/striiktiirsiiz veya odakli/striiktiirlii) agik ara en popiiler
veri toplama teknigi olsa bile, mesela dogrudan gozlem (mesela, yonetim toplantilarina,
brifinglere veya planlama oturumlarina katilma), dokiimantasyon (mesela, dahili raporlar,
sunumlar ve andiglarin yani sira gazete haberleri gibi harici aporlar), arsiv kayitlar1 (mesela,
organizasyon semalari, finansal kayitlar vs.) ve fiziksel yapintilar (mesela, aygitlar, ¢iktilar,
aletler) gibi baska teknikler ile goriisme verisi desteklenebilir. Dahasi, arastirmaci
goriisiilenlerin  yanitlarini  karsilagtirmak  suretiyle, gozlenen veriyi nirengilemeli ve
gecerlemelidir.

Vaka Arastirmasimi Yiriitmek

Vaka arastirmasi dgrenme-calismalarinin en ¢ogu mahiyeti itibariyle interpretiftir. Interpretif
vaka aragtirmasi Oyle bir tiimevarimsal tekniktir ki yeni teorilerin insa edilmesi veya mevcut
olanlarin genisletilmesi maksadiyla, kavramlarin ve bigimlerin ortaya ¢ikmasini temin etmek
icin, bir veya bir kag vaka mekaninda toplanan kanitin sistematik olarak analizini ve sentezini
ihtiva eder. Eisenhardt (1989)° vaka arastirmas: ile teorilerin insa edilmesine ait bir “yol
haritas1” teklif etmistir. Bu yol haritasin1 asagida betimleyecegiz. Pozitivist vaka arastirmasi
icin, asagidaki asamalarin bazilarimi yeniden diizenlemeye veya modifiye etmeye ihtiyac
duyulabilse dahi; 0Ornekleme, veri toplama ve veri-analitik teknikler genellikle ayni
kalmaktadir.

Arastirma sorularimin tamimlanmasi. Herhangi bir bagka aragtirma gibi, vaka arastirmasi da
teorik ve pratik olarak ilging arastirma sorularmmi tanimlayarak ve bu arastirma sorularina
verilecek olanakli cevaplar hakkinda bazi sezgisel beklentileri veya ilk vaka dizaynina
kilavuzluk edecek Onsel yapilar yapilari teshis ederek baglamalidir. Pozitivist vaka
arastirmasinda, Onsel yapilar teoriye dayanirken, interpretif arastirmada boyle teori ve
hipotezler ex ante (yani dncesinde, varsayimsal olarak) telakki edilmez. Bu arastirma sorulari
ve yapilari, interpretif vaka aragtirmasinda, eger ihtiya¢ duyulursa, daha sonra degistirilebilir
fakat pozitivist vaka aragtirmasinda degistirilmez.

Vaka mekanlarimin segilmesi. Arastirmaci vaka mekanlarimi teshis etmek i¢in bir “teorik
ornekleme” (rastgele 6rnekleme degil) prosesi kullanmalidir. Bu yaklagimda, vaka mekanlari
istatistiksel miilahazalardan daha ziyade mesela, 6nceki vakalar1 tekrarlamak, onsel teorileri
genisletmek veya teorik kategorileri veya kutupsal tipleri doldurmak gibi teorik miilahazalara
dayanarak secilir. Secilen mekanlarin arastirma sorularinin mahiyetine uygun olmasina, firma
biiylikliigli, sektor, vesaire faktorlerin etkilerine matuf varyansin minimize edilmesini ve
ilgilenilen agiklayicit degiskenlerin etkilerine matuf varyansin maksimize edilmesini temin
etmesine 6zen gosterilmelidir. Mesela, arastirmanin amaci bazi firmalarin digerlerine gore nasil
daha ¢ok inovatif oldugunu incelemek ise; arastirmaci, sektor ve biiytikliik etkilerini azaltmak
icin, aymi sektordeki benzer biiyiikliikteki firmalar1 se¢melidir ve firma inovasyonunun
varyansini artirmak i¢in, bazi daha ¢ok inovatif firmalar1 ve bazi daha az inovatif firmalari
secmelidir. Potansiyel mekana kuru kuruya yazi yazmak veya telefon etmek yerine, her
firmada, projeyi onaylayacak otoriteye sahip olan veya otorite sahibi bir Kkisiyi
gorevlendirebilecek, yonetici dlzeyindeki bir kisi ile irtibat kurmak daha iyidir. Ilk

% Eisenhardt, K. M. (1989). “Building Theories from Case Research, “Academy of Management Review (14:4),
532-550.
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konusmalarda, arastirmact projenin mahiyetini ve maksadini, vaka mekanina saglayacagi
herhangi potansiyel yaralarini, toplanacak verinin nasil kullanilacagini, veri toplamada kimlerin
(aragtirmaci, asistanlari, vs.) yer alacagini, goriisiilmesi arzu edilen kisiler ve sponsor olacak
organizasyonun harcamasi gereken zaman, ¢aba ve para miktarini betimlemelidir. Arastirmaci
ayni zamanda hem firma i¢in hem de bireysel yanitlayicilar i¢in giiveni, mahremiyeti ve
anonimligi garanti etmelidir.

Enstriimanlarin ve protokollerin yarati/masi. Vaka arastirmasinda veri toplamanin birincil
modu goriismeler oldugu i¢in, goriisme prosesine kilavuzluk edecek bir goriisme protokolii
dizayn edilmelidir. Bu, esasen, sorulacak sorularin bir listesidir. Sorular agik-uclu (striktirsuz)
olabilirler veya kapali-uclu (struktarlt) olabilirler veya her ikisinin bir kombinasyonu
olabilirler. Goriigme protokolii siki sikiya takip edilmelidir ve goriigmeci goriisme prosesi
esnasinda sorularin sirasinidegistirmemeli veya herhangi bir soruyu atlamamalidir. Bununla
beraber, eger yanitlayanin yorumlari miiphem veya ilging ise, daha derinlemesine irdelemek
i¢in, bazi sapmalara izin verilebilir. Goriismeci notr bir tonu siirdiirmelidir, yanitlayiciy:
herhangi bir spesifik yone yoneltmemelidir, diyelim ki verdigi herhangi bir yanita, jest ve
mimiklerle dahi olsa, katildigin1 veya katilmadigin1 ifade ve ima etmemelidir. Daha detayl
goriisme teknikleri yoklamalara dair boliimde tartisgitimaktadir. flaveten, goriisme verisini
desteklemek ve gecerlemek icin, mesela dahili dokiimanlar ve andiglar, yillik raporlar, fianansal
beyanlar, gazete makaleleri ve dogrudan gdzlemler gibi ek veri kaynaklari elde edilmeye
calisiilmalidir.

Yamitlayicilarm secilmesi. Ilgilenilen fenomene iraksak perspektiflerden bakabilmek igin,
goriisme  yanitlayicilarimi  farkli  organizasyonel diizeylerden, departmanlardan ve
pozisyonlardan se¢. Goriislilenlerin bir rastgele orneklemesi en tercihe sayandir; bununla
beraber, ornekte cesitli perspektifler temsil edildigi siirece, bir kartopu ornegi de kabul
edilebilir. Goriisiilenler, elverisliliklerine ve erisilebilirliklerine goére degil, sorusturulan
fenomen ile olan kisisel miinasebetlerine gore ve arastirmacinin sorularini isabetlice ve
kifayetle yanitlamaktaki kabiliyetlerine ve istekliliklerine gore secilmelidir.

Veri toplamaya baslama. Daha sonra atifta bulunmak i¢in, goriismeleri elektronik olarak
kaydetmek ¢ogu zaman iyi bir fikirdir. Mamafih, boyle bir kayit yalnizca goriisiilenin rizasi ile
yapilmalidir. Hatta goriismeler kaydediliyor olsa bile, aragtirmaci, onemli yorumlar1 veya kritik
gozlemleri, davranigsal yanitlari (mesela, yanitlayicinin viicut dili) ve arastirmacinin yanitlayici
ve onun yorumlar1 hakkindaki kisisel izlenimlerini defterine yazmalidir. Her goriisme
tamamlandiktan sonra, goriismenin tiimi, analiz i¢in, bir metin dokiimani olarak, kelimesi
kelimesine yaziya geg¢irilmelidir.

Vaka-ici veri analizinin icra edilmesi. Veri analizi veri toplamay: takip edebilir veya onunla
cakisabilir. Veri toplamay1 ve analizi ¢akistirmanin su avantaj1 vardir ki veri analizinde ortaya
cikan temalara dayanarak, veri toplama prosesinde yeniden diizenleme yapilabilir veya bu
temalar daha derinlemesine irdelenebilir. Veri analizi iki sathada yapilir. Birinci sathada (vaka-
ici analizi), ilgilenilen probleme ait bir ilksel teori Gretebilmek icin, arastirmaci ayr1 ayri her
vaka mekanindaki belirgin kavramlart ve bu kavramlar arasindaki kaliplari incelemelidir.
Arastirmaci, arastirma problemini manalandirmak icin, vaka mekanindaki kendi kisisel
gozlemleri veya deneyimleri ile birlikte, goriisme verisini subjektif olarak kullanabilir.
Alternatif olarak; mesela Glasser ve Strauss’un (1967) grounded teori yaklasimi gibi bir
kodlama stratejisi benimsenmek suretiyle; bir kanit ve ¢ikarimlar zinciri tliretmek icin, mesela
acik kodlama, aksiyal kodlama ve sec¢ici kodlama gibi teknikler kullanilabilir. Bu teknikler daha
sonraki boliimde detaylica tartisilacak. Yine, mesela verinin grafiksel temsili (mesela, ag
diyagrami) veya sekans analizi (boylamsal veri i¢in) gibi ev-yapimi teknikler kullanilabilir.
Suna dikkatini ¢cekmek isterim ki ¢esitli tiplerdeki vaka verisini analiz etmenin 6nceden
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tanimlanmis herhangi bir yolu yoktur ve veri-analitik teknikler, arastirma projesinin mahiyetine
uygun olacak sekilde modifiye edilebilir.

Capraz-vaka analizinin icra edilmesi. Coklu-mekan vaka arastirmasi, veri analizinin ikinci
sathas1 olarak, c¢apraz-vaka analizini gerektirir. Bu analizde, kendine 6zgl (/idiosyncratic)
neticelere yol agabilecek baglamsal farklar1 gozardi etmek suretiyle, arastirmaci, farkli vaka
mekanlar1 arasindaki benzer kavramlar1 ve bigimleri aramalidir. Boylesi bigimler ilksel teoriyi
gecerlemede veya daha kapsayict ve genellestirilebilir bir teori gelistirmek i¢in, onu rafine
etmede (kavramlar1 ve iligkileri ekleyerek veya ¢ikararak) kullanilabilirler. Bu analiz ¢esitli
formlarda yapilabilir. Mesela, arastirmaci kategorileri (mesela, firma biiyiikligii, sektor, vs.)
secebilir ve grup-ici bezerlikleri ve gruplar-arasi farklar1 (mesela, performansi yiiksek olanlara
kars1 performansi diisiik olanlar, inovasyonculara kars1 agir kanli olanlar) arayabilir. Alternatif
olarak, firma c¢iftleri arasindaki benzerlikler ve farklar eslemeli olarak listelenerek, firmalar
karsilastirilabilir.

Hipotezlerin kurulmas: ve test edilmesi. Vaka mekanlari arasinda genellestirilebilir kavramlar
ve temalar ortaya ¢iktiginda, bunlarin iizerine, tentatif hipotezler insa edilir. G6zlenen veriye
uyup uymadiklarini gérmek i¢in, bu hipotezler gozlenen kanit ile iteratif olarak
karsilagtirilmali; ve eger degilse, yapilar veya iliskiler rafine edilmelidir. Ayn1 zamanda,
arastirmaci, ortaya cikan yapilar1 ve hipotezleri, igsel gecerlilikleri ve genellestirilebilirlikleri
bakimindan, Onceki literatiirde rapor edilenler ile karsilastirmalidir. Catisan bulgulari
reddedmek yerine, nevzuhur teori hakkinda daha fazla i¢gérii liretecek yaratici diisiinme
vasitasiyla, uzlagtirma yoluna gidilmelidir. Teori ve veri arasindaki daha ileri iterasyonlar
mevceut teoriye dair yeni i¢goriiler veya degisiklikler liretmedigi zaman, “teorik doyuma”
ulasilmig ve teori insas1 prosesi tamamlanmis olur.

Vaka arastirmasi raporunun yazilmasi. Raporu yazarken, aragtirmaci; Orneklemede, veri
toplamada, veri analizinde ve hipotez gelistirmede kullandig1 prosesleri detaylica ve agik¢a dyle
betimlemelidir ki okuyucular rapor edilen ¢ikarimlarin makuliyetini, giiciinii ve tutarliligini
bagimsizca degerlendirebilsinler. Bulgularin, arastirmacinin  Onyargilar1  tarafindan
yanlilastirilmadigini1 garanti etmek i¢in, arastirma metotlarinin yiiksek bir diizeyde agikligina
ithtiyag vardir.

Interpretif Vaka Arastirmasi icin Misal

Interpretif vaka arastirmasini dgrenmenin belki de en iyi yolu nasil yapildigini gdsteren bir
misali incelemektir. Boylesi bir misal Eisenhardt’m (1989)° yapmis oldugu 6grenme-
caligmasidir ki icracilarin (/executives) yiiksek-hizli ¢evrelerde (HVE) nasil karar verdikleri
hakkindadir. Bu boliimdeki sinopsisi okumadan 6nce, Acedemy of Management Journal’da
yayimlanmis olan orijinal makaleyi okumani 6g&iitlerim. Bu 6grenme-calismasinda, Eisenhardt,
diger firmalardakiler hizli karar alabilmezken, bazi HVE firmalardaki icraci takimlarin
(/fexecutive teams) hizli kararlari nasil aldiklarii ve hizli karar almanin boyle ¢evrelerde firma
performansini artirip artirmadigint veya diistiriip diistirmedigini inceledi. HVE 6yle bir cevre
olarak tanimlanir ki orada talep, rekabet ve teknoloji o kadar hizli ve kesintisizce degisir ki
mevcut enformasyon ¢ogu zaman isabetsizdir, namiisaittir veya eskimistir. Zimni varsayimlar
sunlardir: (1) HVE’de kifayetsiz enformasyonla hizli karar vermek zordur. (2) Hizli kararlar
etkin olmayabilir ve kotii firma performansina neden olabilir.

fcraci karar-verme (/executive decisin-making) Gzerine literatiirii gozden gecirdikten sonra,

10 Eisenhardt, K. M. (1989). “Making Fast Strategic Decisions in High-Velocity Environments,” Academy of
Management Journal (32:3), 543-576.
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Eisenhardt bazi bigimler bulmus olsa da, bu bi¢imlerin hig biri yiksek-hizli ¢evreye spesifik
degildir. Literatiire gore, giinii kurtarmaya yonelik olarak, hizli karar veren firmalar daha az
kaynaktan girdi almakta, daha az alternatifi miilahaza etmekte, daha sinirli analiz yapmakta,
karar-vermede kullanici katilimini kisitlamakta, karar-verme otoritesini merkezilestirmekte ve
siirli i¢sel catigmalar yasamaktadir. Mamafih, Eisenhardt’a gore, bu goriisler karar vericilerin
yuksek-hizli gevrelerde nasil karar verdiklerini illa ki agiklamayabilir, 6yle ki boylesi
cevrelerde kararlar ¢abukca ve eksik enformasyonla verilmelidir ve ayni zamanda verilen
kararlarin kalitesi yiiksek olmalidir.

Bu fenomeni incelemk igin, Eisenhardt, kisisel kompiiter sektoriindeki yedi firma ile bir
tiimevarimel 6grenme-caligsmasi yiiriittii. Bin dokuz yiiz seksenlerde, UNIX isletim sisteminin,
RISC mimarisinin ve 64KB rastgele erismli bellegin piyasaya sunulmasi ile beraber, kisisel
kompiiter sektorii teknolojide dramatik degisiklikler yasiyordu. Ayni zamanda, IBM’in kisisel
kompiiter isine girmesi rekabeti artirmistt. Yine, miisteri talebindeki iki haneli artig ile beraber,
bu sektor profili ylksek-hizli gevreye uymaktaydi. Tekrarlama mantigi giidiilen, bu ¢oklu vaka
dizayninda, her bir vakanin diger vakalardan yapilan ¢ikarimlart onaylamalart veya
onaylamamalar1 beklenmektedir. Vaka mekanlari, aragtirmacinin erisimine ve yakinligina gore
secilmistir. Ancak, segilen firmalarin tiimii Kaliforniyadaki Silikon Vadisinde yiiksek-hizl
kompiiter sektoriinde igletilen firmalardir. Firmalarin ayni sektérden ve ayni bolgeden segilmesi
yanit degiskenlerinde (karar hizi veya performans), sektore veya cografi farklara atfedilebilecek
“paraziti” veya varyansi izale etmistir.

Ogrenme-calismas1, analizin coklu-diizeylerini birarada barmdiran bir dizayni istihdam
etmektedir: karar (her firma igerisinde ¢oklu stratejik kararlar1 karsilastirma), icraci takimlar
(stratejik kararlardan sorumlu farkli takimlari karsilagtirma) ve firma ( genel firma
performansi). Veri bes kaynaktan toplanmaigtir:

e Bas icracilar (/Chief Executive Officers) ile ilk goriismeler: CEO’lara, firmalarinin
rekabet staratejisi, ayricalik yaratan rekabet unsurlari, baslica rakipleri, performanslari
ve son verdikleri veya vermekte olduklar1 baslica stratejik kararlar1 hakkinda sorular
sorulmustur. Bu goriismelere dayanarak, daha ileri sorusturma igin, her firmadan bir
kac stratejik karar secilmistir. Kararlar1 segerken, dort kriter kullanilmistir: (1)
Firmanin stratejik pozisyon aligsina miidahil olan kararlar. (2) Yiiksek maliyetli kararlar.
(3) Coklu fonksiyonlara miidahil olan kararlar. (4) O firmanin stratejik karar-verme
prosesini temsil eden kararlar.

e Bolim bagkanlar1 ile goériismeler: Her boliim baskanina onalti agik-uglu soru
sorulmustur. Bu sorular, firmalarinin rekabet stratejisi, fonksiyonel stratejisi, iist
yonetim takiminin iyeleri, takim etkilesiminin frekans1 ve dogasi, tipik karar verme
prosesi, secilmis olan kararlarin herbirinin nasil verildigi ve o kararlarin verilmesinin
ne kadar zaman aldigidir. Goriismeler 1.5 saatten 2 saate kadar siirmiistiir ve bazilar1 4
saate kadar uzatilmistir. Yanitlayicilarin algilarindan veya interpretasyonlarindan daha
ziyade olgulara ve fiili olaylara odaklanmak icin, “mahkeme” tarzi bir soru sorma
davranist benimsenmistir. Mesela, “bu ne zaman oldu”, “sen ne yaptin” gibi.
Gortigsmeler iki kisi tarafindan yiiritiilmiistiir ve veri olgularin gapraz-kontroll ve
goriisgmecinin ve not-alicinin izlenimleri ile gegerlenmistir. Tim goriisme verisi
kaydedilmekle beraber, her goriisme esnasinda, goriismecinin goriisme sonundaki
genel izlenimi de dahil olmak iizere, notlar alinmigtir. “Yirmi dort saat kurali”
uygulanarak, goriismeden sonraki 24 saat i¢inde, detayli saha notlar1 tamamlanmaistir,
oyle ki bazi veri veya izlenimler, animsanmayarak, kaybedilmesin.

e Anketler: Her firmadaki icraci takim tiyeleri bir yoklama anketi doldurmuslardir ki bu
anket kendi firmalarindaki catismay1 ve giic dagilimini 6lgmek i¢in nicel veriyi elde
etmeye matuftur.
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e Ikincil veri: Mesela icract takimlarin (stratejik kararlardan sorumlu olan)
demografikleri, firmalarin finansal performanslari gibi sektor raporlari ve igsel
dokiimanlar incelenmistir.

e Kigisel gozlem: Son olarak, arastirmaci 6rnegiindeki iki firmanin 1-ginlik strateji
celselerine ve haftalik icracilar toplantilarina katilmigtir.

Veri analizi nicel ve nitel tekniklerin bir kombinasyonudur. Catismaya ve giice ait nicel veri,
firmalar/kararlar arasindaki bigimler i¢in analiz edilmistir. Nitel goriigme verisi, birden ¢ok
icraci tarafindan zikredilen profil vasiflarini (mesela, sabirsizlik) kullanmak suretiyle, karar
iklim profilleri igerisinde kombine edilmistir. Vaka-i¢i analizi i¢in, kilit karar olaylara ait
icract eylemlerini bir zaman ¢izelgesine yerlestrirlerek, startejik kararlarin her biri i¢in karar
Oykiileri yaratilmistir. Capraz vaka analizi i¢in, firma giftleri, benzerlikleri ve farklar
bakimindan karsilastirilmistir, mesela karar hizi ve firma performansi gibi ilgilenilen
degiskenlere gore kategorize edilmistir. Bu analizlere dayanarak, firma kategorileri i¢indeki her
bir karar dykiisiinden tiimevarimsal olarak tentatif yapilar ve dnermeler tiiretilmistir. Her karar
vakas1, onerilen iliskileri onaylamak igin, tekrar ziyaret edilmistir. incelenen farklar1 literatiir
ile uzlastirmak ve vaka bulgularindan yeni i¢goriiler tiretmek icin, ¢ikarilan 6nermeler mevcut
literatiirde yer alan bulgularla karsilagtirilmistir. Nihayetinde, gegerlenen Onermelerden
yiksek-hizli ¢evrelerdeki firmalarin stratejik karar-vermelerine ait tiimevarimsal bir teori
sentezlenmistir.

Bu ¢oklu vaka arastirmasindan tiiretilen ¢ikarimlar, mevcut literatiire gére beklenen bazi karar-
verme bigimlerine aykirt diismistiir. Birincisi, yiiksek-hizli ¢cevrelerdeki hizli karar vericiler,
onceki literatiirlin One siirdiigii lizere daha az degil, aksine daha c¢ok enformasyon
kullanmislardir. Bununla beraber, bu karar vericiler daha ¢ok gercek-zamanli enformasyon
kullanmislardir (daha Onceki literatiirde yer almayan bir i¢gorii), ve bdylece problemleri,
firsatlar1 ve degisen sartlar1 daha hizli teshis edip, cevap verebilmislerdir. Ikincisi, hizli karar
vericiler daha ¢ok sayida alternatifi incelemislerdir, daha azini degil. Mamafih, yavas karar
vericiler daha az sayida alternatifi sirasiyla incelerken, hizli karar vericiler bu coklu
alternatifleri es-zamanli olarak miilahaza ettiler. Ugiinciisii, hizl karar vericiler, literatiiriin 6ne
stirdiigii lizere, karar vermeyi merkezilestirmediler veya baskalarinin girdilerini kisitlamadilar.
Daha ziyade, bu firmalar iki-asamali bir karar prosesi kullanmiglardir ki birinci asamada
deneyimli danigsmanlardan girdiler alinmis, ikinci asamada hizli bir karsilastirma ve karar
secimi ypilmistir. Dordiinciist, literatiirde beklendigi iizere, hizli karar vericiler daha az ¢atisma
yasamamislardir fakat, catismay1 azaltmak ve karar-verme hizin1 artirmak icin, daha iyi ¢atigsma
¢Oziim tekniklerini istthdam etmislerdir. Sonug olarak, hizli karar vericiler, biiyiik kararlarin
hizlica verilmesini saglayan, kendi kognitif, dugusal ve politik prosesleri sayesinde, iistlin firma
performanslar1 géstermiglerdir.

Pozitivist Vaka Arastirmasi icin Misal

Vaka arastirmasi, ayn1 zamanda, teorileri veya hipotezleri test etmek i¢in, pozitivist bir tavirla
da kullamlabilir. Béyle arastirmalar nadir olmakla beraber, Markus (1932)*, Golden Triangle
Company’de (uydurma bir ad) teknoloji tatbiki iizerine yaptig1 bir 6grenme-caligmasinda misal
kabilinden bir illiistrasyon temin etmistir. Bu 6grenme-calismasinin amaci, GTC’deki
muhasebecilerin verimliliklerini ve performanslarini artirmak niyetiyle yeni tatbik edilen bir
finansal enformasyon sisteminin ni¢in GTC’nin genel merkezindeki muhasipler tarafindan
desteklendigini fakat GTC subelerindeki muhasipler tarafindan nicin FES’e direng

1 Markus, M. L. (1983). “Power, Politics, and MIS Implementation,” Communications of the ACM (26:6), 430-
444,
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gosterildigini 6grenmeye-calismaktir. ilgilenilen fenomenin yektaligindan dolay1, bu bir tekli-
vaka aragtirma dizaynidir.

FES’e kars1 gosterilen kullanici direncinin sebeplerini kesfetmek icin, Markus {i¢ alternatif
aciklama ileri siirmiistiir: (1) Sistem-belirlenim teorisi: sistemin kifayetsizligine iliskin mesela
kendi teknik kusurlari, zayif ergonomik dizayni veya kullanict dostu olmayisi gibi faktorler bu
dirence neden olmustur. (2) insan-belirlenim teorisi: muhasiplerin sistemi kullanmaya elverisli
olmayan kognitif modlar1 veya kisilik vasiflart gibi kullanicilara iliskin faktorler bu dirence
neden olmustur. (3) Interaksiyon teorisi: Sisteme ve insanlara iliskin faktorlerin yanisira bu iki
faktor kiimesi arasindaki interaksiyon bu dirence neden olmustur. Spesifik olarak, interaksiyon
teorisi sunu O6ne siirmektedir ki FES organizasyon-i¢i giiciin yeniden dagitilmasina yol agmustir
ve bundan faydalan muhasipler sisteme destek olurken, FES tatbikinin bir sonucu olarak,
organizasyonel statiilerini, minasebetlerini veya guclerini kaybeden muhasipler sisteme direng
gostermislerdir.

Bu li¢ teoriyi test etmek i¢in, Markus bu {i¢ teorik agiklamanin her birinden beklenen alternatif
cikimlar1 tahmin etmistir ve bu tahminlerin GTC’de yaptig1 gézlemler ile ne kadar eslestigini
analiz etmistir. Mesela, sistem-belirlenim teorisi kullanici direncinin nedeninin kifayetsiz bir
sistem oldugunu 6ne siirdiigii i¢in, sistemin teknik problemlerinin ¢ozilmesi ile direnci ortadan
kaldirilacag: diisiiniilmiistiir. Miiteakiben, FES sistemini ¢alistiran kompiiter daha giiclii bir
isletim sistemi, g¢evrimi¢i islem (muhasebe enformasyonunu aninda islemeyi geciktiren
baslangictaki y1gin islemeden) ve yoneticilerin yeni hesap agmasi i¢in daha basitlestirilmis bir
yazilim ile yiikseltilmistir. Bu degisikliklerin yapilmasindan bir yil sonra, sisteme direng
gosteren kullanicilar hala direng gostermeye devam etmislerdir ve degistirilecegini iimit
etmislerdir.

Insan-belirlenim teorisi direng gdsteren bireyleri direng gdstermeyenler ile degistirmenin veya
onlarla bereber calistirmanin bu bireylerin FES’e kars1 direnglerini azaltacagini tahmin etmistir.
Miiteakiben, GTC bir gorev rotasyonu ve hareketliligi politikas1 baslatarak, direng goésteren
subelerdeki muhasipleri degistirmistir, fakat diren¢ devam etmekle kalmamis, baz1 vakalarda
artmistir. Spesifik bir misal olarak, genel merkezde calistig1 zaman, sistemin dizaynirlarindan
ve lehinde olan bir muhasip, sube kontrolorii gorevine atandiktan sonra, sisteme direng
gostermeye baslamistir. Insan-belirlenim teorisine ait tahminlerin gerceklesmesinin akamete
ugramasi, bu teorinin reddedilmesine yol agmastir.

Son olarak, interaksiyon teorisi, tatbik-Oncesi safhadaki glcln yeniden dagitilmasini ve
dengesizligini ele almaksizin, ne sistemin ne de insanlarin degistirilmesinin (yani, kullanicilarin
egitimi veya gorev rotasyonu politikasi) direnci azaltmayacagini tahmin etmistir. FES nin
tatbikinden once, GTC’deki sube muhasipleri kendi subelerinin operasyonlarina ait tiim
muhasebe verisine sahip olduklarimi biliyorlardi. Bu veriyi kalin muhasebe defterlerinde
tutuyorlardi, bagkalarinin bu veriye erisimini kontrol ediyorlardi ve periyodik raporlarin
yayimlanmasindan Once, siradist muhasebe olaylarin1 uyusturabiliyorlardi. Genel merkez
muhasipleri, merkezi raporlama ve konsolidasyon icin ihtiyag duyduklar1 sube verisine
erismekte biliyiik Olgiide sube muhasiplerine bagimlilardi. FES, otomatik olarak, tiim veriyi
kaynagindan toplayarak, tek bir merkezi veritabaninda konsolide ettigi i¢in, sube muhasiplerine
olan ihtiyact ortadan kaldirmistir, kendi subelerine ait veri iizerindeki kontrollerini ve
otonomilerini zayiflatmistir ve yaptiklar1 gdrevi bir nevi miinasebetsizlestirmistir. Genel
merkez muhasipleri, simdi, sube muhasipleriyle muhatap olmaksizin, veri tabanin1 dogrudan
sorgulayabilirler ve subelerin verisine erisebilirler, subelerin bireysel performanslarini analiz
edebilirler ve biribirleriyle karsilastirabilirler ve siradis1i bi¢imleri ve aktiviteleri icraci
komitelere rapor edebilirler. Bu da, elbette, subelerin gii¢ kaybetmeleri ile sonuglanir. Her ne
kadar Markus bu teoriyi ampirik veri ile test etmemis olsa dahi, onun organizasyonel giiciin

Yazan: Anol Bhattacherjee — Ceviren: Prof.Dr. Omer Cevdet Bilgin 99



Sosyal Bilim Arastirmasi

dagitilmas1 hakkindaki gozlemleri, iki alternatif teorinin reddedilmesi ile birarada
diisiiniildiiglinde, intraksiyon teorisinin gerekcelendirilmesine gotlirmiistiir.

Geleneksel Arastirma ile Karsilastirma

Hipotez testini hedefleyen pozitivist vaka arastirmasi; kotrol altina alinmis gézlemlerin, kontrol
alina  alinmis  ¢ikarimlarin  (/deductions),  tekrarlanabilirligin ~ ve  bulgularin
genellestirilebilirliginin (yani, pozitivist arastirmanin geleneksel prensiplerinin) yoklugundan
dolay1 cogu zaman doga bilimi arastirmacilari tarafindan elestirilir. Mamafih, miitenasip vaka
arastirmasi dizaynlari ile bu elestirilerin iistesinden gelinebilir. Mesela, kontrol altina alinmis
gozlemler problemi vaka arastirmasinda deneysel kontroliin veya istatistiksel kontroliin elde
edilmesinin zorluguna matuftur. Halbuki, vaka arastirmacilari, “dogal kontrolleri” istihdam
etmek suretiyle, boylesi kontrol yokluklarin1 kompanse edebilirler. Markusun 6grenme-
calismasinda bu dogal kontrol baslangicta sistemin lehinde olan fakat sube kontrolorii olarak
atandiktan sonra direng gostermeye baslayan genel merkez muhasibiydi. Bu misalde,
muhasibin davranisindaki degisiklik onun yeni sube gérevine hamledilebilir. Mamatfih, boyle
dogal kontroller dnceden bilinebilmez ve vaka arastirmacilari, eger proaktif olarak boyle
kontrolleri bulmaya calismiyorlarsa, onlar1 gézden kacirabilirler. Bu arada, mesela kuyruklu
yildizlar ve onlarin kompozisyonlar1 hakkinda ¢ikarimlar yapmak i¢in, kuyruklu yildizlarin
diinyaya yeterince yakin gecmesini beklemek gibi dogal kontroller yine astronomi, jeoloji ve
insan biyolojisi gibi doga bilimi disiplinlerinde de kullanilir.

Kontrol altina alinmis ¢ikarim (/deduction) problemi ¢ikarimlart destekleyecek yeterli nicel
kanitin yokluguna matuftur, cilinkii vaka arastirmasi verisi ¢ogunlukla nitel mahiyettedir.
Hipotez testleri (mesela, t-testi) i¢in nicel verinin yokluguna ragmen, vaka arastirmasinda,
teorik miilahazalara dayanan davranigsal tahminler iiretilerek ve bu tahminler zaman igerisinde
test edilerek, kontrol altina alinmis ¢ikarimlar (/deductions) hala elde edilebilir. Markus bu
stratejiyi kendi 6grenme-calismasinda istihdam etmistir, syle ki kullanici direnci i¢in alternatif
ti¢ teorik hipotez liretmis ve bu tahminlerin ikisi fiilen gdzlenen davranis ile eslesmedigi zaman,
onlar1 reddetmistir. Bu halde, hipotezler, matematiksel testler yerine, mantiksal 6nermeler
kullanilarak test edilmistir. Matematik mantigin bir alt kiimesi oldugu i¢in, yapilan bu hipotez
testleri tam manasiyla istatistiksel ¢ikarimlar kadar gecerlidir.

Uclinclsu, tekrarlanabilirlik problemi, belirli bir vaka mekaninin yektaligi ve kendine 6zgiiliigii
(/idiosyncrasy) hasebiyle, ayn1 fenomeni tekrar gézlemenin zorluguna matuftur. Mamafih,
Markus’un ii¢ teorisini bir illiistrasyon olarak kullanmak suretiyle, bir arastirmact ayni teorileri
baska bir veri mekaninda test edebilir ki bu halde yeni vaka mekaninin kendine 6zgli mahiyetine
istinaden {i¢ farkli tahmin ortaya cikabilir ve bu tahminler benzer sekilde test edilebilir. Baska
bir deyisle, her ne kadar vaka arastirmasinin mekan1 veya baglami tekrarlanabilir olmasa dahi,
vaka aragtirmasinin ¢ikarimlarini tekrarlamak olanaklidir.

Dordiinciisii, vaka arastirmasi baska cevrelere genellestirilebilmeyen yekta ve tekralanabilmez
fenomenleri incelemeye egilimlidir. Doga bilimlerinde genellestirilebilirlik, ilave 6grenme-
caligmalariyla tesis edilir. Benzerce, farkli baglamlarda farkli tahminlerle yiiriitiilen ilave vaka
o0grenme-calismalar1 bulgularin genellestirilebilirligini tesis edebilir, eger ki boyle bulgularin
O0grenme-cgalismalar1 arasinda tutarli oldugu goézlenirse.

Son olarak, Ingiliz filozof Karl Popper bilimsel teorilerin dort gereksinimini betimlemistir: (1)
Teoriler yanlignabilir olmali. (2) Teoriler mantiksal olarak tutarli olmali. (3) Teoriler kafi
derecede tahmin kabiliyetine sahip olmali. (4) Teoriler rakip teorilere gére daha iyi bir agiklama
temin etmeli. Vaka aragtirmasinda, ilk ii¢ gereksinimin yerine getirilme diizeyleri, gézlenen
bulgularin serbestlik derecelerini artirmak suretiyle, artirilabilir. Mesela vaka mekanlarinin
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sayisini, alternatif tahminlerin sayisini ve incelenen analiz diizeylerinin sayisini artirmak,
serbestlik derecesini artirmanin bazi yollaridir. Markus, 6grenme-calismasinda, ¢oklu gruplarin
(sube muhasipleri ve genel merkez muhasipleri) davranislarini inceleyerek ve ¢oklu (ii¢) rakip
aciklamalar temin ederek bunu kotarmistir. Popper’in dordiincii kosulu, bu 6grenme-
calismasinda, hipotezlerden birinin, diger iki hipoteze gore, gozlenen kanitla daha iyi eslestigi
bulundugu zaman kotarilmstir.
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Bolum 12

Interpretif Arastirma

Bir onceki bolimde, interpretif arastirmayi, veya daha spesifik olarak, interpretif vaka
arastirmasini ele aldik. Bu boliimde, interpretif arastirmanin baska c¢esitlerini gozden
gecirecegiz. Animsiyor olmalisin ki mesela laboratuvar deneyleri ve yoklama arastirmasi gibi
pozitivist veya timden-gelimci metotlar spesifik olarak teori (veya hipotez) testine matufken,
mesela eylem arastirmasi ve etnografya gibi tiime-varime1 metotlar teori insasina matuftur.
Arastirmacinin bir teori ile baslayip, ampirik veri kullanarak, teorik postiilalart test ettigi bir
pozivist metodun aksine, interpretif metotlarda, arastirmaci veri ile baslar ve gozlenen veriden,
ilgilendigi fenomen hakkinda bir teori tiiretmeye cabalar.

“Interpretif arastirma” terimi cogu zaman “nitel arastirma” terimi ile ayn1 manada kullaniimakla
beraber, iki kavram hayli farklidir. Interpretif arastirma bir arastirma paradigmasidir (BSliim
3’e bak) ki su varsayima dayanir: Sosyal gerceklik tekil veya objektif degildir. Fakat, daha
ziyade insan deneyimi ve sosyal baglamlar tarafindan sekillendirilir (ontoloji) ve bu yuzden de
cesitli katilimcilarinin subjektif interpretasyonlarini uzlastirmak suretiyle (epistemoloji), en iyi
kendi sosyo-tarihsel baglami icerisinde dgrenilmeye-calisilir. Interpretif arastirmacilar sosyal
gercekligi kendi sosyal kurulumu igerisine gdmili ve o kurulumdan soyutlanmasini olanaksiz
addettikleri i¢in, gergekligin “interpretasyonunu” bir hipotez testi prosesinden daha ziyade bir
“manalandirma” prosesi olarak telakki ederler. Bu pozitivist veya fonksiyonelist paradigmaya
terstir. Oyle ki pozitivist paradigma gergekligin baglamdan nispeten bagimsiz oldugunu,
baglamindan soyutlanabilecegini ve mesela standartlagtirilmis Glgiiler gibi objektif teknikler
kullanilarak, bilesenlerine ayirmaci fonksiyonel bir tavirla, dgrenilmeye-calisilabilecegini
varsayar. Bir arastirmacinin interpretif arastirmayr mi yoksa pozitivist aragtirmayir mi tercih
etmeli? Bu sorunun cevabi ilgilenilen fenomenin mahiyeti hakkindaki paradigmasal
miilahazalara ve bu fenomenin en i1yi hangi yoldan 6grenilebilecegine baglidir.

Mamalfih, nitel arastirma ve nicel arastirma karsilastirildigi zaman, toplanacak verinin tipi ve
verinin nasil analiz edilecegi hakkinda ampirik veya veriye-dair mulahazalar s6z konusudur.
Nitel aragtirma ¢ogunlukla mesela goriismeler ve gozlemler gibi sayisal-olmayan veriye
dayanirken, bunun aksine, nicel arastirma mesela skorlar ve metrikler gibi sayisal veriyi
istthdam eder. Bundan Ootiirli, nitel arastirma mesela regresyon analizi gibi istatistiksel
prosedurleri istihdam etmeye uygun olmamakla beraber, icerik analizi gibi teknikler
kullanilarak kodlama yapilir. Bazen, kodlanmis nitel veri kodlarin frekanslar1 cinsinden nicel
olarak tablolastirilir fakat bu veri istatistiksel analize tabi tutulmaz. Pek ¢ok bagnaz interpretif
arastirmaci bu kodlama yaklasimini, esasen subjektif olan bir sosyal fenomende beyhude bir
konsensiis veya objektiflik arama ¢abasi olarak gorerek, reddederler.

Her ne kadar interpretif aragtirma biiyiik 6lciide nitel veriye dayanma egiliminde olsa dahi, nicel
veri ilgilenilen fenomenin anlasilmasina nitel veriye gore daha fazla kesinlik ve aciklik
kazandirabilir.

Mesela, Eisenhardt (1989), ylksek-hizli firmalarda karar verme iizerine yaptigi interpretif
O0grenme-calismasinda (bir onceki boliimde vaka arastirmasinda tartistik), firmalarin belli
stratejik kararlar1 ne kadar siirede verdiklerine (ki 1.5 aydan 18 aya gidiyordu) ve her karar i¢in
kac alternatif karar1 miilahaza ettiklerine ait ait sayisal veri topladi. Yani sira, yanitlayicilarin
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organizasyonel catisma algilarin1 bir yoklama ile belirledi. Bdylesi sayisal veri bu
arastirmacinin, yanitlayicilarin subjektif algilarima bel baglamadan, yiiksek-hizli karar veren
firmalar1 diislik-hizli karar verenlerden agikca ayirdetmesine yardimci oldu. Ki bu da diistik-
hizli firmalarda ve yliksek-hizli firmalarda miilahaza edilen alternatif kararlarin sayisini ve bu
firmalardaki ¢atisma diizeyini karsilastirmali olarak incelemesine olanak sagladi.

Interpretif arastirmada ilgilenilen fenomene dair hem nitel veri toplanacaktir ve hem de
pozitivist arastirmada oldugii iizere nicel veri toplanacaktir. Nitel ve nicel verinin ortak
kullanimi, ¢ogu zaman, “karisik-modlu dizayn” olarak adlandirilir ki aragtirmaciya yekta
iggoriilerin yolunu agabilir ve bilimsel camiada son zamanlarda hayli itibarhdir.

Interpretif arastirma kokenini antropolojiden, sosyolojiden, psikolojiden, dil-bilimden ve
semiyotikten alir ve pozitivist tekniklerin gelistirilmesinden ¢ok daha 6nce, 19 uncu yiizyilin
basindan beri mevcuttur. Interpretif arastirmada istihdam edilen nitel veri toplamanin ve
interpretasyon prosesinin subjektif mahiyetinden dolayi, pek ¢ok pozitivist arastirmact bu tiir
arastirmay1 hatali ve yanli olarak goriir. Mamafih, pek ¢ok pozitivist teknigin ilgi-gekici
Ig-goriiler veya yeni bilgi tiretmekteki basarisizliklari, 1970 1i yillardan baslayarak, interpretif
arastirmaya kars1 yeniden bir ilgi uyandirmistir. Ancak interpretif ¢ikarimlarin giivenilirligini
ve gecerliligini garanti edecek sagin metotlarin ve kat1 kriterlerin arayis1 devam etmektedir.

Pozitivist Arastirmadan Ayrilan Hususiyetleri

Yukarida tartigilan ontolojik ve epistemolojik varsayimlardaki temel paradigmasal farkliliklarin
yani sira, interpretif arastirma ve pozitivist aragtirma baska yonlerden de farklilardir. Birincisi,
interpretif arastirma bir teorik 6rnekleme stratejisi istihdam eder, 6yle ki 6grenme-galigmasi
mekanlari, yanitlayicilar veya vakalar mesela Ogrenilmeye-galisilan fenomene uyup
uymadiklar1 (mesela, siirdiiriilebilir uygulamalar yalnizca siirdiiriilebilir uygulamalar1 tatbik
eden organizasyonlarda 6grenilmeye-caligilabilir), 6grenme-galismasi igin onlar1 yektaca ugun
hale hale getiren belli karakteristiklere sahip olup olmadiklar1 (mesela, firma inovasyonlarinin
saikleri lizerine bir 6grenme-calismasina bazi yiiksek inovasyonlu ve bazi diisiik inovasyonlu
firmalar dahil edilmelidir ki bu firmalar arasindaki karsitlik ortaya ¢iksin) ve benzeri gibi teorik
miilahazalara istinaden segilirler. Aksine, pozitivist arastirmada rastgele drnekleme (veya bu
teknigin bir varyasyonu) istihdam edilir, 6yle ki genellestirilebilirlik maksadiyla, vakalar bir
poplilasyondan rastgele secilir. Bundan o6tiiri, pozitivist arastirmada kabul edilebilir
addedilmeyen elverislilik ornekleri ve dar Ornekler, interpretif arastirmada, Ogrenme-
caligmasinin mahiyetine ve maksadina uygun olduklar siirece, kabul edilebilir addedilir.

Ikincisi, arasgtirmacinin rolii interpretif arastirmada kritiktir. Mesela etnografya, eylem
arastirmas1 ve katilimec1 gozlem gibi bazi metotlarda arastirmaci sosyal fenomenin parcasi
olarak telakki edilir ve onun arastirma prosesindeki spesifik rolii ve miidahalesi veri analizi
sirasinda acike¢a belirtilmelidir. Mesela vaka arastirmasi gibi baska metotlarda, veri toplama ve
veri analizi prosesleri sirasinda aragtirmaci “ndtr” veya yansiz bir durus takinmali ve kendi
Kisisel yanliliklarinin ve 6nyargilarinin interpretif arastirmadan tiiretilen subjektif ¢ikarimlarin
dogasini lekelemediginden emin olmalidir. Pozitivist arastirmada, mamafih, arastirmacinin
arastirma baglamimin disinda ve aragtirma baglamindan bagimsiz oldugu mulahaza edilir ve
veri toplama ve veri analizi prosediirlerini yanlilastirmadigi varsayilir.

Ucgiinciisii, interpretif arastirma, rediiksiyonist ve izolasyonist olmaktan daha ziyade, holistik
ve baglamsaldir. Interpretif interpretasyonlar; pozitivist arastirmada cokca istihdam edilen
istatistiksel tekniklerin tersine, sosyal fenomene dahil olan katilimcilarin perspektifinden dile,
isaretlere ve manalara odaklanma egilimindendir.Interpretif arastirmada katilik, yap1
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gecerliligine ait istatistiksel kistaslardan veya hipotez testinden daha ziyade, veri toplama ve
veri analizi i¢in sistematik ve seffaf yaklagimlar cinsinden telakki edilir.

Dordiinciisii, veri toplama ve veri analizi, interpretif aragtirmada, es-zamanli ve iteratif olarak
devam ettirilebilir. Mesela, arastirmaci bir goriismeyi yapabilir ve bir sonraki gorlismeye
geemeden evvel, onu kodlayabilir. Eg-zamanli analiz arastirmacinin goriisme protokoliindeki
potansiyel kusurlar1 gidermesine veya ilgilenilen fenomeni daha iyi yakalayacak sekilde onu
diizeltmesine yardimci olur. Eger arastirmaci orijinal aragtirma sorusunun yeni ve yararli ig-
gortler iiretebilmeyeceginin farkina varirsa, orijinal aragtirma sorusunu dahi degistirebilir. Bu,
interpretif arastirmanin degerli fakat cogu zaman hafife alinan faydali bir hususiyetidir ve
pozitivist arastirma i¢in s6z konusu bile degildir. Pozitivist arastirmada, bir defa veri toplamaya
baslandiktan sonra, tiim projeyi bastan almaksizin, aragtirma projesi modifiye edilemez veya
degistirilemez.

Interpretif Arastirmanin Faydalar1 ve Zorluklar:

Interpretif arastirma gesitli yekta avantajlara sahiptir. Birincisi, mesela firmalar-aras iliskiler
veya ofisler-arasi politikalar gibi nicel kanitin yanli, isabetsiz veya elde edilmesi bir sekilde zor
olabildigi kompleks, biribiriyle-iligkili veya ¢ok yonll sosyal proseslerin arkasindaki gizli
sebepleri kesfetmek igin ¢ok uygundur. Ikincisi, a-priori teorinin hi¢ olmadig1 veya yetersiz
oldugu alanlarda teori insa etmede ¢ogu zaman yararhidir. Ugiinciisii, baglam-spesifik, yekta
veya kendine-6zgu olaylar veya prosesler i¢in miitenasiptir. Dordiinciisii, interpretif arastirma,
ayn1 zamanda, takip arastirmasi i¢in ilging ve miinasebetli sorularin ve meselelerin agiga
cikarilmasina yardimei olabilir.

Ote taraftan, interpretif arastirmanin kendine mahsus zorluklar1 da var. Birincisi, bu tip
arastirma, veri toplama ve analiz siireclerinde, pozitivist arastirmaya gore, daha yogun zaman
ve kaynak gerektirir. Cok az veri yanlis veya prematiire varsayimlara yol acabilirken, ¢cok fazla
veri aragtirmaci tarafindan efektif olarak islenemeyebilir. Ikincisi, interpretif arastirma iyi-
egitilmis arastirmacilar gerektirir. Oyle ki bunlar kompleks sosyal fenomenleri, gomuli
katilimcilarin perspektiflerinden gorebilmeliler ve interpretasyonunu yapabilmelilerdir. Kendi
kisisel yanliliklarin1 veya pesin hiikiimlerini yapacaklar1 ¢ikarimlara enjekte etmeksizin, bu
katilimcilarin muhtelif perspektiflerini telif edebilmelilerdir. Ugiinciisii, tiim katilimcilar veya
veri kaynaklart ilgilenilen fenomen hakkinda esit olarak giivenilir, yansiz veya bilgi sahibi
olamayabilirler veya a¢iga vurmadiklari politik ajandalar olabilir ki bunlar yaniltic1 veya yanlis
izlenimlere yol agabilir. Katilimcilar ve aragtirmaci arasinda karsilikli giivenin eksikligi,
katilimcilarin kendilerini tam olarak ve diiriist¢e ortaya koymalarina mani olabilir. “Dumanli
havada gorebilmek™ (yani, gizli veya yanl ajandlarin {istesinden gelebilmek) ve problemin
gercek mahiyetini anlamak interpretif arastirmacinin vazifesidir. Dordiinciisii, interpretif
arastirmadan yapilan ¢ikarimlarin asir1  baglamsallastirllmis dogast geregince, bdyle
cikarimlarin tekrarlanabilirligi veya genellestirilebilirligi ¢ok ta aranmamalidir. Besincisi,
interpretif arastirma ilgilenilen arastirma sorularini cevaplamada veya gelecekteki davraniglari
tahmin etmede bazen basarisiz olabilir.

Interpretif Arastirmanin Karakteristikleri

Her interpretif arastirma, asagida betimlendigi {izere, miisterek bir prensipler kiimesine merbut
olmalidir.

Dogact tahkikat. Sosyal fenomenler kendi dogal kurulumlari igerisinde &grenilmeye-
calistimalidir. Interpretif arastirma sosyal fenomenlerin kendi sosyal baglamlari igerisinde
yerlesik olduklarini ve kendi baglamlarindan izole edilebilmeyeceklerini varsaydigi i¢in, boyle
fenomenlerin interpretasyonlari kendi sosyo-tarihsel baglami igerisinde kdklendirilmelidir. Bu
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su manaya geliyor ki ilgilenilen bir fenomenin agiklamalarini bulmaya ¢abalarken, her ne kadar
baglamsal duyarlilik ¢ikarimlarin genellestirilebilirligini sinirlandiracak olsa dahi, baglamsal
degiskenler gbzlenmeli ve miilahaza edilmelidir.

Enstriman olarak arastirmaci: Arastirmacilar ¢ogu zaman Ogrenmeye-cgalistiklart sosyal
baglamin igerisine gomdililerdir ve veri toplama enstriimaninin bir pargasi olarak telakki
edilirler. Bu halde, arastirmacilar gozlemsel becerilerini, katilimcilar nezdinde
guvenilirliklerini ve dogru enformasyona ulagma kabiliyetlerini kullanmak zorudalardir.
Dahasi, arastirmacinin kisisel i¢-goriisii, bilgisi ve sosyal baglamla olan deneyimi; ilgilenilen
fenomenin dogru bir sekilde interpretasyonunu yapmak icin, kritiktir. Ayni zamanda,
arastirmacilar kendi kisisel yanliliklarinin ve pesin hiikiimlerinin tamamen farkinda olmalilardir
ve boylesi yanliliklarin fenomenin adil ve isabetli portresini ortaya koyabilmelerine mani
olmasina izin vermemelilerdir.

Interpretif analiz: GOzlemlerin interpretasyonu, sosyal baglama gomili katilimcilarin
gbziinden yapilmalidir. Interpretasyon iki diizeyde gerceklestirilmelidir. Birinci diizey,
fenomeni sosyal katilimcilarin subjektif perspektiflerinden gérmeyi veya deneyimlemeyi ihtiva
eder. Ikinci diizey, ilgilenilen fenomenin bir “kalin betimlemesini (/thick description)” veya bir
zengin hikaye anlatimini temin etmek icin, katilimcilarin deneyimlerinin manasini anlamaktir.
Boylece, katilimeilarin ni¢in 6yle davrandiklari anlatilabilir.

Ekspresif dilin kullanilmas:: Katilimcilarin sézel veya sézel-olmayan dilinin belgelenmesi ve
bu dilin analizi interpretif arastirmanin entegre bilesenleridir. Ogrenme-¢alismas1 hikayenin,
bir makinenin degil de, bir kisinin gdziinden goriildiiglinii garanti etmelidir ve o kisinin
duygularin1 ve deneyimlerini resmetmelidir ki okuyucular o kisiyi anlayabilsinler ve bag
kurabilsinler. Imgelemelerin, metaforlarin, istihzalarin ve diger konusma figiirlerinin
kullanilmast interpretif analizde ¢ok yaygindir.

Zamansal dogast: Interpretif arastirma ¢ogu zaman spesifik cevaplar1 aramakla ilgilenmez,
daha ziyade dinamik bir sosyal prosesi, zaman icerisinde o kendini agiga vururken, anlamakla
veya “anlamlandirmakla” ilgilenir. Bundan o6tiirli, bu tiir arastirma, ilgilenilen fenomenin
evrimini biitliiniiyle yakalamak igin, arastirmacinin, uzatilmis bir zaman periyodunda,
derinlemesine bir miidahalesini gerektirir.

Hermenetik cember: Interpretif interpretasyon, gozlem pargalar1 (metin/text) ve sosyal
fenomenin biitiinltigi (baglam/context) arasinda ileri ve geri hareket eden bir iteratif prosestir.
Bu prosesin gayesi, onlarin goriiniirdeki uyumsuzlugunu uyumlastirmak ve gomuld
katilimcilarin biribirinden farkli subjektif bakis agilar1 ve deneyimleri ile tutarh bir teori insa
etmektir. Bir fenomenin anlami/manasi ve gozlemler arasindaki bu iterasyonlar, “teorik
doyuma” ulasilincaya kadar devam etmelidir. Oyle ki, burasi herhangi bir ilave iterasyonun
ilgilenilen fenomene dair daha fazla i¢gorii temin etmedigi yerdir.

Interpretif Veri Toplama

Interpretif arastirmada veri cesitli teknikler vasitasiyla toplanir. En ¢ok kullanilan teknik
goriismedir (ylz-yiize, telefonla veya odak grup). Yoklama arastirmasina dair bir onceki
boliimde, goriisme tipleri ve stratejileri detaylica tartisildi. Ikinci bir teknik gozlemdir.
Gozlemsel teknikler dogrudan gézlem ve katilimei gézlemdir. Dogrudan gozlemde, arastirmaci
notr ve pasif bir dis gozlemcidir ve ilgilenilen fenomene miidahalede bulunmaz (vaka
arastirmasinda oldugu gibi). Katilimci gozlemde, aragtirmaci fenomenin aktif bir katilimeisidir
ve aragtirmacinin girdileri veya salt mevcudiyeti 6grenilmeye-galisilan fenomene tesir eder
(eylem arastirmasinda oldugu gibi). Ugiincii bir teknik belgelemedir. Belgelemede, ilgilenilen
fenomene ait daha ileri icgdride bulunmak veya baska destekleyici kanit formlar1 bulmak igin;
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mesela giinliikler, elektronik mektuplar, yillik raporlar finansal ifadeler, gazete makaleleri, web
siteleri gibi dissal ve i¢sel belgeler kullanilabilir.

Interpretif Arastirma Dizaynlar

Vaka arastirmasi. Bir onceki bolimde tartisildigi lizere, vaka arastirmasi, ilgilenilen bir
fenomene ait detayli baglamsallastirilmis ¢ikarimlar tiiretmek ve o fenomenin altinda-yatan
dinamik prosesi anlamak maksadiyla, bir fenomene ait bir veya birden ¢ok arastirma mekaninda
yuriitilen yogun boylamsal bir 6grenme-galismasidir. Vaka aragtirmasi hem pozitivist bir
yaklasimla teori test etmede hem de interpretif bir yaklagimla teori insa etmede kullanilabilecek
yegane arastirma dizaynidir. Vaka aragtirmasina dair bir 6nceki boliimde her iki teknik te
derinlemesine tartisildi ve aydinlatict misaller verildi. Dahasi, vaka arastirmacisi sosyal
kurulumda, aktif bir katilimecidan (katilimer gézlem) ziyade, nétr bir gézlemcidir (dogrudan
gbzlem). Herhangi baska bir interpretif yaklasimda oldugu gibi, vaka arastirmasindan manal
¢ikarimlara varilmasi, arastirmacinin gozlemsel becerilerine ve biitlinlestirici yeteneklerine
sikica baghdir.

Eylem arastirmasi. Eylem arastirmasi, teori insasindan ziyade teori test etmeye yonelik nitel
fakat nicel bir arastirma dizaynidir. (Bu boliimde ele alinmasinin nedeni, miinasip baska bir yer
bulunamadigidir.) Bu bir interaktif dizandir ki kompleks sosyal fenomenlerin, bu fenomenleri
bir takim degisikliklere, miidahalelere veya “eylemlere” maruz birakarak ve bu eylemlerin
ilgilenilen fenomene ait ¢ikimlarini gézleyerek, en iyi anlasilabileceklerini varsayar. Bu
metotta, aragtirmaci ¢ogunlukla bir danisman veya bir sosyal baglama (mesela bir organizasyon
gibi) gébmull bir organizasyonel iiyedir. Arastirmaci, bu rolde, bir sosyal probleme cevaben bir
eylem baslatir ve eyleminin fenomene nasil tesir ettigini inceler. Ayni1 zamanda, eylem ve
fenomen arasindaki iliskiyi 6grenir ve bu iliski hakkinda iggoriiler iiretir. Eylemlere misal
olarak; mesela bir organizasyonun performansinin veya karliliginin kendi ¢alisma ortami
igerisinde artirilmasi1 amaciyla baslatilan yeni organizasyonel proseslerin, prosedirlerin,
insanlarin veya teknolojilerin sunulmasi veya eskileriyle degistirilmesi gibi organizasyonel
degisim programlar1 verilebilir. Arastirmact eylem secimini teoriye istinaden yapmalidir ki
sectigi eylemlerin arzulanan sosyal degisimi ni¢in ve nasil meydana getirebilecegini
aciklayabilsin. Teori, se¢ilen eylemin hedeflenen problemi ne 6l¢lide ¢ozdiigiiyle, gecerlenir.
Es-zamanli problem ¢6zme ve i¢gorli liretimi, eylem arastirmasini diger metotlardan (ki
problem ¢6zmeyi ihtiva etmeyebilirler) ve danismanliktan ( ki i¢gorii iiretimini ihtiva etmiyor
olabilir) ayiran baslica hsusiyetidir. Bundan 6tiirii, eylem arastirmasi, arastirma ve pratik
arasinda koprii kurmak i¢in, miikkemmel bir metottur.

Eylem aragtirmas1 metodunun ¢esitli varyasyonlart mevcuttur. Bunlarin en {inlii olan1 Susan ve
Evered (1978)*? tarafindan dizayn edilen katilimc1 eylem arastirmasidir. Bu metot bes sathadan
olusan bir eylem arastirmast dongiisiinii takip eder: (1) teshis etme, (2) eylemi planlama, (3)
eyleme gegme, (4) degerlendirme ve (5) 6grenme (Figiir 11 e bak). Teshis etme bir problemi
kendi sosyal baglaminda tanimayr ve tanimlamay1 ihtiva eder. Eylemi planlama problemin
alternatif c¢oziimlerini tanimayr ve degerlendirmeyi ve eylemin nasil gerceklestirilecegine
(teorik rasyonele istinaden) karar vermeyi ihtiva eder. Eyleme gegme hazirlanan eylem planinin
tatbikidir. Degerlendirme safhasi baslatilan eylemin orijinal problemi ¢ézmede ne Olgiide
basarili  oldugunu, yani, teoriklestirilen etkilerin sahiden pratikte gerceklesip
gerceklesmedigini, inceler. Ogrenme safhasinda, eylemin degerlendirilmesinden elde edilen
deneyimler ve geri-bildirim, problem hakkinda i¢goriiler liretmekte ve eylem igin miistakbel
modifikasyonlar veya iyilestirmeler one siirmekte kullanilir. Degerlendirme ve Ogrenme

2 Sysman, G. I. and Evered, R. D. (1978). “An Assessment of the Scientific Merits of Action Research,”
Administrative Science Quarterly, (23), 582-603.
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safhalarina istinaden, probleme daha iyi cevap verecek sekilde, eylem modifiye edilebilir veya
diizeltilebilir ve eylem arastirmasi dongiisii modifiye edilen eylem dizisiyle yinelenir. Tim
arastirma dongiisiiniin en az iki defa iizerinden gegilmesi tavsiye edilir Oyle ki birinci déngiiden
Ogrenilen ikinci dongilide tatbik edilebilsin. Her ne kadar arasgtirmacinin gozlemlerini teyit
etmek i¢cin mesela goriismeler ve belgesel kanit gibi baska teknikler de kullanilmakla beraber,
veri toplamanin birinci modu katilimer gézlemidir.

Z N

Eyleme
gegme

Figiir 10.1 Eylem arastirmasi dongiisii

Etnografya. Etnografik arastirma metodu ¢ogunlukla antropoloji alanindan tiiretilmistir ve bir
fenomeni kendi kiiltiirli icerisinde Ogrenmeye-¢alismayr 6ne ¢ikarir. Arastirmact uzun bir
zaman periyodu boyunca (¢ogunlukla 8 aydan 2 yila kadar) sosyal kiiltiire derinlemesine
dalmalidir ve 6grenilmeye-c¢alisilan kiiltiiriin ve onun katilimcilarinin giindelik yasantisina
kendi dogal kurulumlan igerisinde angaje olmali, onlar1 gozlemeli ve kaydetmelidir. Veri
toplamanin birincil modu katilime1r gozlemdir ve veri analizi bir “anlama/manalandirma
(/sense-making)” yaklasimini ihtiva eder. ilaveten, arastirmaci alanda genis kapsamli notlar
tutmal1 ve deneyimini dyle detaylica betimleyerek nakletmelidir ki okuyucular ayni kiiltiirii
arastirmacit kadar deneyimleyebilsinler. Bu metotta, arastirmacinin iki rolii vardir: (1) kendi
yekta bilgisine glivenmek ve i¢gdriiler tiiretmeye angaje olmak (teori) ve (2) 68renilmeye-
calisilan fenomenin gecisli-durumsal (/trans-situational) mahiyetine bilimsel camiay: ikna
etmek.

Etnografik arastirmanin klasik misali Jane Goodall’in primatlar {izerinde yaptigr 6grenme-
calismasidir. Bu 6grenme-calismasinda, Jane Goodall Tanzanya’da Gombe Milli Parki’nda
kendi dogal habitatlari igerisinde sempanzelerle beraber yasadi; onlarin davraniglarini gozledi,
onlarla etkilesti ve onlarin yasantilarin1 paylasti. Bu proses esnasinda, sempanzelerin nasil
yiyecek ve barinak aradiklarini, biribirleriyle nasil sosyallestiklerini, iletisim bigimlerini,
ciftlesme davraniglarini ve saire 6grendi. Etnografik aragtirmanin daha ¢cagdas bir misali Myra
Bluebond-Langer’in (1996)* yasamsal tehlikeyi havi hastalig1 olan cokuklara sahip ailelerde
karar verme ve karar vermeye tesir eden fiziksel, psikolojik, cevresel, etik, yasal ve kulturel
meseleler iizerine yaptigr 6grenme calismasidir. Bu arastirmaci tedavisi miimkiin olmayan
hastaliklar1 olan yaklasik 80 cocugun ve onlarin ailelerinin deneyimlerini iki yildan uzun bir
periyotta izledi. Veri toplama, katilimci gozlemininin yam sira, yasadiklar1 deneyimi
belgelemek i¢in, ¢ocuklarla, ¢cocuklarin aileleriyle, ¢cocuklarin yakinlariyla ve ¢ocuklara saglik

13 Bluebond-Langer, M. (1996). In the Shadow of lliness: Parents and Siblings of the Chronically Ill Child.
Princeton, NJ: Princeton University Press.
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hizmeti verenlerle yapilan formal veya informal goriismeleri ihtiva ediyordu.

Fenomenoloji. Fenomenoloji 6yle bir arastirma metodudur ki i¢inde bulundugumuz gergekligi
anlamanin bir yolu olarak bilin¢li deneyimleri 6ne ¢ikarir. Bu metot, tiim bilginin kaynaginin
insan deneyimi olduguna inanan Alman filozofu Edmund Husserl’in 20 nci ylizyilin baglarinda
ileri siirdiigl fikirlere dayanir. Fenomenoloji mesela insan yargisi, algilart ve eylemleri gibi
bilingli deneyimle irtibathi fenomenlerin sistematik yansimasi ve analizi ile ilgilenir. Bu
metodun amaci (1) sosyal gercekligi miidahil olan katilimcilarin biribirinden farkli subjektif
perspektiflerinden gérmek ve betimlemek ve (2) bu subjectif deneyimlerin altinda-yatan
sembolik manalar1 (“derin striiktiirii”) anlamaktir. Ogrenilmeye-calisilan katilimcilar bilingli
diisiincelere, hislere ve davraniglara sevkeden derin striiktiirleri tamamen anlayabilmek igin,
fenomenolojik tahkikat, arastirmacilarin herhangi 6nsel varsayimlarini ve kisisel yanliliklarini
elemine etmelerini, katilimcinin durumu ile empati kurmalarini ve durumun varolussal
boyutlarina inmelerini gerektirir.

= ligilenilen fenomene dair katiimcilarla goriisme yapma
* Analiz i¢in, gorusmeleri yaziya gegirme

* Batuncal bir manalandirma i¢in, transkriptleri okuma

* Anlamlilik Gnitelerini teshis etme (parcalari tesis etme)
* Katihmcilarin subjektif deneyimlerini gozunde canlandirmak
suretiyle, anlamhlik tnitelerine degerler atama

* Anlamllik tnitelerini tabakalandiriimis manalar icerisinde
biribirine baglamak i¢in, temalar gelistirme

* "Derin strukturt” teghis etme ve telif etme

Figiir 10.2 Varolussal fenomenolojik arastirma metodu

Bazi aragtirmacilar fenomenolojiyi bir arastirma metodundan ziyade bir felsefe olarak goriirler.
Bu elestiriye cevaben, Giorgi ve Giorgi (2003)%* bu alandaki 6grenme-calismalarina rehberlik
etmek icin, bir varolussal fenomenolojik arastirma metodu gelistirdi. Figiir 10.2 de gosterilen
bu metot veri toplama ve veri analizi safthalarina bolinebilir. Veri toplama safhasinda,
sorusturulan fenomene iligkin deneyimlerini ve perspektiflerini yakalamak i¢in, o sosyal
fenomene gomuli katilimcilar ile gorisiiliir. Sorulara misal olarak sunlar1 verebiliriz: “Tipik
bir giinii betimleyebilir misin?” “O belirli olayr daha detaylica betimleyebilir misin?” Bu
goriismeler sesli kaydedilir ve ileride analiz edilmek iizere yaziya gegirilir. Veri analizi
sathasinda, (1) biitlinsel bir bakisa sahip olmak ve (2) katilimecilarin subjektif deneyimlerini
dogrulukla temsil edebilecek “anlamlilik iiniteleri” tesis etmek i¢in, arastirmaci transkriptleri
okur. Bu tiirden anlamlilik iiniteleri i¢in mesela “hissedilen-uzay”, “hissedilen-zaman” gibi
kavramlar misal olarak verilebilir. Ki bunlar daha sonra katilimcilarin psikolojik deneyimlerini
belgelemek icin kullanilir. Mesela, katilimcilar bir fenomeni deneyimlerken, kendilerini
giivende, ozgiir, kistirilmis veya neseli hissettiler mi (“hissedilen-uzay”)? Deneyimlerinin

14 Giorgi, A. and Giorgi B. (2003). Phenomenology. In J A Smith (ed.) Qualitative Psychology: A Practical Guide to
Research Methods. London: Sage Publications.
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gergin, yavas veya siireksiz oldugunu hissettiler mi (“hissedilen-zaman™)? Fenomenolojik
analiz katilimcilarin zamansal manzaralarin1 (yani, onlarin geg¢mis, simdi ve gelecek
duyumlarini) hesaba katmalidir ve arastirmaci kendini imgesel manada katilimcinin durumuna
aktarmalidir (yani, katilimcinin yasamini1 zamansal olarak yasamalidir). Katilimcinin yasadigi
deneyim anlatimsal bir formda veya ortaya-c¢ikan temalar kullanilarak betimlenir. O zaman,
deneklerin yasadigi deneyimlerin kirilganligini ve miiphemligini unutmaksizin, analiz,
mananin ¢oklu katmanlarini teshis etmek i¢in, bu temalarin igerilerine dalar.

Interpretif Arastirmada Katilik (/Rigor)

Pozitivist arastirma, sosyal gercekligi parsimonus teorilerle ve yasalarla basitlestirmek
suretiyle, ”indirgemeci” bir yaklasimi benimserken, interpretif arastirma sosyal gergekligin
interpretasyonunu, gercekligin yerlesik oldugu baglamin igerisine gomiilii katilimeilarin
subjektif bakis acilar1 lizerinden yapmaya girisir. Bu interpretasyonlar agir bir sekilde
baglamsallagtirilir ve baska baglamlara genellestirilebilirlikleri elbette daha azdir. Mamafih,
subjektifligi ve gomiilii arastirmacinin deneyimlerine ve i¢gdriisiine duyarliligi nedeniyle,
interpretif arastirma pek ¢ok pozitivist (fonksiyonalist) aragtirmaci tarafindan daha az kati
(/rigorous) bulunur. Pozitivist aragtirmaya kiyasla, interpretif arastirma sosyal fenomen
hakkinda farkli ontolojik ve epistemolojik varsayimlar kiimesine dayandigi i¢in, mesela
guvenilirlik, i¢sel gegerlilik ve genellestirilebilirlik gibi katiligin pozitivist mefhumlar1 ayni
sekilde uygulanmazlar. Mamafih, Lincoln ve Guba (1985)™° interpretif arastirmanin katiligim
(/rigor) yargilamak igin kullanilabilecek alternatif bir kriterler kiimesi temin etmistir.

Emniyet (/Dependability). Eger aym1 fenomeni ayni kanit kiimesiyle degerlendiren iki
ragtirmaci bagimsizca ayni neticelere varirlarsa veya ayni veya benzer bir fenomeni farklh
zamanlarda gozleyen ayni arastirmaci benzer neticelere varirsa, interpretif arastirmanin
emniyetli (/dependable) veya otantik oldugu kabul edilebilir. Bu kavram pozitivist
arastirmadaki giivenilirlik (/reliability) kavrami ile benzerdir. Oyle ki iki bagimsiz arastirmaci
arasindaki anlagma, reytingciler-aras1 giivenilirlik methumu ile benzerdir ve ayni1 fenomenin
ayni aragtirmaci tarafindan yapilan iki goézlemi arasindaki anlagma test-yeniden-test
giivenilirligi ile yakindir. Emniyeti garantilemek icin, interpretif arastirmacilar ilgilendikleri
fenomen ve o fenomenin i¢ine gomiilii oldugu sosyal baglam hakkindaki ayrintilar kifayetlice
temin etmelilerdir 6yle ki okuyucular kendi interpretif ¢ikarimlarmi bagimsizca tasdik
edebilsinler.

itibar (/Credibility). Eger okuyucular yapilan g¢ikarimlari inanilir buluyorsa, interpretif
arastirmanin itibarl oldugu telakki edilebilir. Bu kavram fonksiyonelistik arastirmadaki igsel
gecerlilik kavrami ile ¢ok yakindir. Arastirmacinin sahaya uzun siireli angajmanimin kaniti
temin edilmek suretiyle, interpretif aragtirmanin itibar1 artirilabilir. Bunun ig¢in, denekler
lizerinde veri nirengilemenin veya veri toplama tekniklerinin demonstrasyonu yapilabilir.
Mesela goriismelerin kelimesi-kelimesine transkripsiyonu, temaslarin ve goriismelerin hassas
kayitlar1 ve teorik ve metodolojik kararlara ait agikga tutulan notlar gibi titiz veri idaresi
prosediirleri ve analitik prosediirler istihdam edilebilir. Boylece, eger gerekirse, bagimsiz bir
veri toplama denetimine olanak saglanmis olur.

Onaylanabilirlik. Onaylanabilirlik interpretif aragtirmanin rapor edilen bulgularinin digerleri
tarafindan (tipik olarak, katilimcilar) ne Olgiide bagimsizca onaylanabildigine matuftur. Bu,
fonksiyonelistik arastirmada objektiflik mefhumuna benzerdir. interpretif arastirma objektif bir
gerceklik mefhumunu reddettigi i¢in, onaylanabilirlik “inter-subjektivite” terimiyle ifade edilir.

5 Lincolni Y. S., and Guba, E. G. (1958). Naturalistic Inquiry. Baverly Hills, CA: Sage Publications.
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Inter-subjektivite, O6grenme-calismasmin katilimcilarmin arastirmaci tarafindan tiiretilen
cikarimlarla ayni fikirde olup olmadiklarin1 yansitir. Mesela, eger bir 6grenme-¢alismasinin
katilimcilart ilgilenilen fenomen hakkinda arastirmaci tarafindan yapilan ¢ikarimlarla
genellikle ayni fikirdeyseler, o zaman bulgularin onaylanabilir oldugu telakki edilebilir.

Transfer-edilebilirlik. Interpretif —arastirmada transfer-edilebilirlik bulgularm diger
kurulumlara (/settings) ne Ol¢iide genellestirilebildigine matuftur. Bu fikir fonksiyonelistik
arastirmadaki dissal gecerlilik fikrine benzerdir. Arastirmaci arastirma baglaminin zengin ve
ayrintili betimlemelerini (“kalin betimleme”) temin etmeli ve veriden agiga ¢ikarilan yapilari,
varsayimlar1 ve prosesleri tafsilatiyla betimlemelidir. Oyle ki okuyucular rapor edilen
bulgularin diger kurulumlara transfer-edilebilir olup olmadigimi ve ne Olclde transfer
edilebilecegini bagimsizca degerlendirebilsinler.
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Bolum 13

Nitel Analiz

Nitel analiz mesela goriisme transkriptlerinde yer alan metin verisi gibi nitel verinin analizidir.
Istatistiksel tekniklerin kullamldig1 ve arastirmacidan biiyiik 6l¢iide bagimsiz olan nicel
analizin aksine, nitel analiz arastirmacinin analitik ve biitlinlestirici (/integrative) becerilerine
ve verinin toplandig1 sosyal baglama dair kisisel bilgisine dayanir. Nitel analizde, bir fenomeni
tahmin etmekten veya agiklamaktan ziyade, onu “manalandirmaya (/sense-making)” veya
anlamaya 6nem verilir. Nitel arastirma i¢in yaratici ve sorusturmaci bir zihinsel yapiya ihtiyag
vardir ki bu da etik olarak aydinlanmis ve baglamda-katilimei (/participant-in-context) bir tavir
ve analitik stratejiler kiimesine istinat eder. Bu boliimde, bu nitel analiz stratejilerinin bazilari
kisaca gozden gegirilecek. Daha ilerisiyle ilgilenen okuyucu mesela Miles ve Huberman’in
(1984)*® bu konudaki seminal kitabi gibi daha otoriter ve daha detayli referanslara bagvurabilir.

Grounded Teori

Katlimc1 gozlemi, derinlikli goriismeler, odak gruplar, ses/goriintli kayitlarindaki anlatimlar
veya ikincil belgeler vasitasiyla elde edilen devasa bir nitel veri kiimesini nasil analiz
edebilirsin? Metin verisini analiz etmeye yarayan tekniklerden biri grounded teoridir. Bir
sosyal fenomen hakkinda teoriler ingsa etmek i¢in, o fenomene ait kaydedilmis verinin
interpretasyonunu yapan tiimevarimci bir tekniktir. Bu teknik Glaser ve Strauss (1967)%
tarfindan, gelistirildi ve daha sonra Strauss ve Corbin (1990)® tarafindan, spesifik kodlama
tekniklerini de ihtiva edecek sekilde, rafine edildi. Kodlama, metin verisi segmentlerini bir
kodlar kiimesi (kavramlar), kategoriler (yapilar) ve iliskiler seklinde siniflandiran ve kategorize
eden bir prosestir. Interpretasyonlar gdzlenen ampirik veriye “oturtulur (/grounded)” (veya
dayandirilir). Teorinin yalnizca gbézlenmis kanita dayandigindan emin olmak i¢in, grounded
teori yaklagimi arastirmacinin dnceden var olabilecek teorik beklentilerini veya yanliliklarini
askiya almasm ve eldeki verinin teorinin formiilasyonunu dikte etmesine izin vermesini
gerektirir.

Strauss ve Corbin (1998), metin verisini analiz etmek i¢in, i¢ kodlama teknigi betimlemektedir:
acik, eksensel ve secici. Acik kodlama 0Oyle bir prosestir ki metinsel veri igerisinde sakli olan
ve ilgilenilen fenomen ile potansiyel olarak iliskili olan kavramlari veya kilit fikirleri teshis
etmeyi hedefler. Arastirmaci, kavramlar olarak kodlanan ayrik olaylar1 (/discrete events),
hadiseleri (/incidents), fikirleri, eylemleri, algilar1 ve miinasebetli interaksiyonlari teshis etmek
icin, ham metinsel veriyi satir satir inceler. Bunlar in vivo kodlar olarak adlandirilir. Her
kavram, daha sonra gecerlenmek iizere, metnin spesifik parcalariyla (kodlama iiniteleri)
irtibatlandirilir. Bazi kavramlar basit, agik ve miiphemsiz olabilirken digerleri kompleks,
miiphem olabilirler ve farkli katilimcilar tarafindan farklica goriilebilirler. Kodlama iinitesi
cikartilan kavramlar ile degisebilir. Mesela “organizasyon bilylkligii” gibi basit kavramlar

16 Miles, M. B. and Huberman, A. M. (1984). Qualitative Data Analysis: A Sourcebook of New Methods.
Newbury Park, CA: Saga Publications.

17 Glaser, B. and Strauss, A. (1967). The Discovery of Grounded Theory: Starategies for Qualitative Research,
Chicago: Aldine.

18 Strauss, A. and Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and Techniques.
Beverly Hills, CA: Sage Publications.
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metnin yalnizca bir kag kelimesini haviyken, mesela “organizasyonun misyonu” gibi kompleks
olanlar1 bir ka¢ sayfay1 igerebilir. Kavramlar arastirmacinin kendi adlandirma aligkanliklar
veya aragtirma literatiirlinden alinan standartlastirilmis etiketler kullanilarak adlandirilabilirler.
Temel bir kavramlar kiimesi, bir kere teshis edildikten sonra, bu kavramlar verinin geri kalanini
kodlamak icin kullanilabilirler. Ayn1 zamanda, yeni kavramlar bulunmaya g¢alisilir ve eski
kavramlar rafine edilir. Kodlama yaparken, her kavramin mesela biiytikliigii, rengi veya diizeyi
gibi taninabilir karakteristiklerini teshis etmek dnemlidir. Oyle ki benzer kavramlar daha sonra
beraber gruplandirilabilsin. Arastirmacinin ilgilenilen fenomen ile miinasebeti olan yeni
kavramlara agik olmasindan ve onlar1 aktif olarak bulmaya ¢alismasindan dolay1, bu kodlama
teknigi “acik” olarak adlandirilir.

Daha sonra, benzer kavramlar daha ylksek mertebeli kategoriler igerisinde gruplandirilirlar.
Bir grounded teoride, kavramlar baglam-spesifik oalabilirken, kategoriler genis ve
genellestirilebilir olma ve nihayetinde yapilara evrilme egilimindelerdir. Arastirmacinin
calismak zorunda oldugu kavramlarin miktarini azaltmak i¢in ve bir sosyal fenomenin
anlagilmasinda 6nem arzeden meselelerin bir “biiyiik resmini” ¢izmek i¢in kategorilere ihtiyag
duyulur. Kategorilestirme iki safhada yapilabilir. Once, kavramlar alt-ketegorilerin igerisinde
biraraya getirilir. Daha sonra, alt-kategoriler daha yiiksek mertebeli kategoriler igerisinde
biraraya getirilir. Bilhassa, eger arastirmanin amaci halihazirdaki teorilerin genisletilmesi ise,
bu kategorileri adlandirmak i¢in mevcut literatiirde bulunan yapilar kullanilabilir. Mamafih,
mevcut yapilari kullanirken dikkatli olmak gerekir. Ciinkii, mevcut yapilar kendileriyle beraber
yayginlagmis inanglar1 ve yanliliklarida da getirebilirler. Her bir kategorinin karakteristikleri
(veya sahip oldugu 6zellikler) ve her bir karakteristigin boyutlari teshis edilmelidir. Boyut bir
karakteristigin bir stirek (/continuum) boyunca aldig1 degeri temsil eder. Mesela, bir “iletisim
ortamlar1” kategorisi “siirat” ad1 verilen bir karakteristige sahip olabilir, ki ““ hizli, orta ve yavas
olarak boyutlandirilabilir. Bu sekilde kategorilestirme iletisim ortamlarinin farkli gesitleri
arasinda ayrim yapmaya yardimci olur ve arastirmacilarin, mesela hangi iletisim ortaminin
hangi tip gorevler i¢in kullanildig: gibi, verideki bi¢imleri (/patterns) teshis etmelerine olanak
saglar.

Grounded teorinin ikinci safhasi eksensel kodlamadir, ki bu safhada kategoriler ve alt-
kategoriler ilgilenilen fenomeni tentatif olarak agiklayabilen nedensel iliskiler veya hipotezler
icerisinde birlestirilir. Ag¢ik kodlamadan ayr1 olmakla beraber, eksensel kodlama agik
kodlamayla es-zamanli olarak yapilabilir. Kategoriler arasindaki iliskiler veride acikca goriiniir
olabilirler veya daha ince ve zimni olabilirler. Sonki halde, arastirmacilar, hangi kategorilerin
kosullar: (fenomenin i¢ine gomilii oldugu sartlar), eylemleri/interaksiyonlar: (bu kosullar
altinda bireylerin olaylara verdikleri yanitlar) ve vargilart  (/consequences)
(eylemlerin/interaksiyonlarin ¢ikimlari) temsil ettiklerini anlamak icin bir kodlama semasi (ki
cogu zaman ‘“kodlama paradigmasi” olarak adlandirilir, fakat Bolim 3 te tartisilan
paradigmalardan farkli) kullanabilirler. Kosullar, eylemler/interaksiyonlar ve vargilar teshis
edildikce, teorik onermeler agiga ¢ikmaya baglar ve arastirmacilar fenomenlerin hangi kosullar
altinda ve hangi vargilarla ni¢in meydana geldiklerini aciklayabilmeye baglarlar.

Grounded teorinin tiglincii ve son safhasi se¢ici kodlamadir ki bu safha bir merkezi kategoriyi
veya bir c¢ekirdek degiskeni teshis etmeyi ve bu merkezi kategoriyi sistematik olarak ve
mantiksal olarak diger kategorilerle iliskilendirmeyi ihtiva eder. Merkezi kategori mevcut
kategorilerden evriltilebilir veya Onceki kodlanmis kategorileri icine alan daha yiiksek
mertebeli bir kategori olabilir. Merkezi kategoriyi ve onun diger kategorilerle olan iligkilerini
(yani, tentatif teori) gecerlemek icin, yeni veri segici olarak 6rneklenir. Secici kodlama analizin
gidimini smirlandirir ve analizi hizlandirir. Ayn1 zamanda, kodlamaci, yeni veriden ortaya
cikabilecek ve ilgilenilen fenomenle iliskili olabilecek baska kategoriler i¢in de goziinii acik
tutmalidir (agik kodlama). Bunlar baglangic teorisinin daha da rafine edilmesine yardimci olur.
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Bundan 6tiirii, acik, eksensel ve segici kodlama es-zamanli olarak yiiriitiilebilir. Yeni verinin
kodlanmasi ve teorinin rafine edilmesi teorik doyuma ulasilincaya kadar, yani, ilave veri
cekirdek kategorilerde veya iligkilerde herhangi bir marjinal degisiklik hasil etmeyinceye kadar
devam eder.

“Stiregen karsilastirma” prosesi kategorilerin, iligkilerin ve interpretasyonlarin derinlesen bir
anlayisla siirekli yeniden-diizenlenmesini ve su dort aktivite asamasi arasinda bir iteratif
etkilesimi ifade eder: (1) her bir kategoriye atanan hadiselerin/metinlerin karsilastiriimasi
(kategoriyi gecerlemek i¢in), (2) kategorilerin ve onlarin sahip olduklar1 6zelliklerin entegre
edilmesi, (3) teorinin smirlandirilmasi (¢ekirdek kavramlara odaklanmak ve daha az
miinasebetli kavramlart gérmezden gelmek) ve (4) teorinin yazilmasi (kisa not isleme,
senaryolastirma ve diyagramlagtirma gibi teknikleri kullanma). Bir merkezi kategoriye sahip
olmak tiim diger kategorilerin illaki onun etrafinda miikemmelce entegre edilebilecekleri
manasina gelmez. Cekirdek kategorinin kosullari/interaksiyonlari ve vargilart olarak kilit
kategorileri teshis etmek icin, Strauss ve Corbin (1990) mesela senaryolastirma, kisa not alma
ve kavram haritalama gibi c¢esitli entegrasyon tekniklerini tavsiye etmislerdir.
Senaryolastirmada (/storylining), gézlenen fenomenin bir hikayesinin detayli bir agiklamasini
yapmak i¢in, kategoriler ve iliskiler kullanilir. Kisa notlar, siibstantif kavramlar ve bunlarin
aralarinda teorik olarak kodlanmus iligkiler hakkindaki fikirlerin teorilestirilerek yazilmasidir.
Analiz sirasinda gelistirilen fikirlerin izlenmesi ve rafine edilmesi i¢in énemlilerdir. Kisa not
isleme bu kisa notlar1, kategoriler arasindaki bicimleri ve iligkileri kesfetmek i¢in kullanma
prosesidir. Ikiye iki tablolar, diyagramlar veya figiirler veya daha baska gorsellestirme vasitalart
istthdam edilebilir. Kavram haritalama kavramlarin veya kavramlar arasindaki iligkilerin
grafiksel bir temsilidir (mesela kutular1 ve oklar1 kullanarak). Major kavramlar tipik olarak bir
veya birden cok sayfa veya karton levha Uzerine yerlestirilirler ve oklar kullanilmak suretiyle
birbirlerine baglanirlar ve gbzlenen veriye en iyi uyacak sekilde yeniden diizenlenirler. Bu
islem garafiksel yazilim paketleri ile de yapilabilir.

Grounded teori tretildikten sonra, igsel tutarlilik ve mantik bakimindan rafine edilmelidir.
Aragtirmacilar merkezi yapmin ifade edilen karakteristiklere ve yapilara sahip oldugundan
emin olamhidir. Eger degillerse, veri analizi yinelenebilir. Arastirmaci o zaman tiim kategorilere
ait karakteristiklerin ve boyutlarin degisim gosterdiklerinden emin olmalidir. Mesela, davranis
frekans1 boyle bir kategori ise, 0 zaman veri odaklanilan davranigin hem daha yiiksek frekansli
hem de daha diisiik frekansli icracilarina ait kanit temin etmelidir. Nihayetinde, teori ham veri
ile karsilastirilarak, gecerlenmelidir. Eger teori gdzlenen kanitla celisiyor ise, boyle celiskileri
veya agiklanamayan varyasyonlari telif etmek i¢in, kodlama prosesi yinelenebilir.

Icerik Analizi

Icerik analizi bir metnin iceriginin nicel veya nitel bir yaklagimla sistematik analizidir mesla,
kim ne dedi, kime dedi, nigin dedi, ne dl¢iide dedi ve etkisi nedir). igerik analizi tipik olarak su
sekilde yiiriitiiliir: Birincisi, analiz edilecek ¢ok sayida metin (mesela, gazete hikayeleri,
finansal raporlar, blog postingleri, online goriismeler ve benzeri) oldugu zaman, arastirmact
metinler popiilasyonu igerisinden analiz edilmek iizere secilmis bir metinler kiimesini
ornekleyerek baslar. Ornekleme rastgele yapilmaz. Ondan ziyade, daha uyarl icerige sahip
metinler maksatlica segcilir. Ikincisi, arastirmaci her bir metni ayr1 analiz iiniteleri olarak ele
alinacak segmentlere veya “parcalara (/chunks)” bolmek igin kurallar teshis eder ve uygular.
Bu prosese iinitelestirme adi verilir. Mesela, metindeki varsayimlar, etkiler, saglayicilar
(/fenablers) ve bariyerler bu {initeleri olustururlar. Ugiinciisii, arastirmac iinitelestirilen her
metin segmenti i¢in bir veya birden ¢ok sayida kavram insa eder ve uygular. Bu prosese
kodlama adi verilir. Kodlama yaparken, arastirmacinin, metni tasnif ederken bulmaya veya
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ortaya cikarmaya calistig1 temalara dayanan bir kodlama semasi kullanilir. Dordiinciist,
kodlanmis veri, hangi temalarin hangi baglamlarda en yiiksek frekanslarla meydana geldiklerini
ve biribirleriyle nasil iligkili olduklarini belirlemek i¢in, ¢gogu zaman hem nicel olarak hem nitel
olarak analiz edilir.

Icerik analizinin basit bir tipi sentiment analizidir ki bu teknik insanlarin bir nesneye, bir
kisiye veya bir fenomene kars1 goriislerini veya tavirlarin1 yakalamak i¢in kullanilir. Bir poitik
aday hakkinda bir online foruma gonderilen mesajlar1 okumak ve her mesaj1 pozitif, negatif
veya notr olarak tasnif etmek boyle bir analiz i¢in bir misaldir. Bu vakada, her mesaj bir analiz
unitesini temsil eder. Bu analiz bir butln olarak 6rnegin adaya karst durusunun pozitif mi yoksa
negatif mi yoksa notr mii oldugunu teshis etmeye yardim edecektir. Online goriismelerin
icierigini benzer bir yoldan incelemek bagka bir misaldir. Bu analiz mauel olarak yapilabildigi
gibi, cok genis veri kiimeleri (metin kayitlarinin milyonlarcasi) icin, kodlama prosesini
otomatiklestirecek ve insanlarin sentimentlerinin zamanla nasil dalgalandiginin bir kaydini
tutacak dogal dil isleme ve metin analitiklerini haiz kompiiter yazilimlar1 mevcuttur.

Icerik analizine dair sik¢a yapilan bir elestiri, icra edilen analizin baska arastirmacilar tarafindan
yinelenmesini saglayacak sistematik bir prosediirler kiimesinin eksikligidir. Schilling (2006)*°
bu elestiriye, bir spiral model igerisinde farkli igerik analizi prosedirlerini organize etmek
suretiyle cevap vermistir. Bu model metin interpretasyonununda bes diizey veya safthadan
meydana gelir: (1) kaydedilen tapelerin igerik analizi igin ham metin verisine veya
transkriptlere dontistiiriilmesi, (2) ham veriyi yogunlastirilmis protokollere doniistiirmek, (3)
yogunlastirilmis protokolleri Onsel bir kategori sistemine doniistirmek, (4) kodlanmis
protokolleri Gretmek icin, dnsel kategori sistemini kullanmak ve (5) ilgilenilen fenomen
hakkinda interpretasyonlar iiretmek i¢in, kodlanmis protokolleri analiz etmek.

Icerik analizi birtakim sinirlamalara da sahiptir. Birincisi, kodlama prosesi metin formunda
mevcut olan enformasyon ile kisithdir. Mesela, eger arastirmaci halkin idam cezas1 hakkindaki
goriislerini 6grenmeye-calismakla ilgileniyorsa, fakat herhangi bir metinsel belge mevcut
degilse, 0o zaman analiz yapilabilmez. ikincisi, 6rnekleme yanlhiligindan kagmmak igin,
ornekleme dikkatlice yapilmalidir. Mesela, eger popiilasyonumuz belli bir konuda yayimlanmis
aragtirma literatiirii ise, 0 zaman yayimlanmamig arastirmalar1 veya yayimlanmak iizere olan en
son ¢alismalar1 sistematik olarak gézden kacirmis oluruz.

Hermenotik Analiz

Hermenotik analiz icerik analizinin spesiyal bir tipidir ki burada aragtirmaci verilen bir metnin
subjektif manasinin “interpretasyonunu” onun kendi sosyo-tarihsel baglami igerisinde yapmaya
cabalar. Kodlama prosesi sirasinda metin belgelerinin baglamini ve manasii goz ardi eden
grounded teorinin veya icerik analizinin aksine, hermendtik analiz nitel veriyi analiz etmek igin
tamamen interpretif bir tekniktir. Bu metot varsayar ki yazili metinler bir yazarin deneyimini
bir sosyo-tarihsel baglam igerisinde anlatir ve bu itibarla interpretasyonu da o baglam igerisinde
yapilmalidir. Bu sebeple, ele alinan fenomenin, kendi baglami i¢erisinde, daha tam bir anlamin
gelistirmek i¢in, arastirmact metnin tekil interpretasyonu (parca) ve baglamin holistik bir
anlami (biitlin) arasinda siirekli olarak gidip-gelir (iterasyon) ki bunu Alman filozofu Martin
Heidegger hermendtik cember olarak adlandirir. Hermendtik kelimesi (tekil) belirli bir
interpretasyon metoduna veya stirecine atfedilebilir.

19 Schilling, J. (2006). “On the Pragmatics of Qualitative Assessment: Designing the Process for Content
Analysis,” European Journal of Psychological Assessment (22:1), 28-37.
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Daha genel olarak, hermendétik interpretasyona ait 6grenme-calismasi ve interpretasyonun
teorisi ve pratigidir. Dinsel O0grenme-calismalarindan ve dilbilimden tiiretilen geleneksel
hermendtik spesiyal olarak edebiyat, din ve hukuk alanlarindaki yazili metinlerin
interpretasyonuna matuftur (mesela incil hermendtigi gibi). Yirminci yiizyilda, Heidegger,
yalnizca onu gozlemekten daha ziyade, sosyal gercekligi anlamanin daha dogrudan, aracisiz ve
otantik bir yolunun onu deneyimlemek oldugunu 6ne siirdii ve interpretasyonun yerine
varolugsal anlama odaklanan felsefi hermenotigi Onerdi. Heidegger metinlerin sadece
okuyucularin yazarin deneyimlerini okumalarina yarayan vasitalar olmadiklarii fakat aymi
zamanda yazarin deneyimlerini yeniden yasamalarina yarayan vasitalar olduklarini iddia
etmektedir. Mesela Hans-Georg Gadamer gibi Heidegger’in 6grencileri tarafindan gelistirilen
cagdas veya modern hermendtik daha sonra sosyal deneyimin iletisimini yapmak i¢in yazili
metinlerin smirlarini incelemistir ve devaminda interpretif proses icin bir ¢ergeve dnermistir.
Bu ¢ergeve yazili, szl ve sozsiiz tiim iletisim formlarini kapsar ve mesela on-faraziyeler, dil
struktdrleri (mesela, gramer, s0z-dizimi v.b.) ve semiyotik (sembolizm, mecaz, tesbih ve istihza
gibi yazili isaretlere ait 6grenme-caligmasi) gibi yazili metinlerin iletisimsel kabiliyetlerini
kisitlayan meseleleri kesfetmeye calisir. Bazen, hermendtik (/hermenetics) terimi yerine
yalnizca yazili metinlerin ve spesiyal olarak dinsel metinlerin interpretasyonuna veya elestirel
aciklamasina izafe edilen tefsir (/exegesis) terimi isabetsizce kullanilmaktadir.

Netice

Nitel arastirma metotlarinda kodlama proseslerini otomatiklestirmek i¢in, mesela ATLAS.ti.5,
Nvivo ve QDA Miner gibi standart yazilim paketleri kullanilabilir. Bu programlar, kullanicilar
tarafindan tanimlanabilen kurallar vasitasiyla, genis hacimli metin verisini cabukg¢a ve etkince
organize edebilir, icerisinde arama yapabilir, siralayabilir ve isleyebilir. Boyle
otomatiklestirilmis bir analize kilavuzluk etmek {izere, metin verisinin bir 6rneginin baslangicta
yapilacak manuel bir incelemesine dayanarak, metin igerisinde aranacak anahtar kelimeleri ve
kodlart spesifiklestiren bir kodlama semas1 yaratilmalidir. Kodlar1 daha yiiksek mertebeli
kodlar veya yapilar igerisinde organize etmek i¢in, bu sema hiyerarsik bir sekilde organize
edilebilir. Kodlama semast, farkli metin 6rnekleri kullanilarak, isabetlilik (/accuracy)ve kifayet
(/adequacy) bakimindan gegerlenmelidir. Mamafih, eger kodlama semasi yanliysa veya dogru
degilse, tiim metin popiilasyonunun analizinin sonucu kusurlu ve intepretasyonu-yapilabilmez
olabilir. Ote yandan, kompiiter programlari belli kelimelerin veya sdzlerin veya bu kelime veya
sOzlerin igerisinde kullanildiklar1 baglamin arkasindaki manayi desifre edemeyebilirler ki bu da
genis Ol¢ekli nitel analizde anlamli yanlig-interpretasyona yol acabilir.
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Nicel Analiz: Betimsel istatistik

Bir arastirma projesinde toplanan sayisal veri istatistiksel araclar1 kullanmak suretiyle nicel
olarak iki safhada analiz edilebilir. Betimsel analiz ilgilenilen yapilarin veya bu yapilar
arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak betimlenmesine, toplastirilmasina ve sunulmasina
matuftur. Cikarimsal analiz hipotezlerin istatistiksel olarak test edilmesine matuftur (teori test
etme). Bu boliimde, betimsel analiz i¢in kullanilan istatistiksel teknikleri inceleyecegiz ve bir
sonraki boliimde ¢ikarimsal analiz i¢in istatistiksel teknikleri inceleyecegiz. Giiniimiizde nicel
veri analizi gogunlukla mesela SPSS veya SAS gibi kompiiter yazilim paketleri vasitasiyla icra
edilmektedir. Bu boliimde betimlenen kavramlar1 anlayabilmesi i¢in, okuyucuya bu yazilim
paketlerinden birisiyle kendisini tanistirmasi tavsiye edilir.

Veri Hazirlama

Arastirma projelerinde, veri ¢esitli kaynaklardan toplanabilir: posta yoklamalari, goriismeler,
On-test veya son-test deneysel veri, gozlemsel veri ve benzeri. SPSS veya SAS gibi komplter
yazilimlari tarafindan analiz edilebilmesi i¢in, toplanan verinin mesela bir veri-sayfasinda veya
baska bir eletronik dosyada makina tarafindan okunabilir bir sayisal formata doniistiiriilmelidir.
Veri hazirlama genellikle asagidaki adimlar takip eder.

Veri kodlama. Kodlama veriyi sayisal formata c¢evirme prosesidir. Kodlama prosesine
kilavuzluk etmesi i¢in, bir kod-sayfasi (/codebook) hazirlanmalidir. Bir kod-sayfas1 bir
arastirma 6grenme-caligmasinda yer alan her bir degiskenin, o degiskene ait maddelerin veya
Olgllerin (/items or measures), her bir maddenin formatinin (sayisal, metin, vd.), her bir
maddenin yanit 6l¢geginin (yani, adlandirma, siralama, aralik veya oran 6l¢eginde mi 6l¢lilmiis;
bu dlgek besli mi, yedili mi veya baska tip bir 6lgek mi?) ve her bir degerin sayisal bir formatta
nasil kodlanacagimin detayli betimlemesini iceren komprehensif bir belgedir. Mesela, eger
“kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum”a kadar giden capalara (yani,
kategorilere) sahip yedi-puanli bir 6lgekle Glgiilen bir maddemiz varsa, bu maddeyi soyle
kodlayabiliriz: “kesinlikle katilmiyorum” i¢in 1, notr i¢in 4, “kesinlikle katiltyorum” igin 7 ve
aralardaki capalar i¢in de sirasiyla 2, 3, 5 ve 6. Mesela sektor tipi gibi adli veri yine bir kodlama
semas1 kullanilmak suretiyle, sayisal formda mesela s0yle kodlanabilir: imalat igin 1, perakende
icin 2, finans i¢in 3, saglik i¢in 4 ve saire. Ancak, elbette ki adl1 veri istatistiksel olarak analiz
edilebilmez. Mesela yas, gelir veya test skorlar1 gibi oran 6lgegi verisi yanitlayicinin girdigi
izere kodlanabilir. Bazen, veri toplamak i¢in kullanilan formattan baska farkli bir formda veriyi
toplastirmak ihtiyaci hasil olabilir. Mesela, “kompiiterlerin faydalar1” gibi bir yapiyr 6lgmek
igin, eger bir yoklamada yanitlayicilara icerisinden se¢im yapabilecekleri faydalarin bir
isaretleme-listesi (yani, yazilan faydalardan istedikleri kadarini segebilecekleri) temin edilirse,
0 zaman isaretlenen maddelerin toplam sayis1 toplasik bir fayda ol¢iisii olarak kullanilabilir.
Sunu ifade etmek te yarar var ki mesela goriisme transkriptleri gibi diger veri formlar
istatistiksel analiz i¢in sayisal bir formata cevrilemezler. Kodlama prosesinin farkli kisiler
tarafindan yiiriitiildiigli, ¢ok sayida degiskeni ve ol¢iim maddesini ihtiva eden genis ve
kompleks 6grenme-caligmalarinda, kodlama bilhassa 6nemlidir. Kodlama takiminin veriyi
tutarlica kodlamast ve aym1 zamanda kodlanan verinin baskalarinca anlasilmasi ve
interpretasyonunun yapilmasi temin edilmelidir.

Veri girisi. Kodlanan veri bir veri-sayfasina, veri-tabanina, metin dosyasina veya dogrudan
SPSS gibi bir istatistiksel kompiiter programina girilebilir. Cogu istatistik programlarinin veri
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girisi i¢in kendine ait bir veri editorii mevcuttur. Mamafih, bu programlar veriyi kendilerine ait
bir formatta depolarlar (mesela, SPSS veriyi .sav uzantili dosyalalarda depolar) ki bu da girilen
verinin bagka istatistik programlari ile paylasilmasini zorlastirir. Bundan 6tiirdi, veriyi, ¢cogu
zaman, bir veri-sayfasina veya bir veri-tabanina girmek daha iyidir. Boylece, ihtiya¢ hasil
oldugunda, veriyi yeniden organize edebiliriz, baska programlara aktarabiliriz ve analiz etmek
i¢in verinin alt kiimelerini ¢ikarip-alabiliriz. Nispeten daha dar veri kiimeleri mesela Microsoft
Excel gibi bir veri sayfasinda depolanabilirken, milyonlarca gozlem ihtiva eden daha genis veri
kiimelerini bir veri-tabanina kaydetmek gerekir. Bir veri-sayfasinda, her gozlem bir satira
girilebilir ve her 6lcim maddesi bir sttun ile temsil edilebilir. Girilen veri, isabetllik igin, giris
esnasinda ve sonrasinda, maddelere veya gozlemlere gelisiglizel yeniden bakmak suretiyle sik
stk kontrol edilmelidir. Dahasi, veriyi girerken, kodlayic1 mesela yanitlayicinin igerigine
bakmaksizin tiim maddeler icin “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 se¢gmesi gibi kotii veriye
acikea delalet eden durumlar i¢in goziinii agik tutmalidir. Ters-kodlanmis maddeler de buna
dahildir. Boyle bir halde, veri girilmelidir fakat daha sonraki analize dahil edilmemelidir.

Kayip degerler. Kayip veri ampirik bir veri kiimesinin kaginilmaz bir pargasidir. Eger lafzi
miiphem ise veya ¢ok duyarli ise, yanitlayicilar belli sorulara yanit vermeyebilirler. Boyle
problemler plot 6grenme-calismalarinda erkence belirlenmeli ve esas veri toplama prosesi
baslamadan 6nce diizeltilmelidir. Veri girisi sirasinda, baz istatistik programlar1 bos birakilan
alanlar1 otomatik olarak kayip degerler olarak goriirken, bazilar1 da kayip degeri belirtmek icin
mesela -1 veya 999 gibi spesifik bir sayisal deger girmeyi gerektirir. Veri analizi sirasinda, pek
¢ok kompiiter programinin kayip degerleri ele almaktaki default modu tek bir kayip degeri
iceriyor olsa bile tiim gozlemi basit¢e elemine etmektir. Bu teknige liste-boyu silme (/listwise
deletion) adi verilir. Bu sekilde silmek 6rnek hacmini anlamlica azaltabilir ve kiigiik etkileri
belirlemeyi asir1 derecede zorlagtirabilir. Bundan 6tiirii, bazi1 kompiiter programlar1 kayip
degerleri, impltasyon adi verilen bir proses vasitasiyla kestirilmis bir deger ile ikame etme
opsiyonu sunarlar. Mesela, kayip deger eger ¢ok maddeli bir 6lgekteki tek bir madde ise, izafe
edilen deger yanitlayicinin o Olgegin geri kalan maddelerine vermis oldugu yanitlarinin
ortalamasi olabilir. Eger kayip deger rastgele bir mahiyetten daha ziyade sistematik bir
mabhiyetteyse, boyle bir impiitasyon yanli olabilir. Nispeten daha yansiz kestirimler iiretebilen
iki imputasyon metodu maksimum olabilirlik prosedurleri ve ¢oklu impitasyon metotlaridir ki
bunlarin her ikisi de mesela SPSS ve SAS gibi popiiler kompiiter programlar1 tarafindan
desteklenmektedir.

Veri taransformasyonu. Bazen, veri degerlerinin manalica interpretasyonunu yapabilmek
i¢cin, once onlar trasformasyona tabi tutmamiz lazim gelir. Mesela, ters kodlanmis maddeler
olabilir ki bunlar ait olduklar1 yapiyla ters manadadir. Ters kodlanmamis maddelerle
karsilagtirabilmek veya birlestirebilmek i¢in, bunlarin ters-diiz edilmeleri gerekir. Mesela, 1-7
araligindaki bir olgekte, gozlenen her bir degeri 8 den ¢ikarmak o degeri ters-dliz edecektir.
Transformasyonun bagka cesitleri arasinda maddeleri toplayarak yeni maddeler yaratmayi,
gozlenen Ol¢iilerin bir kiimesinden agirlikli bir endeks yaratmay1 ve ¢oklu degerleri daha az
sayida kategoriye indirgemeyi (mesela, gelirleri gelir araliklarina indirgemek) sayabiliriz.

Tek-degiskeli Analiz

Tek-degiskeli analiz veya baska bir deyisle tek bir degiskenin analizi bir degiskeni genel
hususiyetleri bakimindan betimlemeye yarayan bir takim istatistiksel tekniklere matuftur. Tek-
degiskeli istatistikler sunlar1 kapsar: (1) Frekans dagilimi, (2) merkezilesme ve (3) yayilim. Bir
degiskenin frekans dagilm o degiskene ait gozlem degerlerinin veya deger araliklarinin
frekanslarmin (veya ylizdelerinin) bir ozetidir. Mesela, “dindarligin” bir 6lclisii olarak,
yanitlayicilarin bir 6rneginin dini ritiiellere hangi siklikta katildiklarini 6l¢mek i¢in su kategorik
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Olcegi kullanabiliriz: asla, yilda bir, yilda birkag, ayda bir, ayda birkag, haftada bir, haftada
birkag. Eger her kategoriye diisen gézlemleri sayarsak (veya yilizdesini hesaplarsak) ve bunu
Figiir 14.1 de gosterildigi lizere bir tablo formunda gorsellestirirsek, buna iste frekans dagilimi
deriz. Tabloya eklenmis olan “yanit yok™ kategorisi ger¢ekten bir kategori olmaktan ziyade,
kayip gozlemlerin sayisin1 vermektedir. Bu dagilim ayn1 zamanda Figiir 14.1 in sag tarafinda
gosterildigi lizere bir cubuk grafik formunda da gorsellestirilebilir ki burada yatay eksen
degiskenenin kategorilerini temsil ederken, dikey eksen her bir kategorinin frekansini veya o
kategoriye diisen gozlemlerin yiizdesini temsil eder.

Frekans

o0

80
Asla 85 %29.9 70
Yilda bir kere 23 %8.1 €0
Yilda bir kag kere 36 %12.7 :E
Ayda bir kere 44 %15.5 0
Ayda bir kag¢ kere 56 %19.7 20
Haftada bir kag kere 21 %T.4 10 I I I E
Yanit yok 19 %6.7 0 ' - - ' '
TOTAL 284 %100.0 Asla Yilda Yilda Ayda Ayda Haftada

bir birkag bir  bir kag bir kag
kere kere kere kere kere

Madde degerleri
Figiir 14.1 Dindarhgin frekans dagilimi

GoOzlemlerin bagimsiz ve rastgele yapilmis oldugu ¢ok genis drnekler s6z konusu ise, frekans
dagilimi, eger dis kenarlarina bir ¢izgi ¢ekilirse, ¢an sekline benzeyen bir goriinlime sahip olma
egilimi gosterir. Figlir 14.2 de gosterildigi iizere, gozlemlerin ¢ogu degerlerin gidiminin
(/range) merkezi etrafinda obeklesir ve gidimin asir1 uglarina dogru gozlemler gittikge daha
azalir. Boyle bir egriye normal dagilim egrisi ad1 verilir.

Merkezilesme degerlerin dagiliminin merkezine ait bir kestirimdir. Merkezilesmenin baslica
ti¢ kestirimi vardir: aritmetik ortalama (/mean), ortanca (/median) ve mod (/mode). Aritmetik
ortalama verilen bir dagilima ait tiim degerlerin basit ortalamasidir. Su sekiz test skorundan
olusan veri kiimesini ele alalim: 15,22, 21, 18, 36, 15, 25, 15. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi
(15+22+21+18+36+ 15+ 25+ 15)/8 = 20.875. Aritmetik ortalamanin geometrik
(bir dagilimdaki n adet degerin ¢arpimlarimn n inci kokd) ve harmonik (bir dagilimdaki
degerlerin terslerinin aritmetik ortalamasmin tersi) tipleri de mevcuttur fakat bu aritmetik
ortalamalar sosyal arastirma verisinin istatistiksel analizi i¢in ¢ok popiiler degillerdir.

Merkezilesmenin ikinci 6l¢iisli olan ortanca bir dagilimdaki degerlerin gidimi i¢erisinde ortaya
diisen degerdir. Bir dagilimdaki tiim degerleri kiiciikten biiyiige dogru siraladiktan sonra, orta
siradaki degeri segmek suretiyle hesaplanir. Eger orta sirada iki deger varsa (yani bir
dagilimdaki degerlerin sayist bir ¢ift say1 ise), ortada kalan iki degerin aritmetik ortalamasi
ortancay1 temsil eder. Yukaridaki misalde, siralanmis degerler sunlardir: 15, 15, 15, 18, 21, 22,
25, 36. Ortaya diisen iki deger 18 ve 22 oldugu igin, ortanca (18 + 22)/2 = 20.

Son olarak, mod bir dagilimdaki degerler igerisinde en yiiksek frekansla gézlenen degerdir. Bir
onceki misalde, en yliksek frekansla gozlenen deger 15 tir, dyle ki bu deger yukaridaki test
skorlar1 kiimesinin modudur. Aklindan ¢ikarmamalisin ki mesela aritmetik ortalama, ortanca,
mod ve benzerleri gibi bir 6rnekten kestirilen herhangi bir deger bir istatistik olarak
adlandirilir.

Yayilim degerlerin merkizilesmenin etrafinda ne sekilde sagildigina matuftur. Mesela, degerler
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aitmetik ortalamanin etrafinda ne kadar sikica veya ne kadar gevsekge 6beklesiyor. Yayilimin
miistereken kullanilan iki 6l¢iisii gidim (/range) ve standart sapmadir. Gidim bir dagilimdaki
degerlerin en biiyligii ve en kiigligii arasindaki farktir. Bir dnceki misalimizin gidimi 36 — 15 =
21.

Gidim bilhassa dislaklarin (/outliers) varligina karsi duyarhidir. Mesela, eger yukaridaki
dagilimda en biiyiik deger 85 olsaydi ve diger degerler ayni1 kalsaydi, gidim 85 — 15 =70
olurdu. lkinci yayilm &lgiisii olan standart sapma her degerin dagilimin aritmetik
ortalamasina ne kadar yakin veya ne kadar uzak oldugunu hesaba katan bir formiilii kullanmak
suretiyle diglaklarin bu etkisini diizeltir:

o= §V=1(3’i — p)?
N

ki burada o standart sapma, y; i inci gézlem (veya deger), u aritmetik ortalama, N gozlemlerin
toplam sayis1 ve £ tiim gozlemler i¢in toplama yapilacagin1 gésteren matematiksel simgedir.
Standart sapmanin karesi bir dagilimin varyansi diye adlandirilir. Normal dagilima sahip bir
frekans dagiliminda, Figlir 14.2 de gosterildigi ilizere, gozlemlerin %68 inin aritmetik
ortalamanin bir standart sapma civarinda (¢4 + 10) yer aldig1, goézlemlerin %95 inin iki standart
sapma civarinda (u + 20) yer aldig1 ve gozlemlerin %99.7 sinin {i¢ standart sapma civarinda
(u £ 30) yer aldig1 gbralir.

fix)
404

03

— 1S

— 3
- 3a -20 - g " o 20 30 X

48 .
- -

Normal dagilimda, gozlemlerin %95 i aritmetik ortalama
degerinin iKi standart sapma etrafina duser (p + 20)

Figiir 14.2 Normal dagilim

iki-degiskeli Analiz

Iki-degiskeli analiz iki degiskenin biribirleriyle nasil iligkili oldugunu inceler. En miistereken
kullanilan iki-degiskeli istatistik iki-degiskeni korelasyondur ki c¢ogu zaman kisaca
“korelasyon” diye adlandirilir. Korelasyon -1 ve +1 arasinda bir rakamdir ve iki degisken
arasindaki iliskinin giiclinii belirtir. Diyelim ki 20 yanitlayicidan olusan bir 6rnekte yasin
Ozgiiven 1ile nasil iligkili oldugunu 6grenmeye-calismay1 arzu ediyoruz. Yani, yas arttikca
Ozgiliven artityor mu, azaliyor mu veya degismeden kaliyor mu? Eger 6zgiiven artiyorsa, iki
degisken arasinda pozitif bir iligski var demektir. Eger 6zgiliven azaliyorsa, negatif bir korelasyon
var demektir. Eger ayni kaliyorsa, korelasyon sifirdir. Bu korelasyonun degerini hesaplamak
icin, Tablo 14.1 deki hipotetik veri kiimesini ele alalim.
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Gozlem Yas (x) Ozgiiven (y) Xy x2 y2

i 3= 41 1585 1521 1661
2 45 46 207 2025 21.16
3 28 38 1102 841 1444
4 42 44 18458 1764 1836
5 s 32 E0.8 361 1024

& 22 31 &8.2 B4 o661
7 s 38 1482 1521 1344
B 30 41 123 200 1681
E 33 43 1415 1085 i5.4%
io 23 3.7 B5.1 528 i3 82
i1 20 35 70 400 12325
12 i8 32 576 324 1024
13 24 37 BER 576 1365
i4 22 33 726 454 1088
is 28 34 286 B41 1156
i6 35 40 140 1225 1600
7 36 41 1476 1256 1681
B 37 3B 1406 1368 1344
is 35 34 i1s 1225 1156
20 32 36 1152 1024 1256
Topl. (E} 609 75.1 23351 197350 28545

Tablo 14.1 Yas ve 6zgiiven degiskenlerine ait hipotetik veri

Bu veri kiimesindeki iki degisken yas (x) ve 6zguvendir (y). Yas bir oran-6l¢egi degiskeniyken,
Ozgiiven bir ortalama skordur dyle ki “kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum”a
giden bir 7-noktali Likert 6lgegi kullanilarak olglilen ¢ok-maddeli bir 6zgiiven Slgeginden
hesaplanir. Her bir degiskene ait histogramlar Figiir 14.3 iin sol tarafinda gosterilmektedir. Bu
histogramlara ayr1 ayr1 baktigimizda, iki degisken arasinda potansiyel bir iligkinin varligina
veya yokluguna dair herhangi bir belirti gdstermiyorlar. Iki-degiskeli korelasyonu hesaplamak
i¢in formiil sudur:

. _ XXy —nXy nY Xy — XX XY
xy — _ -
MDY ana - Gx [ny? -

ki burada r,, korelasyon, x ve y iki degiskenin drnek aritmetik ortalamalari ve s, Ve s,, standart
sapmalaridir. Yukaridaki formiil kullanilmak suretiyle, Tablo 14.1 de gosretildigi iizere, yas ve
Ozgiiven arasindaki korelasyon elde 0.79 olarak hesaplanir. Bu rakam sunu belirtir ki yasin
ozgiiven ile giiclii pozitif bir korelasyonu vardir. Yani, yas arttik¢a dzgiiven de artma egilimi
gostermektedir ve yas azaldik¢a da azalma egilimi. Bu bi¢imi Figiir 14.3 iin sag tarafindaki
sacilim grafiginde gérmekteyiz. Bu iki-degigkeli sa¢ilim grafigi esasen yatay eksendeki yasa
kars1 dikey eksendeki 6zgiivenin bir grafigidir. Bu grafik kabaca sol alt kdseden sag iist kdseye
dogru giden egimli bir diiz ¢izgiye benzemektedir (yani, pozitif egimli), dyle ki pozitif bir
korelasyonu belirtmektedir. Eger iki degisken negatif korelasyonlu olaslardi, sacilim grafigi sol
ist kdseden sag alt koseye dogru egimli olurdu (yani, negatif egimli) ve yastaki bir artigin
Ozglivende bir azalmaya tekabiil edecegi manasina gelirdi. Eger iki degisken korelasyonsuz
olsalardi, sagilim grafigi yaklasik yatay bir diiz ¢izgiye benzerdi (yani, sifir egimli) ve yastaki
bir artisin 6zglivende herhangi bir sistematik karsilig1 olmadigi manasina gelirdi.
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Figiir 14.3 Yasin ve 6zgilivenin histogramlari (solda) ve sacilim grafigi (sagda)

Iki-degiskeli korelasyonu hesapladiktan sonra, arastirmacilar ¢ogu zaman bu korelasyonun
anlamli bir korelasyon mu (yani, hakikaten var olan) yoksa sadece sans eseri mi oldugunu
bilmek isterler. Korelasyonun anlamli olmasi demek 6rnekten hesaplanan r korelasyonunun bu
ornegin iginden c¢ekilmis oldugugu popiilasyondaki hakiki p korelasyonunun isabetli bir
kestirimi olmas1 demektir. Bu soruyu cevaplamak su hipotezlerin testini gerektirir:

Ho:p=0
Hi:p#0

H, sifir hipotezi olarak adlandirilir ve H, alternatif hipotez olarak adlandirilir (bazen H, olarak
ta yazilabilir). Her ne kadar iki hipotez olarak goriinseler bile, esasen H, ve H, tek bir hipotezi
temsil ederler ¢iinkii bunlar biribirinin tam karisitidir. Biz H, dan ziyade H; i test etmek isteriz.
Yine dikkat etmelisin ki H; yonsuz bir hipotez ¢lnki r nin sifirdan biiyiikk mii yoksa kiigiik mii
oldugunu spesifiklestirmiyor. Yonlii hipotezler Hy:p < 0; Hqy:p >0 (eger pozitif bir
korelasyon igin test yapiyorsak) olarak spesifiklestirilir. Yonlii bir hipotez i¢in anlamlilik testi
tek-yonl t-testi kullanilarak yapilirken, yonsiiz bir hipotez i¢in anlamlilik testi ¢ift-yonlu t-testi
kullanilarak yapilir.

[statistiksel testlerde, alternatif hipotez dogrudan test edilebilmez. Onun yerine, sifir hipotezini
belli bir olasilik diizeyinde reddetmek suretiyle, dolayl olarak test edilir. Istatistiksel testler her
zaman olasiliksaldir ¢iinkii 6rnek veriye dayanan ¢ikarimlarimizin popiilasyon i¢in de gegerli
oldugundan asla emin olamayiz ¢iinkii 6rnegimiz asla popiilasyona esit degildir. Istatistiksel bir
¢ikarimin salt sans eseri olmasi olasilig1 P-degeri olarak adlandirilir. P-degeri bir anlamhilik
dizeyi () ile karsilastirilir. Anlamlilik diizeyi () ¢ikarimimizin yanlis olmasi halinde goze
aldigimiz maksimum risk diizeyini temsil eder. Istatistiksel analizlerin pek ¢ogunda, a nin
degeri 0.05 olarak tespit edilir. Eger bir P-degeri « = 0.05 ten daha kiigiik ise, sifir hipotezini
reddetmek i¢in ve dolayisiyla alternatif hipotezi kabul etmek i¢in yeterli istatistiksel kanitimiz
oldugunu belirtir. Eger P > 0.05 ise, o zaman sifir hipotezini reddetmek i¢in ve dolayisiyla
alternatif hipotezi kabul etmek icin yeterli istatistiksel kanitimiz yoktur.

Yukarida hipotezi test etmenin en kolay yolu hesapladigimiz r degerini arzulanan anlamlilik
duzeyi (a), serbestlik derecesi (df) ve arzulanan testin tek-yonli mi yoksa cift-yénli mi
olacagina bagl olarak olusturulan tablolarda yer alan kritik r degeri ile karsilastirmaktir. Bu
tablolar istatistik kitaplarinda veya internette bulabililriz. (Ayn1 zamanda, anlamlilik testi i¢in
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bir kompiiter yazilimi kullanabiliriz.) Serbestlik derecesi bir istatistigin hesaplanmasinda
bagimsizca degisebilen gézlem degerlerinin sayisidir. Korelasyon i¢in, df basitce n — 2 ye
esittir; yani, Tablo 14.2 deki veri igin 20 — 2 = 18. Tek-yonli ve ¢ift-yonlii testler igin ayri
ayr1 istatistiksel tablolar olusturulmustur. Cift-yonli tabloda, @ = 0.05 ve df = 18 durumunda
r icin kritik deger 0.44 tiir. Hesaplanan bir korelasyonun anlamli olmasi i¢in, bu 0.44 10k Kkritik
degerden daha biiyiik olmas1 veya —0.44 ten daha kiigiik olmasi gerekir. Bizim hesapladigimiz
0.79 luk deger 0.44 ten daha biiylik oldugu igin, yas ve Ozgliven arasinda anlamli bir
korelasyonun mevcut oldugu neticesine variriz. Yani, kendi veri kilmemizden hesapladigimiz
bu korelasyonun sans eseri olmast olasiligi %5 ten daha azdir. Bundan 6tiirii, p = 0 oldugunu
iddia eden sifir hipotezini reddedebiliriz ki bu da dolayl olarak p # 0 oldugunu iddia eden
alternatif hipotezin olasilikla dogru oldugu manasina gelir.

Arastirma 6grenme-¢alismalarinin ¢ogu ikiden daha ¢ok sayida degiskeni ihtiva eder. Eger n
saylda degisken varsa, bu n degisken arasinda n(n — 1) /2 sayida olanakli korelasyona sahip
olabiliriz. Boyle korelasyonlari korelasyon formiiliinii kullanarak elle hesaplamak (Tablo 14.1
de yaptigimiz gibi) yerine, mesela SPSS gibi kompiiter yazilimlarini kullanarak kolayca
hesaplayabiliriz. Bu yazilimlar hesaplanan korlasyonlar1 Tablo 14.2 de gosterildigi gibi bir
korelasyon matrisi formunda bize verirler. Bir korelasyon matrisi birinci satir1 ve birinci stitunu
boyunca degisken adlarmin listelendigi ve degisken ciftleri arasindaki korelasyonlarin da bu
degiskenlerin adlarinin ¢akistig1 hiicrelere yazildigi bir matristir. Bu matrisin bas diyagonalinde
(sag Ust kdseden sol alt kiiseye) yer alan degerler daima 1 dir ¢iinkii her degiskenin kendisiyle
korelasyonu miikemmeldir. Dahasi, korelasyon yonsiiz oldugu icin, V1 ve V2 degiskenleri
arasindaki korelasyon V2 ve V1 arasindaki korelasyonla aynidir. Bundan 6tiird, alt tiggen matris
(bas diyagonalin altindaki degerler) iist icgen matrisin (bas diyagonalin iistiindeki degerler) bir
aynadan yansimasidir ve bundan 6tiirlii ¢ogu zaman basitlestirmek icin yalnizca alt liggen
matrisi yazariz. Eger korelasyonlar aralik dl¢ceginde Ol¢iilmiis degiskenlere aitse, o zaman bu
spesifik tipteki korelasyonlara Pearson ¢arpim moment korelasyonu adi verilir.

V1 V2 V3 va V5 V6 V7 V8
vi 1.000
V2 0.274 | 1.000
V3 £.134 | 0.269  1.000
V4 0.201 | 0.153  0.075 | 1.000
V5 0.085  L0.166  0.278 | 0.011 1.000
V6 0.129 | 0.280 A 0348 0378 -0.00% | 1.000
V7 0.171 | 0.122 | 0.2% | 0.086 0.193 | 0.233 1.000
va 0.518 | 0.238 | 0.238 | -0.227 -0.551 | 0.082 0.102 | 1.000

Tablo 14.2 Sekiz degisken i¢in hipotetik bir korelasyon matrisi

Iki-degiskeli veriyi sunmanin baska bir yararli yolu da ¢apraz-tablolamadir (bazen daha formal
olarak kontenjans tablosu denir). Bir gapraz-tablo dyle bir tablodur ki iki veya daha ¢ok sayida
nitel degiskenin kategorilerinin tiim kombinasyonlarinin frekanslarmi (veya ylizdelerini)
betimler. Nitel degiskenler adlandirma o6l¢eginde ve/veya siralama oOlceginde Olcililmiis
olabilirler. Bir misal olarak, farzedelim ki 20 6grenciye ait Tablo 14.3 teki cinsiyet ve harf-notu
gbzlemlerine sahibiz. Cinsiyet bir adlandirma degiskenidir (erkek/disi veya E/D) ve harf-notu
ti¢ diizeyi (A, B ve C) olan bir siralama degiskenidir. Verinin basit bir ¢apraz-tablosu, 2 X 3 bir
matriste, cinsiyetin ve harf-notunun ortak dagilimimi gosterecektir (yani, mutlak frekanslar
cinsinden veya ylzdeler cinsinden, her harf-notu kategorisinde her cinsiyet kategorisinden kag
Ogrenci oldugunu). Bu matris bizim A, B ve C harf-notlarinin erkek ve disi 6grenciler arasinda
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esit dagilip dagilmadigini gérmemize yardimci olacaktir. Tablo 14.3 teki ¢apraz-tablo verisi A
harf-notlarmin dagilimimin disi 6grenciler lehine agirca yanli oldugunu gosteriyor: 10 erkek ve
10 disi 6grenciden miitesekkil bir 6rnekte yalnizca 1 erkek 6grencinin A harf-notu almasina
karsilik 5 disi 6grenci A harf-notu almistir. Tersine, C harf-notlarinin dagilimi erkek 6grenciler
lehine yanlhdir: yalnizca 1 disi 6grencinin C harf-notu almasina karsilik 3 erkek 6grenci C harf-
notu almistir. Mamafih, B harf-notlarmin dagilimi1 bir sekilde iiniformdur 6yle ki 6 erkek
ogrenci ve 5 disi 6grenci. Bu tablonun son satir1 ve son siitunu marjinal toplamlar (veya kenar
toplamlar1) olarak adlandirilir ¢linkii her bir kategoriye ait toplamlar1 belirtirler ve tablonun
kenarlarinda gosterilirler.

B ED ED E I'E|E DB B EE E|DB| | BE DB D E

Hipotetik veri kimesi

B
Erkek  Sayi 1 6 3 10
Beklenen sayi 2.5 5.5 2.0
Disi Sayi 4 5 1 10
Beklenen sayi 2.5 5.5 2.0
5 11 - 20

Yasa kars! cinsiyetin ¢apraz-tablosu
Tablo 14.3 Misal ¢apraz-tablo analizi

Her ne kadar Tablo 14.3 te erkek ve disi d6grenciler arasinda harf-notu dagilimina ait belirgin
bir bigim gorebiliyor olsak ta, bu hakiki mi veya “istatistiksel olarak anlamlt m1”? Bir bagka
deyisle, yukaridaki frekanslar arasindaki farklar salt sansa bagli olarak gergeklesmesi
beklenenden farkli mi1? Bu soruyu cevaplamak i¢in, 2 X 3 g¢apraz-tablo matrisinin her bir
hiicresindeki gozlemlerin beklenen sayisini hesaplamaliyiz. Bu, her bir hiicre i¢in marjinal satir

toplamini marjinal siitun toplamu ile carpip, gozlemlerin toplam sayisina bdlmek suretiyle

yapilir. Mesela, erkek ve A harf-notu hiicresi i¢in beklenen say1 = %00) = 2.5. Baska bir

deyisle, A harf-notu alacak erkek Ogrencilerin sayisin1 2.5 olarak beklerdik fakat gercekte
yalnizca 1 68renci A harf-notu almistir. Beklenen ve gozlenen sayilar arasindaki bu farkin
anlaml1 olup olmadig: bir Ki-kare testi kullanilmak suretiyle test edilebilir. Ki-kare istatistigi
tiim hiicrelerdeki gozlenen ve beklenen sayilar arasindaki farklarin aritmetik ortalamasi olarak
hesaplanabilir. Ondan sonra, bu sayiy1 arzu edilen anlamlilik diizeyine (a) ve serbestlik
derecesine (df) tekabiil eden kritik deger ile karsilastirabiliriz. Bir ¢apraz-tablo igin serbestlik
decesi basitge (m — 1)(n — 1) olarak hesaplanir ki burada m ve n sirasiyla satir ve siitun
sayilaridir. Bu misalde, df = (2—1)(3—1) = 2. Herhangi bir istatistik kitabinda
bulabilecegimiz standart ki-kare tablosuna bakatigimizda, p = 0.05 ve df = 2 igin kritik k-
kare degeri 5.99 dur. Bizim gbzlenen verimizden hesaplanan ki-kare degeri 1.00 dir 6yleki bu
deger kritik degerden daha kiigiiktiir. Bundan 6tiirii, gézlenen harf-notu dagiliminin salt sans
eseri olmasi beklenenen dagilimdan istatistiksel olarak farkli olmadig1 neticesine varmaliyiz.
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Cikarimsal istatistikler degiskenler arasindaki cagrisimlar hakkinda neticeler ¢ikarmak icin
kullanilan istatistiksel prosediirlerdir. Su bakimdan betimsel istatistiklerden ayrilirlar ki
hipotezleri test etmek i¢in miinhasiran dizayn edilmislerdir. Bu kategoride telakki edilecek pek
cok istatistiksel prosediir mevcuttur ki bunlarin pek ¢cogu mesela SPSS ve SAS gibi modern
istatistiksel yazilimlar tarafindan desteklenir. Bu boliim sadece en temel ve yayginca kullanilan
prosediirlere kisa bir giris mahiyetindedir; daha ileri prosedirler igin okuyucunun formal
istatistik kitaplarina bagvurmasi tavsiye edilir.

Temel Kavramlar

Ingiliz felsefeci Karl Popper (1902-1994) teorilerin asla ispatlanamayacagmni, yalnizca
yanliglanabilecegini sdylemistir. Bir misal olarak, yarin giinesin dogacagini nasil
ispatlayabiliriz? Popper demistir ki hatirladignz her giin giinesin dogmus olmas: illaki yarin da
dogacagi manasina gelmez. Ciinkii, timevarimsal olarak tiiretilen teoriler sadece bir takim
konjektdrlerdir ki mistakbel fenomenin tahmincileri olabilirler veya olmayabilirler. Bunun
yerine, Popper sunu Onermistir: illaki ispatlamaksizin, giinesin hergiin dogacagi teorisini
varsayalim ve eger belli bir giin giines dogmaz ise, bu teoriyi yanlislayalim ve reddedelim.
Benzerce, hipotezleri kars1 kanita dayanarak ancak reddedebiliriz fakat onlar1 asla hakikaten
kabul edemeyiz ciinkii kanitin mevcudiyeti daha sonra karsi kanitin gozlenebilmeyecegi
manasina gelmez. Igilendigimiz bir hipotezi hakikaten kabul edebilmeyecegimiz i¢in (alternatif
hipotez), alternatif hipotezin karsit1 olarak bir sifir hipotezi formiile ederiz ve ondan sonra sifir
hipotezini reddetmek i¢in ampirik kaniti kullaniriz. Boylece alternatif hipotezimiz i¢in dolayl
olasiliksal destek saglamis oluruz.

Sosyal bilim arastirmasinda hipotezlestirilen iliskileri test etmeye dair ikinci problem sudur ki
yanit degiskeni (veya bagimli degisken) sonsuz sayida harici degiskenin tesiri altinda olabilir
ve tiim bu harici etkileri 6lgmek ve kontrol altina almak akil kar1 degildir. Bu sebeple, gozlenen
bir Ornekte iki degisken iligkili goriinebilseler dahi, popiilasyonda hakikaten iligkili
olmayabilirler ve bu yiizden ¢ikarimsal istatistikler asla kesin veya belirlemeci degillerdir, fakat
her zaman olasiliksallardir.

Gozlenen bir 6rnekte iki degisken arasindaki bir iliskinin anlamli oldugunu ve sans eseri
olmadigint nasil biliriz? Sir Ronald A. Fisher (1890-1962), tarihte en ¢ok One c¢ikan
istatistik¢ilerden biri, anlamlilik testi icin temel taglarini dosemistir. Fisher demistir ki eger bir
istatistiksel sonucun sans eseri reddedilme olasiliginin %5 veya daha az oldugu gosterilebilirse,
o istatistiksel sonu¢ anlamli addedilebilir. Cikarimsal istatistikte, bu olasilik P-degeri olarak
adlandirlir, %5 anlamlilik diizeyi olarak adlandirilir () ve P-degeri ve a arasinda arzulanan
iliski P < 0.05 olarak gosterilir. Anlamhlik diizeyi Ornekten popiilasyona yaptigimiz
cikarimin bedeli olarak goze aldigimiz maksimum risk diizeyidir. Eger P-degeri 0.05 veya %5
ten daha kiiciikse, bunun manasi sudur: Sifir hipotezini yanilgiyla reddedetme sansimiz %5 tir
ki buna Tip I hata denir. Eger P > 0.05 ise, sifir hipotezini reddetmek i¢in veya alternatif
hipotezi kabul etmek i¢in yeterli kanitimiz yoktur.

Ayni zamanda, biribiriyle iligkili {i¢ istatistiksel kavrami da anlamaliyiz: 6rnekleme dagilimai,
standart hata ve giliven araligi. Bir 6rnekleme dagilimi 6grenme-galismamizda ilgilendigimiz
popiilasyondan ¢ekilen sonsuz sayidaki ayni hacimli 6rnekten hesaplanan bir istatistigin teorik
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dagilimidir. Mamafih, bir 6rnek hig¢ bir zaman bir popiilasyonun 6zdesi olmadigi i¢in, her 6rnek
standart hata adi verilen bir hata diizeyini daima 6ziinde barindirir. Eger bu standart hata
kiigiikse, o zaman drnekten tiiretilen istatistiksel kestirimler (mesela 6rnek aritmetik ortalamasi
gibi) popuilasyonun makul kestirimleridir. Ornek kestirimlerimizin kesinligi giiven arahig (CI)
cinsinden tanimlanir. Bir %95 lik giiven araligi, 6rnek kestirimine iki standart hata ekleyerek
ve ¢ikararak elde edilen aralik olarak tanimlanir. Buna gore, gozledigimiz 6rnege ait kestirimin
%095 lik giiven araligindan soz ettigimizde, bunun manas1 popiilasyon parametresinin
gozledigimiz Ornege ait kestirimin iki standart hata civarinda olduguna %95 giliven
duydugumuzdur. P-degeri ve giiven aralig1 beraberce elde ettigimiz sonucun olasilig1 hakkinda
ve bu sonucun miitekabil popiilasyon parametresine yakinligi hakkinda bize ¢ok giizel fikir
VErIr.

Genel Dogrusal Model

Sosyal bilim arastirmasinda kullanilan cogu ¢ikarimsal istatistiksel prosediirler genel dogrusal
model (GLM) adi verilen genel bir istatistiksel model ailesinden tiretilir. Bir model bir veri
kiimesini temsil etmek i¢in kullanilabilen kestirilmis bir matematiksel esitliktir. Linear ise bir
dogruya (yani bir diiz ¢izgiye) atifta bulunur. Buna gére, bir GLM bir esitlikler sistemidir dyle
ki gozlenen verideki ilskilerin bi¢imlerini temsil etmek i¢in kullanilir.

Ozgiiven (y)

S50 -

=
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O il Ax y=Bo+Bix+¢
Kesim ‘ 4t 7 [ ‘
B 1 Model kestirimleri
0 10 0 30 40 50
Yas (x)

Iki-degiskeli sagilim grafigi
Figiir 15.1 Basit dogrusal model

En basit tipteki GLM iki-degiskeli bir dogrusal modeldir 6yle ki bir agiklayici degisken (veya
bagimsiz degisken, neden degiskeni, tahminci degisken) ve bir yanit degiskeni (veya bagimli
degisken, etki degiskeni, ¢ikim degiskeni) arasindaki iliskiyi inceler. Yine farzedelim ki bu iki
degisken sirasiyla yas ve dzgiiven olsun. Bu iliskinin iki-degiskeli sacilim grafigi Figiir 15.1 de
gosteriliyor. Yas (tahminci) yatay eksende (veya X-ekseninde) ve ozgiliven (¢ikim) dikey
eksende (veya y-ekseninde). Sag¢ilim grafigne baktigimizda, yas ve 6zgiiven kombinasyonlarini
temsil eden bireysel gozlemlerin genellikle sag alt kdseden sol list kdseye dogru giden hayali
bir diiz ¢izgi etrafinda sacildiklar1 goriilityor. Bu diiz ¢izginin (yani dogrunun) parametrelerini
yani egimini ve kesimini GLM ile kestirebiliriz. Lise cebiri kullanarak, biliyoruz ki herhangi
bir dogruyu y = mx + c esitligi ile temsil edebiliriz ki burada m dogrunun egimi (x in 1 birim
degismesine karsilik y deki degisme) ve ¢ kesimidir (x sifirken, y nin degeri). GLM de, bu
esitlik formal olarak soyle temsil edilir:

y=PBo+Pix+e

ki burada f, egim, f; kesim ve ¢ hata terimidir. € gergek gozlemlerin kendi tahmin edilen
degerlerinden sapmalarini temsil eder ¢linkii gozlemlerin pek ¢ogu yakininda olmakla beraber
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tam olarak dogrunun iizerine diismezler (yani GLM miikemmel degil). Sunu da sdyleyelim ki
bir dogrusal model ikiden ¢ok sayida tahminci degiskene sahip olabilir. Iki tahmincili bir
dogrusal modeli gorsellestirmek igin, lig-boyutlu dyle bir kiip hayal et ki bu kipin dikey
ekseninde ¢ikim (y) ve iki yatay ekseninde iki tahminci (diyelim, x; ve x,) yer alsin. iki veya
daha ¢ok sayida degisken arasindaki iliskiyi betimleyen dogruya regresyon dogrusu denir, [y
ve f; (ve diger beta katsayilar1) regresyon Katsayilar: olarak adlandirilir ve regresyon
katsayilarini kestirme prosesine regresyon analizi denir. Tahminci sayisi n olan regresyon
analizi i¢in GLM sudur:

Yy =Bo+ Bix1 + Baxy + Baxz + -+ Ppx, + €

Yukaridaki esitlikte, x; tahminci degiskenlerinin (veya yanit degiskenlerini veya bagimsiz
degiskenlere) kovaryete adi da verilir. Kovaryetelerin bazilar1 teorik olarak aragtirmacinin
ilgisine mazhar olmayabilirler fakat y yant degiskeni {izerinde yine de bir etkileri olabilir. Bu
sebeple, kovaryeteler konrol altina alinmalilardir ki ilgilenilen agiklayici degiskenlerin geriye
kalan etkisi daha kesin olarak belirlenebilsin. Bir regresyon esitliginde kovayeteler sistematik
hatalardan mesulken, hata terimi (¢) rastgele hatalardan mesuldur. GLM de ¢ogu degisken
aralik veya oran Olceginde olasalar bile, bu zorunlu degildir. Hatta baz1 tahminci degiskenler
adlandirma o6lgeginde Olgiilen degiskenler dahi olabilir (mesela, cinsiyet: erkek veya disi) ki
bunlar kukia degiskenler olarak sayisal kodlanirlar. Kukla degiskenler yalnizca iki olanakli
deger alabilirler: 0 veya 1 (cinsiyet misalinde, “erkek” 0 ile temsil edilebilir ve “digi” 1 ile veya
tersi). Adlandirma 6lceginde 6l¢iilen ve n kategorisi olan bir degisken n — 1 kukla degisken
kullanilarak temsil edilebilir. Mesela, endiistri sektorii adli degiskenin tarim, imalat ve hizmet
olmak iizere 3 kategorisi varsa, iki kukla degiskenin (x;, x,) kombinasyonu ile sdyle temsil
edilebilir: tarim i¢in (0, 0), imalat i¢in (0, 1) ve hizmet igin (1, 1). Kukla degiskenler burada
gozlem degerlerinin nitel degiskenin kategorilerine aidiyetleri bakimindan bir indikator vazifesi
ifa edecektir, modele nicel bir katki saglamaktan daha ziyade (mesela bir deneysel dizayndaki
muamele grubu ve kontrol grubu gibi). Boylece, her grubun istatistiksel parametreleri ayr1 ayri
kestirilebilecektir.

GLM cok giiclii bir istatistiksel aragtir ¢iinkii yalnizca tek bir istatistiksel metot degildir. GLM
cesitli tiplerdeki tahminci degiskenler ve ¢ikim degiskenleri ile sofistike analizler yapmak i¢in
kullanilabilecek bir metotlar ailesidir. Eger, kukla degiskenler vasitasiyla, bir tahminci
degiskenin farkli diizeylerinin bir ¢ikim degiskeni iizerindeki etkilerini karsilagtiriyorsak bir
varyans analizi (ANOVA) yapiyoruz demektir. Eger, bir veya birden ¢ok sayida koveryetenin
etkisini kontrol altina almak suretiyle, bir ANOVA yapiyorsak, bir kovaryans analizi
(ANCOVA) yapiyoruz demektir. Ayn1 zamanda, birden fazla yanit degiskenimiz (y,, y,, Vs,
..., Yn) de olabilir ve her bir yanit degiskeni i¢in farkli bir esitlikten meydana gelen (her bir
esitligin kendine mahsus regresyon katsayilari kiimesine sahip oldugu) bir “esitlikler sistemi”
kullanarak bunlar1 temsil edebiliriz. Ote taraftan, eger cikim degiskenlerini tahminci
degiskenlerin ayni1 kiimesiyle tahminlenecek sekilde modellersek, bu analize ¢ok-degiskeli
regresyon adi verilir. Eger ¢oklu ¢ikim degiskenleri ile ANOVA veya ANCOVA yapiyorsak,
bunlara sirasiyla Gok-degiskeli ANOVA (MANOVA) veya cok-degiskeli ANCOVA
(MANCOVA) adi verilir. Eger biribiriyle baglantili bir regresyon esitlikleri sisteminde bir
regresyon esitligindeki bir ¢ikim degiskenini diger bir esitlikte tahminci degisken olarak
modelliyorsak, o zaman striiktiirel esitlik modellemesi ad1 verilen ¢ok sofistike bir analiz tipine
sahibiz demektir. GLM de en 6nemli problem model spesifikasyonudur. Yani, ilgilenilen
fenomeni en iyi temsil edecek regresyon esitligini (veya bir esitlik sistemini) nasil
spesifiklestirecegimiz. Model spesifikasyonu, gozlenen veriye neyin en iyi uyacagindan daha
ziyade, Ogrenilmeye-calisilan fenomen hakkindaki teorik miilahazalara dayanilarak
yapilmalidir. Veri modelin gegerlilestirilmesinde rol oynar yoksa modelin spesifikasyonunda
degil.
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iki-grup Karsilastirmasi

En basit ¢ikarimsal analizlerden biri bir rastgelelestirilmis salt son-test kontrol grubu
dizaynininda muamele grubuna ve kontrol grubuna ait son-test ¢ikimlarini karsilastirmaktir.
Mesela spesiyal bir matematik programina kaydolan Ogrencilerin geleneksel matematik
miifredatina kaydolanlara gore daha yliksek performans gosterip gostermedikleri gibi. Bu
durumda, tahminci degisken bir kukla degiskendir (muamele grubu igin 1, kontrol grubu i¢in
0) ve ¢cikim degiskeni olan performans oran 6l¢egindedir (mesela, spesiyal programi takibeden
matematik testinin skoru). Bu basit dizayn i¢in analitik teknik tek-yonlit ANOVA (yalnizca bir
tahminci degiskeni ihtiva ettigi i¢in tek-yonlii) dir ve kullanilacak istatistiksel test Student t-
testi (veya kisaca t-testi) dir.

William Sealy Gosset t-testini ilk 1908 yilinda sunmustur. Gosset Irlanda Dublin’de Guiness
Brewery sirketinde iiretilen biranin kalitesini kontrol etmekle goérevliydi. Isvereni kalite
kontrolii i¢in istatistiksel tekniklerin kullanildigmmin duyulmasini istemedigi igin, Gosset
gelistirdigi istatistiksel test prosediiriinii “Student” mahlasiyla yayimlamistir. Ciinkii Sir Ronald
Aylmer Fisher’in 6grencisiydi. Daha sonra, iki grup arasindaki farki belirtmek i¢in Fisher
tarafindan kullanilmakta olan t-degerinin hesaplanmasini igerdigi i¢in, bu teste Student t-testi
ad1 verilmistir.

Iki grubun aritmetik ortalamalarinin biribirlerinden istatistksel olarak farkli olup olmadigim
(yonsiiz veya ¢ift-yonlii) veya bir grubun diger gruba gore istatistiksel olarak daha biiyiik (veya
daha kii¢lik) bir aritmetik ortalamaya sahip olup olmadigini incelemek i¢in t-testi kullanilir.
Misalimizde, eger spesiyal matematik miifredatindaki  Ogrencilerin  geleneksel
miufredattakilerden daha iyi performans gosterip gostermediklerini incelemeyi arzu ediyorsak,
testimiz tek-yonlii olacaktir. Bu hipotez soyle ifade edilebilir:

Hy=p < Uy (sifir hipotezi)
Hy = > u, (alternatif hipotez)

ki burada p; spesiyal miifredata maruz birakilan 6grencilerin performanslarinin popiilasyon
aritmetik ortalamasini (muamele grubu icin) ve u, geleneksel miifredata maruz birakilan
ogrencilerin performanslarinin popiilasyon aritmetik ortalamasini (kontrol grubu i¢in) temsil
etmektedir. Suna dikkatini ¢ekmek istiyorum ki sifir hipotezi daima bir “=" isaretine sahiptir
ve tiim istatistiksel anlamlilik testlerinin amaci sifir hipotezini reddetmektir.

Her bir populasyondan gekilen 6rneklerin sahip oldugu veriyi kullanarak, popiilasyon aritmetik
ortalamalarinin farki hakkinda nasil ¢ikarimda bulunabiliriz? Figiir 15.2 deki muamele ve
kontrol gruplarina ait skorlarin hipotetik frekans dagilimlarina bakalim. Kontrol grubu skorlar1
(0-100 lik bir olgekte) aritmetik ortalamast 45 olan ¢an-sekilli (normal) bir dagilim
gosteriyorken, muamele grubu skorlar1 aritmetik ortalamasi 65 olan yine ¢an-gekilli (normal)
bir dagilim gosteriyor. Bu iki aritmetik ortalamanin farkli oldugu goriiniiyor fakat bunlar
gercekte birer 6rnek aritmetik ortalamasi (y) ve drnekleme hatasindan dolayi, tekabiil ettikleri
popiilasyon aritmetik ortalamalarindan (u) farkli olabilirler. Ornek aritmetik ortalamalari
popiilasyon aritmetik ortalamalarinin belli bir giiven araligindaki olasiliksal kestirimleridir.
(Mesela %95 lik giiven araligr 6rnek aritmetik ortalamasimin =+ iki standart hata civaridir ki
burada standart hata aymi popiilasyondan c¢ekilecek ayni hacimdeki Orneklerin aritmetik
ortalmalari dagilimimin standart sapmasidir.) Bundan otiirli, 6rnek aritmetik ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamliligi yalnizca Orneklerin aritmetik ortalama
skorlarma degil, ayn1 zamanda 6rnek aritmetik ortalamalarinin frekans dagilimlarinin standart
hatalarina veya yayilim miktarlarina da baglidir. Eger yayilim genisse (yani, iki ¢can-sekilli egri
fazlaca c¢akisiyorsa), o zaman iki aritmetik ortalamanin (mesela %95 lik) giiven araliklar1 da
cakistyor olabilir ve bu taktirde, miitekabil popiilasyon aritmetik ortalamalarmin farkli oldugu
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neticesine varamayiz. Mamafih, eger 6rnekleme dagilimlarinin yayilimlart daha dar ise (yani,
egriler azca cakisiyorlarsa), o zaman iki aritmetik ortalamanin gliven araliklar1 ¢akigsmiyor
olabilir ve bu taktirde sifir hipotezini reddedebiliriz ve deriz ki iki grubun aritmetik ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.

iki ornek aritmetik ortalamasina
ait %95 lik glven araliklarinin
biribirinin Gzerine binmesi
popilasyon aritmetik
ortalamalarinin muhtemelen
farkl olmadigi manasina gelir.

Frekans

10 20 30 mT 50 so‘l‘m 80 90 100

Kontrol Muamele
grubunun grubunun
aritmetik aritmetik

ortalamasi  ortalamasi
Figiir 15.2 Student ¢t-testi

Bir t-testini yiiritmek igin, once iki grubun aritmetik ortalamalari arasindaki farka ait bir
t-istatistigi hesaplamaliyiz. Bu istatistik Ornek aritmetik ortalamalari arasindaki farkin
gruplardaki skorlarin degiskenliklerinin farkina (standart hata) oranidir.

Yi—Y2

Sy1-¥,

t =

ki burada pay muamele grubu ve (Grup 1) kontrol grubu (Grup 2) arasindaki fark ve payda iki
grup arasindaki farkin standart hatasidir. Standart hata sdyle hesaplanir:
2 2

Sy1-y, = S_l + S_Z
ng Ny
ki burada s? ve n her bir grubun sirasiyla varyansi ve hacmidir. Eger muamele grubunun
aritmetik ortalamasi kontrol grubunun aritmetik ortalamasindan daha biiyiik ise, t-istatistigi
pozitiftir. Hesapladigimiz t-istatistiginin sans eseri meydana gelmeyecek kadar biiyiik olup
olmadigini incelemek icin, t-istatistiginin olasiligina veya P-degerine standart ders kitaplarinda
veya internette bulunan istatistiksel tablolardan bakmaliy1z. Veyahutta mesela SAS ve SPSS
gibi istatistiksel kompiiter yazilimlarini kullaniyorsak, P-degeri zaten ¢iktida yer alacaktir. Bu
deger t-istatistiginin, t-testinin tek-yonli mi yoksa c¢ift-yonlimii oldugunun ve serbestlik
derecesinin (df) bir fonksiyonudur. Serbestlik derecesi bu istatistigin hesaplanmasinda
serbestce degisebilen degerlerin sayisidir ve her zaman 6rnek hacminin ve icra edilen testin bir
fonksiyonudur. Buna gore, t-istatistiginin serbestlik derecesi sdyle hesaplanir:

(512/711 + 5%/"2)2

T (2 /m)? /(g — 1) + (s2/1)2/(n; — 1)

ki bu ifade ¢ogu zaman (n, + n, — 2) ye yakinlagir. Eger bu P-degeri arzu edilen bir anlamlilik
duzeyinden (diyelim @ = 0.05) veya bir baska deyisle aslinda olmayan bir muamele etkisinin
var oldugu neticesine varmak i¢in (Tip I hata) goze aldigimiz en yiiksek risk diizeyinden
(olasilik) daha kiigiikse, o zaman sifir hipotezini reddedebiliriz.

df
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Bir muamele grubunun kontrol grubundan anlamlica daha yiiksek bir aritmetik ortalamaya
sahip oldugunu gosterdikten sonra, sonraki soru cogu zaman etki miktarinin (ES) veya bir bagka
deyisle kontrol grubuna gére muamele grubunun etkisinin nispi bilyiikliigliniin ne oldugudur.
Performans skorlarimin ¢ikim degiskeni (y) ve kukla kodlanmis bir muamele degikeninin
tahminci degisken (x) oldugu iki-degiskeli bir GLM ile bir regresyon analizi yaparak, etki
miktarini kestirebiliriz. Regresyon dogrusunun egimi (8; = Ay/Ax) ve ayn1 zamanda muamele
degiskeninin regresyon katsayisi (f;) etki miktarinin bir kestirimidir. Yukaridaki misalde, x iKi
deger (0 ve 1) alabilen bir kukla degisken oldugu i¢in, Ax = 1 — 0 = 1 oldugundan &tiirii, etki
miktar1 veya [5; basitce muamele ve kontol gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farktir
(Ay = y1 — y2).

Faktoriyel Dizaynlar

Bir onceki misali genisleterek, diyelim ki spesiyal miifredatin (muamele) etkisi ve geleneksel
mufredatin (kontrol) 6grenci performans skorlarina etkisi 6gretim siiresine (haftada 3 veya 6
saat) baghidir. Simdi, miifredat tipi (spesiyal veya gelencksel) ve 6gretim siiresi (haftada 3 veya
6 saat) olmak Uzere iki faktorimiz var ve boylece 2 x 2 faktoriyel bir dizayna sahibiz. Boyle
bir dizayn yalnizca ana etkiler adi verilen her bir faktoriin bagimsiz etkisini kestirmemize
yardimet olmakla kalmaz, ayn1 zamanda interaksiyon etkisi adi verilen her iki faktoriin ortak
etkisini de kestirmemize olanak saglar. Bu iki-yonlii faktoriyel dizayn i¢in genel dogrusal
model sOyle yazilir:

Y = Bo + Bix1 + Baxy + B3xix; + €

ki burada y 6grencilerin deney-sonu performans skorlarini temsil ederken, x; mifredat tipi
(spesiyal veya geleneksel) ve x, 6gretim siiresidir (haftada 3 veya 6 saat). Dikkat etmelisin ki
hem x; hem de x, kukla degiskenlerdir ve her ne kadar bir oran-6lgegi degiskeni gibi (3 veya
6) gorlnlyor olsa da, x, bu faktoriyel dizaynda iki kategoriyi temsil etmektedir. Regresyon
katsayilar1 8, ve B, ana etkilere ait etki miktar1 kestirimlerini verirken, 5 interaksiyon etkisine
ait etki miktar1 kestirimini verir. Alternatif olarak, ayn1 modeli iki-yonli bir ANAOVA ile
analiz edebiliriz. Coklu tahminci degiskenleri havi regresyon analizi bezen ¢oklu regresyon
olarak adlandirilir, 6yle ki ¢oklu ¢ikim degiskenlerini havi ¢ok-degiskeli regresyon analizinden
faklidir.

Interaksiyon etkilerinin interpretasyonu hakkinda sunu not edelim. Eger 55 anlamliysa, bunun
manasi sudur: Ogrencilerin performans skoruna, miifredat tipinin etkisi ogretim siiresine
baglidir. Bu halde, miifredat tipinin veya 6gretim siiresinin bagimsiz etkilerinin (sirastyla ; ve
f,) manali interpretasyonlarini yapabilmeyiz. Cilinkii bu iki etki biribirinden ayrilabilmez. Ana
etkilerin interpretasyonlar1 yalnizca interaksiyon etkisi anlamsiz ¢ikti§1 zaman tek baglarina
yapilabilir.

Kovaryeteler bir faktoriyel dizayna yeni regresyon katsayilari ile (mesela £,) yeni degiskenler
olarak dahil edilebilir. ilgilenilen tahminci degiskenler kukla degiskenlerle ifade edilmis olsalar
dahi, kovaryeteler aralik veya oran 6l¢eginde olgiilebilirler. Kovaryetelerin interpretasyonlari
diger tahminci degiskenlerinkiyle ayn1 kurallara tabidir.

Diger Nicel Analizler

Genel veya genellestirilmis dogrusal modellere dayanan kullanisli pek ¢ok istatistiksel teknik
vardir. Bunlardan bazilarma burada kisaca deginecegiz. Ilgilenen okuyucular bu teknikler
hakkinda daha fazla enformasyon i¢in ileri diizeydeki ders kitaplarina veya istiatistik derslerine
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basvurabilirler.

Faktor analizi bir veri indirgeme teknigidir dyle ki gozlenen ¢ok sayidaki 6lgiiyl
(maddeyi), bunlarin altta-yatan iki-degiskeli korelasyon bi¢imlerine dayanarak, faktor
ad1 verilen daha az sayidaki gézlenmeyen (latent) degiskenler igerisinde istatistiksel
olarak toplastirmak i¢in kullanilir. Sosyal bilim arastirmasinda bu teknik ¢ok-maddeli
Olgeklerde yakinsak gecerliligin ve ayrimsal gegerliligin degerlendirilmesinde
yayginca kullanilir.

Diskriminant analzi bir siniflandirma teknigidir 6yle ki verilen bir gézlemi, tahminci
degiskenlerin bir dogrusal kombinasyonuna dayanarak, bir ka¢ nominal kategoriden
birine yerlestirmeyi hedefler. Bu teknik ¢oklu regresyona benzer fakat su farkla ki yanit
degiskeni niteldir (yani adlandirma 6l¢eginde). Mesela genis capli yoklamalarda teshis
edilen belirgin vasiflarina dayanarak miisterileri veya {riinleri kategorilerde
siiflandirmak gibi pazar uygulamalarinda popiilerdir.

Lojistik regresyon (veya lojit modeli) bir GLM dir dyle ki ¢ikim degiskeni iki-degerlidir
(0 veya 1) ve basarili ¢ikimin olasiligi bir lojit transformasyonu vasitasiyla yanit
degiskenlerinin bir kiimesine ait veriden kestirilir. Bir misali yas, viicut kiitle endeksi,
egzesiz rejimi ve benzeri tahminci degiskenlere dayanmak suretiyle, spesifik bir
periyotta kalp krizi gecirme olasiliginin tahmin edilmesidir. Lojistik regresyon medikal
bilimlerde asir1 popiilerdir. Etki miktar1 kestirimi bir ihtimal oranina (/odds ratio)
dayanir ve bir olaym bir grupta meydana gelmesinin, diger gruba karsi, ihtimalini
temsil eder.

Probit regresyon (veya probit modeli) bir GLM dir 6yle ki ¢ikim degiskeni 0 ve 1
arasinda degisebilir (veya 0 ve 1 kesikli degirlerini alabilir) ve standart normal dagilima
uydugu kabul edilir. Regresyonun amaci c¢ikim olasiligimi tahmin etmektir.
Sigortacilikta, finansal hizmetlerde ve bagka sektorlerde, prediktif analiz i¢in popiiler
bir tekniktir. Mesela kredi bagvurusunda bulunan bir kisinin kredi reytingine,
kazancina, borcuna ve daha baska enformasyonuna dayanarak bir kredi skoru
hesaplanir. Probit ve lojit regresyon ayni veri uygulamalarinda benzer regresyon
katsayilar1 tlretme egilimi gosterirler. Ancak, lojit modelinin hesaplanmasi ve
interpretasyonu daha kolaydir.

Path analizi bir degiskenler kiimesindeki yonlii iliskileri analiz etmek igin kullanilan
bir cok-degiskeli GLM teknigidir. Bir esitlikteki yanit degiskeninin bir diger esitlikte
aciklayict degisken oldugu kompleks nomolojik modellerin incelenmesine olanak
saglar ve cagdas sosyal bilim arastirmasinda yayginca kullanilir.

Zaman serisi analizi bir zaman periyodu boyunca degisen zaman serisi verisini analiz
etmekte kullanilan bir tekniktir. Uygulamadaki misalleri arasinda borsa
dalgalanmalarin1 ve kentsel su¢ oranlarini tahmin etmeyi sayabiliriz. Bu teknik
ekonometride, matematiksel finansta ve sinyal islemede popiilerdir. Ayni degiskenin
zaman boyunca degisen degerleri igerisindeki korelasyonu ifade eden oto-korelasyon
icin spesiyal teknikler kullanilir.
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Arastirma Etigi

Sozliikte (Webster’s Dictionary) etik belli bir meslek veya grup dahilindeki davraniglara ait
standartlara uygunluk olarak tanimlanir. Béyle standartlar mesleki davranis kodlari olmakla
beraber, disiplinler diizeyinde tanimlanirlar ve bazen iiniversitelerde ilgili kurullar tarafindan
gozetilirler. Agikca belirtilmis olmasa dahi, bilimcilerin ait olduklart bilimsel topluluk
tarafindan paylasilan genel anlagmalarin farkinda olmalar1 ve onlara uymalar1 beklenir. Bu
genel anlagsmalar bilimin mesleki olarak icrasinda kabul edilebilir ve kabul edilebilmez
davraniglar1 vazeder. Mesela, bilimciler veri toplama, analiz ve interpretasyon prosediirlerinde
bilimin veya bilimsel metodun prensipleriyle c¢elisecek sekilde manipiilasyonlar
yapmamalilardir veya kisisel ¢ikarlarini 6ne almamalilardir.

Arastirma etigi ni¢in 6nemlidir? Ciinkii, bilim kendi kisisel ¢ikarlarin1 6ne alan ve bilimsel
tahkikatin normlarina ters diisen faaliyetlere angaje olan kisiler veya organizasyonlar tarafindan
etik-olmayan yollarla sik¢a manipiile edilmektedir. Ecza devi Merck’in Vioxx davasi bunun
klasik bir misalidir. Ki bu sirket Vioxx adli ilacin 6liimciil yan etkilerini bilim camiasindan
gizlemisti ve bu da bu ilaci kullananlarin 3468 inin ¢ogunlukla kalp krizinden dolay1 6limiiyle
sonuclanmisti. Y1l 2010 da, bu sirket 4.85 milyar Amerikan Dolar1 ceza 6demenin yanisira
sitketin kendi ilag gelistirme prosesinin emniyetini goz altinda tutmak tizere iki bagimziz
komite ve yetkili bir medikal memur atanmasini kabul etmisti. Merck’in davranisi etik degildi
ve veri toplamaya, analize ve interpretasyona dair bilimsel prensipleri ihlal etmisti.

Etik dogru ve yanlis arasindaki ahlaki ayrimdir ve etik olmayan bir sey illa ki yasadist
olmayabilir. Eger bir bilimcinin davranisi etik ve yasa arasinda bir gri bolgeye diiserse, yasa
nezdinde su¢lanmayabilir fakat yine de kendi meslek toplulugunca diglanabilir, mesleki itibari
zedelenebilir ve hatta mesleginin kusurlu icrasi bakimindan isinden olabilir. Bu etik normlar
bir topluluktan digerine farklilik gosterebilir. Bizim burada referans olarak alacagimiz etik
standartlar Bat1 iilkelerinde bilimsel arastirma i¢in uygulananlar olacak.

Bilimsel Arastirmanin Etik Prensipleri
Bilim camiasinda genis Ol¢iide kabul edilen etik davranisa ait ilkeler asagidaki lizeredir.

Gonullii katihm ve zararsizhk. Bir arastirma projesinin denekleri 6grenme-caligsmasina
gontlli katilimlarinin, 6grenme-calimasindan herhangi bir zamanda maddi veya manevi
herhangi bir bedel ddemeden c¢ikabilme Ozgiirliiklerinin ve projeye katilmalarinin veya
katilmamalarinin sonucunda bir zarar gormeyeceklerinin farkinda olmalilardir. Goniilli katilim
prensibinin en rezil ihlaleri muhtemelen ikinci Diinya Savasi sirasinda Nazi arastirmacilarinin
hapishanelerde yiiriittiikleri zoraki medikal deneylerdir. Ki bunlar savas sonras1 Nuremberg
Durusmalarinda belgelenmislerdir. (Bu deneyler ayn1 zamanda “insanliga karsi islenen sug”
teriminin orijinidir.) Daha az bilinen ihlallerden biri Birlesik Devletler Halk Saglig1 Servisi
tarafindan 1932-1972 yillar1 arasinda yiiriitiilen Tuskegee frengi deneyleridir. Ki bu deneylerde
frengiye yakalanmis yaklasik 400 yoksul Afrikali-Amerikal1 adama mesela spinal doku gibi
yanlis tedaviler uygulanmistir. Oysa, frenginin efektif bir tedavisi olarak, penisilin o tarihte
kabul edilmisti. Denekler oliimciil bir tehdide maruz kalmamis olsalar bile, katilimlarinin
sonucunda 1zdirap ¢ekmemelilerdi. Y1l 1971 de, psikolog Philip Zambardo Stanford Prison
Deneyini baslatti ki bu deneyde Stanforddan denck olarak devsirilen O6grencilere rastgele
mahpus ve gardiyan gibi roller verildi. Mahpus dgrencilerin rol icab1 mahpusluklari sonucunda
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psikolojik zarara ugradiklari, gardiyan roliindeki 6grencilerin sadizm sergiledikleri ve bunlarin
daha sonra kendi 6z-imajlarini tehdit edebilecegi ortaya ¢ikinca, deney sonlandirildi.

Bugiin, eger bir 6gretmen 6grencilerinden bir anketi doldurmalarini isterse ve katilimlarinin
gontlli oldugunu bildirirse, 6grenciler ankete katilmamalarinin o dersten alacaklari notu
herhangi bir sekilde diisiirebileceginden korkmamalidir. Mesela, katilanlara bonus puanlar
vermek ve katilmayanlara vermemek etik degildir ¢linkii bu katilmayanlar i¢in bir dezavantaj
yaratir. BOyle sartlardan kaginmak ig¢in, 6gretmen katilmayanlar igin alternatif bir gorev
verebilir 0yle ki onlar da ankete kattmadan bonus puanlari alabilsin. Ya da ankete katilsin veya
katilmasin her Ogrenciye bonus puan verebilir. Dahasi, 6grenme-galigmasinin yanitlari
kaydedilmeden once, tiim katilimcilara birer muvafakat (/informed consent) formu verilmeli
ve imzalatilmalidir. Bu formda, onlara katilmama haklart ve ¢ekilme haklar1 acikga
betimlemelidir. Bir medikal 6grenme-calismasinda, bu formda ayn1 zamanda katilimlarindan
dolay1 deneklerin maruz kalabilecekleri olanakl: riskler de belirtilmelidir. Yast 18 in altinda
olan denekler igin, bu form ebeveyni veya yasal vasileri tarafindan imzalanmalidir.
Arastirmacilar veri toplama prosesinin tamamlanmasindan sonra kendi disiplinlerine veya
igyerlerine ait bilim yapma normlarina uymak i¢in bu muvafakat formlarin1 bir zaman periyodu
boyunca (¢ogunlukla 3 yil) saklamalilardir.

Anonimlik ve mahremiyet. Deneklerin ¢ikarlarin1 ve mustakbel esenliklerini korumak igin,
bir 6grenme-calismasinda kimlikleri sakli tutulmalidir. Bunu saglamak i¢in anonimlik ve
mahremiyet prensipleri kullanilir. Anonimlik arastirmacinin veya arastirma raporunu veya
makaleyi okuyanlarin spesifik bir yanitlayicinin verdigi yaniti teshis edebilmemesi demektir.
Bilimsel arastirmada anonimligin bir misali yoklamay1 kimin yanitlayip kimin yanitlamadigini
izlemek igin kimlik numaralarinin kullanilmadig: bir posta yoklamasidir. Mesela 6grencilerin
madde kullanimi1 veya yasadis1 miizik indirmeleri gibi sapkin veya arzu edilmeyen davraniglara
dair 6grenme-¢aligmalarinda, eger deneklerin anonimlikleri garanti edilmezse, hakiki yanitlar
elde edilebilmez. Dahasi, anonimlik deneklerin yasal yaptirim veya gelecekte kendilerini teshis
edebilecek veya takip edebilecek baska otoriteler karsisinda masuniyetlerini garanti eder.

Mesela yliz-yiize goriismeler gibi bazi arastirma dizaynlarinda, anonimlik olanakli degildir.
Mesela boylamsal saha yoklamalar1 gibi bagka dizaynlarda, anonimlik arzu edilmez ¢linkii
arastirmacinin boylamsal veri analizi i¢in ayni denekler iizerinde zamanin farkli noktalarinda
alacagi yanitlar eslestirmesine mani olur. Boylesi sartlar altinda, deneklerin mahremiyetleri
garanti edilmelidir. Yani arastirmaci deneklerin yanitlarini teshis edebilmeli fakat onlarin
kimliklerini herhangi bir raporda, makalede veya halka agik forumda agiga vurmayacagina s6z
vermelidir. Mahremiyetin koruyuculugu anonimlige gore daha zayiftir ¢linkii sosyal arastirma
verisi mesela Birlesik Devletler mahkemelerinde oldugu gibi ¢ogu iilke hukukunda “kisisel
iletisim” kapsaminda degildir. Mesela, Exxon Valdez siipertankeri Alaska’da Valdez limani
yakininda 10 milyon ham petrol varilini denize doktiikten iki y1l sonra, ekonomik ve ¢evresel
zarara ugrayan topluluklar ailelerin artan psikolojik problemlerine dair kisisel ve utandirici
detaylar hakkinda hanehalki yoklamalar1 yapmak i¢in San Diegoda bir arastirma firmasiyla
anlagtilar. Cogu Yerli Amerikalilar icin, kiiltiirel normlarindan dolayi, bdylesi halka acik
ifadelerde bulunmak bilhassa aci verici ve zor oldugu i¢in, yanitlayicilara yanitlarinin
mahremiyeti garanti edildi. Toplanan kanit mahkemeye sunuldugu vakit, verdiklari cevaplara
nazaran yanitlayicilari ¢apraz-incelemek igin, Exxon mahkemeden orjinal yoklama anketlerinin
(kimlik bilgileri ile) celbini talep etti. Gorlismecilerin onlara mahremiyet sézii vermis
olmalarina ragmen, mahkeme bu talebi uygun buldu. Allahtan, kurbanlar a¢ik durusmada ifade
vermeye zorlanmadan 6nce, Exxon Valdez davasi anlasmayla sonuglandi. Fakat mahremiyetin
benzer sekilde ihlal edilmesi potansiyeli hala mevcut.

Asir1 bir vaka olarak, Washington State Universitesinde bir lisansiistii 6grencisi olan Rick
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Scarce hayvan haklar1 aktivistleri ile katilimci gozlem 6grenme-galigmalar: yiiriittii ve
bulgularin1 19901 yilinda Ecowarriors: Understanding the Radical Environmental Movement
adli bir kitapta yazdi. Y1l 1993 te, 6grenmeye-calistig1 aktivistleri teshis etmek iizere, Scarce
bir biiyiik jiiri tarafindan ¢agrildi. Arastirmaci, Amerikan Psikoloji Derneginin bir {iyesi olmak
suretiyle, etik ylikiimliiliiklerine sadik kalarak, biiyiik jiirinin sorularina cevap vermeyi reddetti
ve Spokane Bolge Hapishanesinde 159 giin gegirmek zorunda kaldi. Rick Scarce’ninkine
benzer sikintilar ¢ekmemek igin, liizimu kalmayinca, aragtirmacilar belgelerden ve veri
dosyalarindan tiim kimlik enformasyonunu silmeliler. Y1l 2002 de, Birlesik Devletler Saglik ve
Insani Hizmetler Boliimii, arastirma projelerine katilanlar1 polisten ve diger otoritelerden
korumak i¢in, bir “mahremiyet sertifikasi” teblig etti. Her arastirma projesi bu koruma
kapsamina girmez, fakat cogu durumda katilimcilarin mahremiyetini korumak i¢in 6nemli bir
destek temin edebilir.

Agiga-vurma. Cogunlukla, arastirmacilar, 6grenme-calismasma katilip katilmayacaklarina
karar vermelerine yardimci olmak {izere, veri toplamadan once, arastirmalari hakkinda
potansiyel deneklere bir miktar enformasyon saglamakla yiikiimliilerdir. Mesela, dgrenme-
calismasini kimin yiiriittiigii, maksadinin ne oldugu, hangi ¢cikimlarin beklendigi ve sonuglarin
kime yarar1 olacagi gibi. Mamafih, bazi durumlarda, bdylesi enformasyonu agiga vurmak
deneklerin yanitlarini potansiyel olarak yanlilastirabilir. Mesela, eger bir 6grenme-¢alismasinin
maksadi deneklerin “grup-diisiincesine” riayet etmek i¢in ne Olciide kendi goriislerini
terkedeceklerini incelemekse ve denekler 6nce bir mevzuda bagkalarinin goriislerini dinledikten
sonra kendi goriislerini sdyleyecekleri bir deneye katilacaklarsa, 0 zaman deneyden Once
O6grenme-calismasinin maksadini a¢iga vurmak denekleri muameleye kars1 duyarlilagtiracaktir.
Boylesi sartlar altinda, 6grenme-calismasinin maksadi 6grenme-galismasindan 6nce agiga
vurulabilmese dahi, veri toplama prosesinin bitmesinden hemen sonra kisaca katilimcilara
deney sirasinda maruz kaldiklar1 potansiyel riskler veya zarar agiklanabilir.

Analiz ve raporlama. Arastirmacilarin ayni zamanda bilimsel camiaya karsi Ogrenme-
caligmalarinda verinin nasil analiz edildigine ve sonuglarin nasil rapor edildigine dair etik
yiikiimliiliikleri vardir. Beklenmeyen veya negatif bulgular, her ne kadar arastirma dizaynina
veya bulgulara gdlge diisiirliyor olsa bile, tamamiyla agiga vurulmalidir. Benzerce, bir
ogrenme-caligmasi tamamlandiktan sonra, sans eseri veya veri madenciligi vasitasiyla pek ¢cok
ilging iligkiler kesfedilebilir. Boyle bulgulari tasarlanan dizaynin bir tirlinliymiis gibi sunmak ta
yine etik degildir. Bagka bir deyisle, pozitivist arastirmada hipotezler veri analizinin sonuglarina
dayanan olgulardan sonra insa edilmemelidir, ¢ilinkii pozitivis aragtirmada verinin rolii zaten
hipotezleri est etmektir, onlar1 insa etmek degil. Ilgilendigi hipotezi ispatlamak veya ciiriitmek
icin veya farkli veri kiimelerinden daha ¢ok sayida makale iiretmek i¢in, arastirmacinin verisini
farkli segmentlere “dilimlemesi” de yine etik degildir. Kismi, eksik veya miinasip-olmayan veri
analizine dayanan sorgulanabilir iddialar1 gegerliymis gibi sunmak ta yine namussuzluktur.
Bilim agiklikla ve diirtistliikle ilerler ve arastirmacilar, aragtirmalarindaki problemleri tamamen
aciga vurarak, bilime ve bilimsel camiaya en iyi sekilde hizmet edebilirler, dyle ki bagka
arastirmacilar benzer problemlerden kendilerini koruyabilsinler.

Kurumsal Gozetim Kurullar:

Insan denekleri ihtiva eden &grenme-calismalarinda arastirma etigi, Birlesik Devletler’de,
federal yasa tarafindan idare edilir. Kendi arastirma projelerini desteklemek icin federal fonlara
basvurmak isteyen mesela iiniversite veya hastahane gibi kurumlar veya kuruluslar insan
deneklerin haklarini ve korunmalarini idare eden federal yasalara uyduklarini tesis etmelilerdir.
Bu proses her kurumda veya kurulusta Kurumsal Goézetim Kurulu (IRB) adi verilen bir
uzmanlar kurulu tarafindan yiiriitiliir. Goniilli katilim, zararsizlik, anonimlik, mahremiyet ve
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benzeri prensiplerin yerine getirildiginden ve insan deneklerin maruz kalacagi risklerin
minimize edildiginden emin olmak i¢in, IRB insan denekleri ihtiva eden tiim arastirma
Onerilerini gozden gecirir. Federal yasalar spesifik olarak her ne kadar federal fonlarin
destekledigi projeler i¢in uygulaniyor olsa bile, ayni standartlar ve prosediirler fon destegi
almayan projelere veya hatta 6grenci projelerine dahi ugulanir.

IRB tasvip prosesi striiktiirlii bir bagvurunun tamamlanmasini gerektirir. Bu proseste arastirma
projesi hakkinda eksiksiz enformasyon, arastirmacilar (baslica sorusturmacilar) ve deneklerin
haklarinin nasil korunacagina ait detaylar temin edilir. Mesela muvafakat formu, arastirma
anketi veya goriisme protokolii gibi ilave belgelere de ihtiya¢ duyulabilir. Arastirmacilar yine
etik aragtirma prensiplerine asina olduklarini da gostermelilerdir. Bunun igin bir arastirma etigi
kursuna katilim sertifikas1 temin edebilirler. Veri toplama ancak séz konusu proje IRB
tarafindan tasvip edildikten sonra baglatililabilir.

Mesleki Etik Kodu

Arastirmacilara ait ¢cogu meslek dernegi kendi tiyelerinin kabul-edilebilir ve kabul-edilebilmez
mesleki davraniglarinin hangileri oldugunu betimleyen resmi etik kodlar tesis etmislerdir. Bir
misal olarak, enformasyon sistemleri alanindaki arastirmacilarin kiiresel meslek orgiitii olan
Enformasyon Sistemleri Dernegi’nin (AIS) etik kodu Tablo 16.1 de 6zetlenmistir. (Bu etik
kodun tamami anilan dernegin web sitesinde bulunabilir.) Benzer etik kodlar1 bagka disiplinler
igin de yine mevcuttur.

AIS etik kodu etik ihlallerini iki kategoride gruplandiriyor. Kategori I mesela intihal
(/plagiarism) ve veriyle, arastirma prosediirleriyle veya veri analiziyle oynamak gibi
kabahatleri kapsiyor ve dernekten ¢ikartilmaya, isten atilmaya veya yasal yaptirimlara kadar
cezasi olabiliyor. Buna tevessiil eden arastirmacilar mesleki itibarlar1 bakimindan yikici zarara
ugrayabilirler. Kategori II mesela arastirma deneklerinin haklarina riayet etmemek, arastirma
projelerinin orjinalligini saptirmak ve bagkalarinin yayimladigi veriyi haber vermeden
kullanmak gibi daha az ciddi kabahatleri kapsiyor. Bunlari islemek te yine arastirmacinin
mesleki itibaria zarar verebilir, dergileririn yapririmlarina maruz kalabilir ve benzeri. Bu kod
ayni zamanda iyi aragtirma davraniglari, etik kabahatler belirlendigi zaman ne yapilacagi (hem
kabahatli hem kurban i¢in) ve etik ihlali vakalarinin ele alinmasinda AIS tarafindan icra
edilecek proses hakkinda kilavuzluk ediyor. Bunun gibi kodlar elbette etik olmayan davranisi
tamamen bertaraf etmiyor fakat bilimsel camiada etik davranigin sinirlarinin belirlenmesine ve
etik kabahatlerin islenmesinin azaltilmasina kesinlikle yardimci oluyor.
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KATEGORI BIR: Bu kategorideki kodlara DAIMA riayet edilmelidir. Bu kodlarin dikkate
almmamasi1 halinde, ciddi etik ihlaleri ortaya ¢ikar. Ciddi ihlaller sizin akademik
derneklerden tard edilmenize, isinizden atilmaniza, size kars1 yasal tedbirlerin alinmasina ve
akademik itibarinizin potansiyel olarak 6liimciil yaralar almasina neden olabilir.

1. Intihal yapmayin.

2. Veriyi, aragtirma prosediirlerini veya veri analizini uydurmayin veya tahrif etmeyin.

KATEGORI iKi: Bu kategorideki kod tavsiye edilen etik davranistir. Bunlar1 veya daha
baska mesleki adabr dikkate almamak, daha az ciddi olmakla beraber, itibariniza zarar
verebilir, editoryal yaptirimlara maruz birakilabilirisiniz, camiada ayiplanabilirsiniz, yasal
stireclere tabi tutulabilirsiniz ve meslektaslarinizin size karsi iyi niyetini kaybedebilirsiniz.

3. Arastirma deneklerinin haklarina saygi gosterin. Bilhassa onlarin enformasyon
mahremiyeti haklarina ve angaje olmalar1 istenen aragtirmanin ve aktivitelerin
mabhiyeti hakkinda bilgilendirilme haklarina.

4. Sundugunuz makalelerin orijinalligi hakkinda editorleri ve konferans programi
baskanlarin1 yaniltmayin.

5. Size tevdi edilen editorliik, hakemlik veya danigmanlik gorevlerinizin getirdigi
otoriteyi ve sorumlulugu istismar etmeyin ve kisisel iliskilerinizin yarginiza miidahil
olmadigindan emin olun.

6. Makale, proje veya yazilim hakemligi yaparken veya dis kaynanaklardan is alirken,
objektif ve tarafsiz davranabilme kabiliyetinizi zaafa ugratabilecek herhangi bir
somut ¢ikar ¢atismasini declare edin.

7. Baskalarina ait yayimlanmis veriyi ikrar rtmeksizin veya yayimlanmamis veriyi hem
izin almaksizin hem de ikrar etmeksizin alma veya kullanmayin.

8. Ister meslektasin olsun ister dgrencilerin olsun, arastirmaya katilanlarmn tiimiiniin
stibstansif katkilarini, entellektiiel katkilarina gore ikrar edin.

9. Mesela hakemlik gibi bir proses mucibince gorebilecegin bagkalarinin
yayimlanmamis yazilarini, eformasyonunu, fikirlerini, kavramlarin1 veya verisini
yazarinin iznini almaksizin kullanmayin.

10. Arsiv materyalini ancak arsiv kaynaginin kurallarina uyarak kullanin.

OGUT: Kendinizi yazarlik cekismelerinden, yanhslardan, kabahatlerden ve hatta yasal
yaptirimdan koruyabilmeniz i¢in bazi fikirler.
11. Baglantili odugunuz her akademik ¢aligma i¢in original yazarliginizi gegerlemek icin
lazim olan belgeleri ve veriyi muhafaza edin.
12. Yeni bir entellektiiel katki saglayacak olsa dahi, kendinize ait eski fikirleri yeniden
yayimlamayin.
13. Veri kiimesi sahipligi meselelerini veri toplama isi bitmeden 6nce halledin.
14. Eger siipheye diiserseniz, miitenasip meslektaslariniza danisin.

Tablo 16.1. Enformasyon Sistemleri Dernegi'nin Etik Kodu

Bir Etik ihtilafi

Robert Allen “Laud” Humpreys Amerikal1 bir sosyolog ve yazardir ki 1970 yilinda yayimlanan
Tearoom Trade adl tezi ile ¢ok taninmistir. Bu kitap parklardaki umumi tuvaletlerde anonim
erkek homosekstel bulusmalarin etnografik bir muhasebesidir. Bu teamiil Birlesik Devletler
homoseksiiel argosunda “tea-rooming” olarak bilinir. Tearoom aktivitelerine katilanlarin
c¢ogunlugunun toplum igerisinde geleneksel aile hayati yasayan goriiniiste heteroseksiiel
adamlar olmalar1 olgusu Humphreys’in merakini kamg¢iladi. Mamafih, tearoom ziyaretleri
sirasinda anonimliklerini muhafaza etmek bu adamlar i¢in 6nemliydi.
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Tipik olarak, tearoom bulusmalarinda ii¢ kisi oluyordu. Iki erkek cinsel iliskiye girerken
“watchqueen” adi verilen bir kisi gozciiliik yapiyordu. Watchqueen iliskiye giren iki erkegin
eylemini bir voyor olarak izleyerek zevk alirken, ayn1 zamanda polise veya baska kisilere karsi
onlar1 uyarmakla vazifeliydi. Bu deneklere bagka tiirli ulasmak miimkiin olmadigindan,
Humphreys bir watchqueen taklidi yaparak umumi tuvaletlerde kendini gosterdi. Bir katilimei
gbzlemci olarak, tipki politik protestolar1 veya baska herhangi sosyal fenomenleri 6grenmeye-
calisirken yapilabildigi gibi, Humphreys tezi i¢in saha gézlemleri yapabilmeyi basardi.

Humphreys deneklerinden daha ¢ok enformasyon elde etme ihtiyaci duydu. Fakat katilimcilarin
gorismeye ve kimliklerini aciga vurmaya isteksiz olmalarindan dolayi, Humphreys
katilimcilarin araglarinin plakalarini imkan buldugunca kaydetti ve adlarina ve adreslerine
umumi veritabanlarindan ulasti. Daha sonra, taninmamak icin kilik degistirerek bu adamlar1
evlerinde ziyaret etti ve bir yoklama yiiriittiiglinli sdyleyerek, baska yoldan elde edemeyecegi
kisisel veriyi topladi.

Humphreys’in arastirmasi bilimsel camiada dikkate sayan ihtilaf yaratti. Elestirenlerin bir kismi1
dediler ki bilim adina baskalarinin hususiyetine (yani 6zel hayatina) tecaviiz etmemeliydi. Bir
kismi da agikea art niyetli olarak, katilimcilari sadece bir watchqueen olduguna inandirmaktaki
hileli davranigina dair endiselerini belirttiler. Katilimcilarin umumi fasiliteleri kullaniyor
olmalar1 hasebiyle, tearoom aktivitelerini gozlemeyi kabul-edilebilir bulanlar dahi
katilimcilarin  evlerinde kilik degistirerek takip yoklamasi yapmanin etik olmadigini
diisindiiler. Clink{i onlarin ev adreslerini ele gegirme yolu ve muvafakatlarini almamasi etik
degildi. Cok az arastirmact Humphreys’in yaklagimini hakli buldu ve dediler ki bu veri
toplamak igin bagka bir yolu olmayan, sorusturmaya deger dnemli bir sosyolojik fenomendir
ve Humphreys deneklerinin kimliklerini hi¢ kimseye acik etmedigi i¢in, yapilan hilenin bir
zarar1 yoktur. Bu ihtilaf simdiye kadar ¢oziilmedi ve arastirma etigi siniflarinda ve forumlarinda
hala ateslice tartisilmaya devam etmektedir.

Yazan: Anol Bhattacherjee — Ceviren: Prof.Dr. Omer Cevdet Bilgin 136
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Appendix

Sample Syllabus for a Doctoral Course

QMB 7565: Introduction to Research Methods
University of South Florida
College of Business
Fall Semester 2011

Objectives:

The purpose of this course is to introduce doctoral students to the process of conducting
academic research. We will learn about how to think and act like a researcher in
conceptualizing, designing, executing, and evaluating “scientific” research projects. Part of the
class will require you to design and write an independent research proposal (with your
professor’s help). In addition, the finals exam will prepare you for the research methods section
of your Ph.D. comprehensives exam.

Structure:

This class is designed in a seminar format. This heart of any Ph.D. seminar is discussion
and analysis of assigned readings. To do that, you must read all assigned readings before class,
think about these issues throughout the semester, debate these issues with your classmates,
and synthesize these issues mentally to develop yourself as a researcher. Please note that if you
do not come to class fully prepared, you will be totally lost and will not learn anything from the
class.

Being a doctoral seminar, this course will entail: (1) a much higher workload than any
Masters-level course you have encountered thus far, (2) a heavy dose of boring readings, and
(3) a substantial amount of critical and often frustrating thinking. This is not an easy class and
you will not receive an easy grade. If you are challenged by the demanding nature of this class,
you should drop this class and drop out of the Ph.D. program.

Books and Materials:

Bhattacherjee, A. Social Science Research: Principles, Methods, and Practice, Ver 2.0, 2011, Free
download from Blackboard (my.usf.edu).
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Kuhn, T. J. The Structure of Scientific Revolutions, University of Chicago Press, Chicago, 1996.
This entire book must be read prior to Week 4. This $7.50 paperback (Amazon price) looks
deceptively small, but is actually a heavy drill, so start reading it right away.

Papers: Download from Blackboard (my.usf.edu). See Class Schedule.

Grading:

Grade components:  Finals exam 35 points
Research proposal 35 points
Paper review 10 points
Class participation 20 points

Grading scale: A+:97-100; A: 92-97; A-: 90-92; B+: 88-90; B: 82-88; B-: 80-82; C+: 78-80; C: 70-
78

Finals Exam:

This is a 3-hour, comprehensive exam, in which you will be asked 3-4 multi-part essay-type
questions, similar to the ones in your Ph.D. comprehensive exams. Sample exam questions can
be downloaded from Blackboard. You can either hand-write your answers on type them a
computer. Your answers should demonstrate (a) synthesis of materials covered in class and (b)
your own critical analysis of these materials, and not a mere regurgitation of the papers or the
professor’s comments. You will be graded solely on quality of your answer and not on how
many pages you write. You will lose credit if your answer is irrelevant (of the rambling type),
does not contain enough details (too general or vague), or demonstrate just a superficial level of
understanding of the materials discussed in class. Exam is open-book/open-notes, but please
be forewarned that having all the materials in front of you will not help, if you didn’t bother to
prepare for the exams ahead of time. Given the avalanche of topics and materials covered in
class, cramming the week before the exams will be too little and too late.

Research Proposal:

You will apply your learning about the research process into a research proposal that is due at
the end of the semester. This proposal will be 10-12 pages single-spaced, excluding references
and appendices. You can select any research problem of your choice for this proposal, but
preferably in the positivist tradition of inquiry. However, the proposed research must be
original (i.e., not something you are doing for another class or another professor), must
examine a real problem (i.e., not a hypothetical or “toy” problem), and must be of at least a
conference-level quality. Your proposal must include five sections: (1) research problem and
significance, (2) literature review, (3) theory and hypotheses, (4) research methods, and (5)
research plan. Data collection or analysis is not necessary. But if you want to do an interpretive
research project instead, then some data collection and analysis will be needed (and the above
structure will also change - talk to me about these changes). Project deliverables are due
throughout the course of the semester, as we cover corresponding topics in class. This will
allow me to give you early feedback and correct problems well before the final due date. Note
that intermediate deliverables are not graded, only your final proposal will be graded. You will
also present your final proposal during the last week of class in a 15-20 minute formal
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presentation (plus a 5 minute question/answer session), as you would typically do at an
academic conference.

Paper Review:

A key component of an academic career is critically evaluating others’ research. During the
second half of the semester, you'll be asked to write a formal review (critique) of a paper
submitted for publication to a leading business journal. To help you prepare, I'll discuss in class
how to write reviews, give you a framework for review, and have you do one practice round of
review in class for an actual journal submission. After you write your review, I will give you
actual reviews by anonymous reviewers/editors for this paper so that you can compare your
own review with that of professional reviewers, and see what you missed. The graded paper
review is take-home, and due one week before the finals. You may need to do some background
research or read some additional papers before writing your review report, but you must not
collaborate or discuss the paper with anyone in or out of class.

Class Participation:

Each paper discussed in class will be assigned a “lead discussant,” who will be responsible for
(1) preparing a one-page synopsis of those papers (in a structured format) and (2) leading class
discussion on that paper. You will receive full class participation grade if you turn in synopsis
of all assigned papers on time and do a reasonable job in class discussion. Please see the sample
synopsis to get an idea of how to structure these synopses. These synopses can be useful study
aids for the exams, but only if you do a thorough job with them. Bring enough copies of the
synopses to share with the rest of the class. I'll give you immediate feedback on your synopsis
as we discuss the paper in class, so that you can try to improve your synopsis next time. If you
have to miss a class or would like to do a different paper, you can exchange your assigned paper
with a classmate. However, if there is a miscommunication and no synopsis is available for a
paper on the discussion date, the student originally assigned that paper will be penalized in
his/her class participation grade. Irrespective of synopsis assignment, everyone is expected to
attend all classes, read all papers, and contribute to all class discussions.

Class Policies:

Attendance: 1 do not take formal attendance, but I do keep track of who is coming to class and
who is not. If you think you will miss more than one week of class during the semester, you
should drop this class.

Academic honesty: Plagiarism in any form is banned and will result in a straight FF grade.
Please refer to USF’s academic honesty policy in your student handbook.

Disability: Students requiring disability accommodations should notify me within the first two
weeks of class, with a letter from the Student Disability Services Office.

Cell phones: Cell phones must be turned OFF during the duration of the class, but you can use
them during the breaks.
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Class Schedule:
Week 1: Introduction to Research

Syllabus & Introductions.
Chapter 1.
The Research & Publication Process.

Week 2: Thinking Like a Researcher

Chapter 2.

A Tale of Two Papers:

e Fichman, R.G. and Kemerer, C.F., "The Illusory Diffusion of Innovation: An Examination of
Assimilation Gaps," Information Systems Research (10:3), September 1999, pp. 255-275.

o Williams, L.; Kessler, R.R.; Cunningham, W.; and Jeffries, R., "Strengthening the Case for Pair
Programming," IEEE Software, July/August 2000, pp. 19-25.

Critical Thinking:

e Dialog on Leadership, "Awareness is the First Critical Thing," A Conversation with Wanda
Orlikowski, 1999.

Research Ethics:

e AIS Code of Conduct: http://home.aisnet.org/displaycommon.cfm?an=1&subarticlenbr=13

e IRB Process: http://www.research.usf.edu/cs/irb forms.htm

Week 3: Literature Review & Meta-Analysis

Lit review:

e Fichman, R.G, "Information Technology Diffusion: A Review of Empirical Research,”
Proceedings of the Thirteenth International Conference on Information Systems, Dallas,
1992, 195-206.

e Alavi, M. and Leidner, D.E, "Knowledge Management and Knowledge Management
Systems," MIS Quarterly (25:2), March 2001, pp. 107-136.

Meta-analysis:

e King, W.R, and He, ], "Understanding the Role and Methods of Meta-Analysis in IS
Research,” Communications of the AIS (16), 2005, pp. 665.686.

e Henard, D.H. and Szymanski, D.M., "Why Some New Products are More Successful Than
Others," Journal of Marketing Research (38), August 2001, pp. 362-375.

Due: Research Proposal: Research Problem and its Significance.

Week 4: Philosophy of Science

Chapter 3.

Paradigms in scientific inquiry:

e Kuhn, T, The Structure of Scientific Revolutions, University of Chicago Press, 1996 (entire
book).
[See Dr. Pajares' notes ONLY if you completely lost]

Social science paradigms:

e Krugman, P, "How Did Economists Get It So Wrong," New York Times, Sept 6, 2009.

e (Gioia, D.A. and Pitre, E., "Multiparadigm Perspectives on Theory Building," Academy of
Management Review (15:4), 1990, pp. 584-602.
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Week 5: Theories in Organizational Research

Chapter 4.

Why theory:

o Steinfield, C.W. and Fulk, ], "The Theory Imperative," in Organizations and Communications
Technology, Janet Fulk and Charles W. Steinfield (eds.), Sage Publications, Newbury Park,
CA, 1990.

Agency theory:

e Eisenhardt, K.M., "Agency Theory: An Assessment and Review," Academy of Management
Review (14:1), 1989, pp. 57-74.

Transaction cost theory:

e Williamson, O.E., "The Economics of Organization: The Transaction Cost Approach,”
American Journal of Sociology (87:3), 1981, pp. 548-577.

Week 6: Organizational Theories - Continued

Resource-based theory:

e Barney, ].B, "Firm Resources and Sustained Competitive Advantage," Journal of
Management (17:1), 1991, pp. 99-120.

e Priem, R.L. and Butler, ].E.,, "Is the Resource-Based "View' a Useful Perspective for Strategic
Management Research?", Academy of Management Review (26:1), 2001, pp. 22-40.

Dynamic capability theory:

e Teece, D.J.,; Pisano, G.; and Shuen, A. "Dynamic Capabilities and Strategic Management,"
Strategic Management Journal (18:7), 1997, 509-533.

Due: Research Proposal: Literature Review (with prior sections, modified if needed).

Week 7: Measurement and Validity

Chapters 6 and 7.

Scale validity and unidimensionality:

e Straub, D.W,, "Validating Instruments in MIS Research," MIS Quarterly (13:2), June 1989, pp.
146-169.

e MacKenzie, S. B., Podsakoff, P. M. and Podsakoff, N. P., "Construct Measurement and
Validation Procedures in MIS and Behavioral Research: Integrating New and Existing
Techniques," MIS Quarterly (35:2), 2011, pp. 293-334.

Due: Research Proposal: Theory & Hypotheses (with prior sections, modified as needed).

Week 8: Survey Research

Chapters 5, 8, and 9.

Field survey exemplar:

o Tsai, W, "Knowledge Transfer in Intraorganizational Networks: Effects of Network Position
and Absorptive Capacity on Business Unit Innovation and Performance,” Academy of
Management Review, 2001.

Biases in survey research:

e Malhotra, N. K, Kim, S. S., and Patil, A, "Common Method Variance in IS Research: A
Comparison of Alternative Approaches and a Reanalysis of Past Research," Management
Science (52:12), 2006, pp. 1865-1883.
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Week 9: Experimental & Quasi-Experimental Research

Chapter 10.

Field experiment examplar:

e Hunton, J.E. and McEwen, R.A., "An Assessment of the Relation Between Analysts' Earnings
Forecast Accuracy, Motivational Incentives, and Cognitive Information Search Strategy," The
Accounting Review (72:4), October 1997, pp. 497-515.

Problems with experimental research:

e Jarvenpaa, S. L.; Dickson, G. W.; and DeSanctis, G., "Methodological Issues in Experimental IS
Research: Experiences and Recommendations,” MIS Quarterly, June 1985, pp. 141-156.

Week 10: Reviewing Research

Writing paper reviews:

e Lee, AS., "Reviewing a Manuscript for Publication,” Journal of Operations Management
(13:1), July 1995, pp.87-92.

e Agarwal, R; Echambadi, R; Franco, A.M.; and Sarkar, M.B., "Reap Rewards: Maximizing
Benefits from Reviewer Comments," Academy of Management Journal (49:2), 2006, pp.
191-196.

Why papers are rejected:

e Daft, RL, "Why I Recommended that Your Manuscript be Rejected and What You Can Do
About It," in L.L. Cummings & P.J. Frost (eds.), Publishing in the Organizational Sciences, 2nd
ed., 1995, pp. 164-182.

Formal review:

e Write a formal review of the following paper based on the guidelines prescribed in the
above articles. Use thisreview template to structure your review: Anonymous, Paper
submitted to MIS Quarterly, 2004.

Actual comments from three reviewers, AE, and SE will be e-mailed to you the day before
(after you complete your review).

Paper review:

e One "mystery paper"” for you to review and submit on Week 13. This is part of your course
grade, hence please plan to spend adequate time and effort on this review.

Week 11: Case Research

Chapter 11.

Conducting case research:

e Benbasat, I; Goldstein, D.K,; and Mead, M., "The Case Research Strategy in Studies of
Information Systems," MIS Quarterly, September 1987, pp. 369-386.

Case research exemplars:

e Beaudry, A. and Pinsonneault, A, "Understanding User Responses to Information
Technology: A Coping Model of User Adaptation,” MIS Quarterly (29:3), September 2005,
pp. 493-524.

e Eisenhardt, K.M. "Making Fast Strategic Decisions In High-Velocity Environments,"
Academy of Management Journal (32:3), 1989, pp. 543-577.

Positivist versus Interpretive Analysis:

e Trauth, EMM. and Jessup, L.M., "Understanding Computer-Mediated Discussions: Positivist
and Interpretive Analyses of Group Support System Use," MIS Quarterly (24:1), March 2000,
pp- 43-79.


file:///C:/Users/abhatt/Desktop/ResMethods/rm/ReviewTemplate.doc
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Due: Research Proposal: Research Methods (with all prior sections).
Week 12: Interpretive Research

Chapters 12 and 13.

Demo: Content Analysis using Grounded Theory.

Qualitative research:

e Shah, S.K. and Corley, K.G., "Building Better Theory by Bridging the Quantitative-Qualitative
Divide," Journal of Management Studies (48:3), December 2006, pp. 1821-1835.

Action research:

e Kohli, R. and Kettinger, W., "Informating the Clan: Controlling Physician Costs and
Outcomes," MIS Quarterly (28:3), September 2004, pp. 1-32.

Ethnography:

e Barley, S.R, "Technicians in the Workplace: Ethnographic Evidence for Bringing Work into
Organization Studies," Administrative Science Quarterly (41), 1996, pp. 404-411.

Week 13: Miscellaneous Methods

Chapter 16.

Demo:

e Statistical analysis using SPSS.

Secondary data analysis:

e Chaney, P.K. and Philipich, K.L., "Shredded Reputation: The Cost of Audit Failure," Journal of
Accounting Research (40:4), September 2002, pp. 1221-1245.

Analytic Modeling:

e Bayus, B.L, Jain, S, and Rao, A.G, "Truth or Consequences: An Analysis of Vaporware and
New Product Announcements," Journal of Marketing Research (38), February 2001, pp. 3-
13.

Due: Article Review.

Week 14: Finals
Comprehensive in-class 3-hour open-book exam. See Sample Exam Questions.
Week 15: Student Presentations

20-minute presentation plus 5-minute Q & A.
Due: Final Research Proposal.


file:///C:/Users/abhatt/Desktop/ResMethods/rm/RM-SampleExams.doc
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About the Book

This book is designed to introduce doctoral and graduate students to the process of conducting
scientific research in the social sciences, business, education, public health, and related
disciplines. It is a one-stop, comprehensive, and compact source for foundational concepts in
behavioral research, and can serve as a stand-alone text or as a supplement to research
readings in any doctoral seminar or research methods class. This book is currently being used
as a research text at universities on six continents and will shortly be available in nine different
languages. To receive updates on this book, including the translated versions, please follow the
author on Facebook or Twitter @Anol_B.

About the Author

Anol Bhattacherjee is a professor of information systems and Citigroup/Hidden River Fellow at
the University of South Florida, USA. He is one of the top ten information systems researchers
in the world, ranked 8th based on research published in the top two journals in the discipline,
MIS Quarterly and Information Systems Research, over the last decade (2001-2010). In a
research career spanning 15 years, Dr. Bhattacherjee has published over 50 refereed journal
papers and two books that have received over 4000 citations on Google Scholar. He also served
on the editorial board of MIS Quarterly for four years and is frequently invited to present his
research or build new research programs at universities all over the world. More information
about Dr. Bhattacherjee can be obtained from his webpage at http://ab2020.weebly.com.
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