Yoklama ve Anket Ayni Sey mi?
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Profesyonel arastirmacilar da dahil olmak Uzere, pek ¢ok kisi bu iki terimi birbirinin yerine
kullanmaya devam ediyor. Oysa, bir yoklama (/survey) ve bir anket (/questionnaire) arasindaki
ayrimi bilmek énemlidir.

Yoklama ve anket arasindaki fark sudur ki ikincisi herhangi bir yazili sorular kiimesinden
ibaretken, birincisi hem sorular kiimesini hem de bu sorulara verilen yanitlari toplamayi,
diizenlemeyi ve analiz etmeyi ihtiva eder. Bir baska deyisle, “anket” icerigi betimleyen bir
terimken, “yoklama” icerigi, metodu ve analizi betimleyen daha genis bir terimdir.

Yoklama | Anket
Sorularin kendileri Var Var
Anketin doldurtulmasi | Var Yok
Yanitlarin analizi Var Yok

Tek basina anketlerin kullanimi sinirlidir. Kullanim alanlari arasinda, bir e-posta listesi olusturmak,
odemeleri veya bagislari kaydetmek veya is basvurusu yapanlarin kisisel enformasyonunu
toplamak sayilabilir.

Eger yanitlayicilarindan aldigin geri bildirimi analiz ederek, genel neticelere varmak istiyorsan, bir
yoklama yapiyorsun demektir.

lyi Bir Anket Nasil Yazilir?

Konu ne kadar kisisel veya genel olursa olsun, her soru kiimesi bir ankettir. Anketin ister kendi
basina olsun, isterse bir yoklamanin pargasi olsun, iyi sonuclar elde etmek icin iyi sorular sormaya
ihtiyacin var. Ayni zamanda, bir anketi yazarken, uzunlugunu da hesaba katmalisin. Soru sayisi
arttikga, anketlerin tamamlanma orani genellikle diser. Bir 6grenme-galismasinda, 40 soruluk
anketlerin yanitlanma oraninin 10 soruluk anketlere gore yaklasik olarak %10 daha disik oldugu
tespit edilmistir. Ayrica insanlar, uzunlugu ne olursa olsun, bir anketi doldurmak icin, yaklasik 10
dakikalarini harcama egilimindelerdir. Bu, daha az soru sorarsan, yanitlayicilarinin her bir soru
icin daha fazla zaman harcayacagl manasina gelir.

Bir yoklamanin parcasi olan su 2-sorulu anket asiri bir misal olabilir (ne kadar kisa olduguna
bakarsan), fakat her bir soruyu duslinerek cevaplamari icin yanitlayicilari motive etmede
efektiftir:

1. Bu markayi bir arkadasina veya bir meslektasina tavsiye etmen ne kadar olabilirliklidir?
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2. Bu puani nigin verdin?
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lyi Bir Yoklamanin 3 Asamasi

Bir yoklamayi dizayn etme, tatbik etme ve analiz etme seklin de, sonuglarina sordugun sorular
kadar tesir eder. Simdi bu agamalarin her birini inceleyelim:

1. Yoklama dizayni, yoklama ve anket arasindaki kilit bir farka isaret eder. Bu, yoklama
projenin her boélimiini planlamayi ihtiva eder — yoklama amaclarini tanimlamaktan,
yoklama yanitlarini kimin degerlendirecegine karar vermeye kadar.

2. Yanitlan toplama seklin de yoklamana tesir eder. Yanitlarini toplamak igin, ¢esitli
yaklasimlar kullanabilirsin — yoklamanin linkini sosyal medyada paylasmak, yoklamani
hedef kitlene e-posta ile géndermek ve web-sitene yerlestirmek gibi. Bunun igin yardim
alabilecegin web-siteleri de mevcut. Mesela SurveyMonkey bunlardan birisi.

3. Yanitlar geldikce, SurveyMonkey Analyze araciligiyla bunlara daha yakindan bakabilirsin.
Bu arag, yoklama yanitlarini segmentlere ayirmak, toplastirmak ve analiz etmek igin pek
¢ok yol sunar.
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https://www.surveymonkey.com/

