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BIiLGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

GENEL BIiLGILER :

Baskanh@gimizin misyonu; Universitemizde bilgi ve teknolojiyi retecek ve gelistirecek tiim
faaliyetlere ATABAUM ile birlikte yardimci ve destek olmak, Universitemizde akademik egitim ve
arastirma faaliyetleri ile idari is yiirlitme ve gelistirme siireclerine en gelismis teknolojileri, ag,
yazilim ve donanim gereksinimlerini uluslararasi standartlar1 da kullanmak suretiyle karsilamak,
Uluslararasi standartlarda saglamak olabildigince hizli, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak.

Baskanhgimizin vizyonu; misyonumuzda belirtilen hizmetleri artan bir verimlilikte
gerceklestirmenin yani sira bilgi teknolojilerini en iist seviyede uygulamak, yaygm bir sekilde
kullanilabilirligini saglamak, dogru teknolojileri liniversitemize tasimak ve bilisim teknolojilerinin
uygulanma seviyesi agisindan lilkemizde en 6n sirada yer almak, arastirma ve idari is siirecleri
acisindan toplam kalitesi yiiksek bilisim yoniiyle tercih edilen uluslararasi standartlar1 benimseyen
ve uygulayan bir elektronik tiniversitenin énemli bir bileseni ve kurum i¢inde kendi alaninda e-
doniistimiin 6ncii ve itici giicii olmaktir.

Degerlerimiz ve hedeflerimiz; Baskanlik sorumlulugunda sunulan Internet ve web hizmetleri ile
iiniversitenin yurt i¢i ve digina tanitimi en olgun diizeyde saglanmakta gerceklestirilen yazilim,
bakim ve teknik servis hizmetleri ile liniversite ve devlet biitgesinde onemli oranda tasarruf
saglarken, Idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina da biiyiik katk1 saglamaktadir.

Hizmet sunumunda kaliteyi ve verimi arttirmak amaciyla yiritiilen faaliyetlerimiz ana hatlari ile
sunlardir ;

= Bilgisayarlarm kurulum ve saglikli calismalarini temin etmek,

= Bilgisayar agmin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde diizenlenerek hizmete
sunulmasi,

= Akademik ve idari islemlerde yazilimlar araciligiyla ve teknolojik aygitlardan yararlanarak
olabildigince verimli hizmet sunumu,

= Universitenin ve &grenci ile personelin dis diinyaya agilimi anlaminda web sayfalari
tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz yurttmek,

» Arnzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak,

» Akademik birimlere gerekli oldugunda konumuzla ilgili teknik ve idari destek saglamak,

= Teknoloji ve uygulamada 6rnek birim olarak gerek Universiteler gerek birimler arasinda
ilkleri uygulamak,

= Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarma seffaflik ve hiz kazandirmak,

= Ogrenci ve personele yerleske hayatmi kolaylastiracak dnlemler almak bu amagla proje ve
uygulamalar gerceklestirmek,

= Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢cinde olmak, yerli ve yabanci kaynaklardan
gunceli takip etmek.




Idareye Iliskin Bilgiler
1-Fiziksel Yapi

Bilgi Islem Daire Baskanlhigi; iiniversitemizin ana yerleskesinde bulunan binada ATA-
BAUM’la birlikte hizmet vermektedir. Binada idari ve teknik birimler, sistem birimi, bir adet akill1
smif ve bir adet bilgisayarl egitim salonu bulunmaktadir.
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3.1. Bilgisayar Sayisi

1
2

Tasinabilir Bilgisayar (Notebook) 2 Adet
Masadustl Bilgisayar 13 Adet

3.2. Diger Kaynaklar

1- Yazici, Fotokopi Makinesi ve Tarayicilar 14 Adet
4-Insan Kaynaklan
Daire Bagkanligimizda 10 idari personel, 2 is¢i gorev yapmaktadir.

Faaliyetlerimiz
E-Kartlar Koordinatorliigii

Birimimize baglh E-Kartlar Koordinatorliigii Merkezinde 2023 yili igerisinde 18.500°e yakin
ogrenci kart1 basilmistir. Ayrica 750 adet idari ,akademik ,is¢i ve diger kartlar olmak {izere basim
yapilmistir.

Satimalma Birimi

Universitemize ait cesitli birimlerin talepleri dogrultusunda 79 adet yeni bilgisayar,
44 adet yeni Projeksiyon Cihazi ve 16 adet yeni Yazicimin ahm yapilarak teslim edilmistir.

Network ve Donanim Birimi

1. Universite icerisindeki tiim kameralar1 tek bir yapi altinda toplayarak marka model
gbzetmeksizin takilan tiim ONVIF destekli ip kameralar1 calistran KAMERA UPGRADE
islemi yapilmistir.

2. Universitemiz kampiis i¢ci ve disinda bulunan birimlerde internet alt yapi iyilestirme
calismalar1 yapildi.

3. Mevcut tiim tiniversitemizde kullanilan ULAKNET internet hizmetinin bant genisligi ve

hiz kapasitesi artirildi.

BOTANIK Bahgesi’ne Metro Ethernet iizerinden Internet hizmeti verilmeye baslanmaistir.

Kampus giivenlik kamera kayit sistemi yeni kayit sunuculari1 ve depolama sistemlerine

gecirildi.

Fakiilte Lokal Kameralar1 Bakim ve Onarim islemleri gerceklestirilmistir.

Kampis igerisindeki ¢esitli Birimler Katman-3 Ag Modeline gegirilmistir.

Ihtiya¢ duyulan birimlere Kenar Anahtarlar teslim edilmistir.

KKEF YONCALIK Bolgesinde Kablolama Altyapisi tamamen yenilenmistir.

10 KUDAKAF Fuari i¢in Altyap1 hizmetleri saglanmistir.
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Merkez Kampiiste yer alan dis ortam AP’lerin mevcut konumlari

1- Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi, Bina girig kapisi sol Ust

| AN

2- Guzel Sanatlar Fakiltesi Arka B Kapi giris sol

J DEKANLIK
ZIRAAT FAKULTESI

Faculty of Agriculture D\KAP\
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4- Miuhendislik Fakultesi arka ugagin karsisi




7- Miuihendislik Fakiltesi arka taraf makina lab (ek bina sag)

8- Manej Alani

9- Fen Fakiiltesi OSYM giris B Kapi Sag




10- Ziraat fakiiltesi Toprak Binasi Mermer Bina giris sag




13- MUhendislik Dekanhk Giri§i_7l','|zerinde

MUHENDISLIK FAKULTESI DEKANLIK
Faculty of Engineering Deanery

Baskanhgimiz ve ATABAUM’un Birlikte Gergeklestirilen Faaliyetleri

Universite Bilgi Y6netim Sistemi Birimi

A. Organizasyon Bilgi Yonetim Sistemi (OYBYYS)

1.

Mavi karth kisilerin MERNIS {izerinden sisteme kayit yapilmasi tamamlanmaistir.

B. Elektronik Belge Ydnetim Sistemi (EBYS)

1.

10.

11.
12.
13.
14.

Daire bagkanliklarina yazilan yazilarin muhataba ulasmadan once bilgilendirme amagli
Rektorliik birimine diismesi tamamlanmustir.

Acik Ogretim Fakiiltesi Ders icerik i¢in yeni servis tanimlanmustir.

Genel Sekreterlige gelen havalelerin belge memurlar1 tarafindan goriilmemesi
tamamlanmuistir.

Rektorlik birimine ‘Bilgilendirme’ amagli gelen belgeler i¢in 'Toplu Dolagima Devam
Et' butonu tamamlanmuistir.

Fiziksel belgelere eklenen imzalar i¢in islem engellenerek paraf eklenmesi uyarisi
tamamlanmustir.

Kurum Dis1 sayfasma PTT Delil Id gosterimi tamamlanmaigtir.

Kurum dis1 sayfas1 not yazilan belgelerde aywrt edilebilmesi igin not simgesinde
renklendirme yapilmustir.

Havale i¢in ‘EBYS Ayarlarr’ sayfasindan ayarlanabilen alici tipi  Onceligi
tamamlanmustir.

Fiziksel belgelerde belge bilgileri butonu kisminda muhatap bilgileri eklenmistir.
Fiziksel belge dolasima c¢ikarilmadan almnan ‘dolasima ¢ikarimis belge {iizerinde
diizenleme yapilamaz’ hatas1 giderilmistir.

Resmi belgeler iizerine sag iist tarafa 100. y1l logosu eklenmistir.

Birim i¢i yazigmalarda ve kigiselden yapilan cevapla 6zelligi icin diizenleme yapilmstir.
Fakiilte, Enstiti, MYO ve YO i¢in Birim Kurulu ve Disiplin Kurulu tamamlanmastir.
Belgenin sag altinda bulunan karekodda E-Devlet parametresi glincellenmistir.




15.

16.

17.

18.

Bir belgede ayni kisiye farkli siralamada hem parafa hem imzaya ¢ikma durumunda,
diizenle sayfasindaki hatali gelen E-Imzala butonu diizeltilmistir.

Mubhatap sekmesinde Kurum disi1 kisiler i¢in 'Sayin' ibaresi eklenmistir ve belgede varsa
unvan siralamasina tabi tutulmustur.

Genel Sekreterlik yazi isleri tarafindan talep dogrultusunda Muhatap alic1 tipi Universite
oldugunda gelen birimler arasinda birim tipine gore siralama tamamlanmistir.

Kurum dis1 sayfasinda kep gonderme penceresinde alict KEPHS filtrelemesi
tamamlanmustir.

. Personel Bilgi Yonetim Sistemi (PBYYS)

1.

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

Hastanedeki yardimei1 hizmet sinifi i¢in toplu terfi yapma isleminde imza yetkileri birime
verilmistir.

Personel daire baskanligi ile ortak olarak yeni ek gostergeler i¢in ¢caligma yapilmistir.
2023 yili ile giincellenen ek gostergeler sisteme uyarlanarak yeni tamimlamalar
yapilmistir.

Hitap birimi taniml1 olmayan personel i¢in uyar1 metni isleme alinmistir.

Diger personelde kidem tarihi baz alinarak gegen yillarda hi¢ izin kullanmayan personel
icin de izin siirelerinin otomatik artmasi saglanmistir.

Etkinlik takip sistemindeki etkinliklere takvim olusturmak i¢in ilgili bilgileri iceren web
servis verilmistir.

Bireysel terfilerde yiiksek lisans terfisi yapilirken ise yiliksek lisans ile baslayan
personelin kontrolii saglanmistir.

Yeni SGK nevileri sisteme eklenmistir.

Yeni ek gosterge sabitleri sisteme eklenmistir.

4 Yillik profesorliik stiresinden dolay1 ek gostergenin diizeltilmesi saglanmistir.

Izin bilgileri i¢in verilen web servise is¢iler de eklenmistir.

Hitaptan alinan askerlik durumlarina “yedek astsubaylik” eklenmistir.

Diger personel erken izin doniislerindeki hesaplama diizeltilmistir.

Diger personel i¢in de memurlardaki gibi personel ve 6zliik isleri biirosuna izin iptal
talebini reddetmesi imkan1 tanimustir.

Yol izni girilirken resmi tatillerin de hesaba katilmasi saglanmustir.

Kidem hesabinda askerlik ile kesisen siirelerin diisiilmesi saglanmustir.

Tiim sistemde tdk ya gore diizenlenen “unvan” ifadesi “linvan” olarak degistirilerek aktif
iinvanlarin gelmesi saglanmistir.

Diger personel ve memurlar i¢in engelli cocuk izni sisteme eklenmistir.

Dekan, miidiir, merkez miidiirleri vb. izinlerinde imzac1 rektorse vekiline gitmeyerek
kendisine gitmesi saglanmistir.

[lisik kesme belgelerine imzaci olarak “Sosyal Tesisler Iktisadi Isletme Miidiirliigii” de
eklenmistir.

Gegmis hizmeti olan personelin izin tarihinden 6nceki hizmetine gore izin hak etmesi
saglanmigtir.

Sozlesmeliden kadroya gecen personelin sistemdeki diger bilgileriyle beraber
memuriyete aktarilmasi saglanmustur.

Memur bilgileri sayfasindan 6zliik isleri personellerinin birimde calisanlarin kadro
kodlarinit sehven silmeleri engellenmistir.

Emeklilik ve yas haddinden emeklilik belgeleri, paraf ve imzacilar personel daire
baskanligmin talebine gore glincellenmistir.

10




25. 1zin belgelerinde vekalet durumuna gére EBYS’ye gonderilen belgelerin vekalet varsa
vekaleten islem yapilmasi saglanmustir.

26. Doner sermaye isletme miidiirliigiiniin yardimci hizmet smifindaki personelinin
terfilerinin de hastanenin yapabilmesi saglanmistir.

27. 1zin baslangi¢ yil1 ile bitis y1li ayn1 olmayan izinler igin diizenleme yapilmistir.

28. Hususi damgali pasaport personel daire baskanliginin talebi ile yeniden diizenlenmistir.

29. Kart talep sayfasinda fiyat giincellemesi yapilmustir.

30. Etkinlik Takip Sisteminde ek eklerken alttaki kaydin etkilenmesi engellenmistir.

31. Diger personelde ¢ogul gebelik durumunun kontrolii saglanmaistir.

32. Doniisii yapilan sua izninin siiresinin doniis tarihine gore alinmasi saglanmustir.

33. Tiibitakin gonderdigi listeye gore tc tespitleri yapilmistir.

34. 4B sozlesmeli personelin cinsiyetine gore olusturulan listesi personel daire bagkanligina
gonderilmistir.

35. Hastane i¢in izin kodlar1 tekrar listelenmistir.

36. Personel Daire Baskanlig1 istegi lizerine T.C. - Ad1 Soyad1 - Gorev Aylig1 ek gdstergesi
alanlarini igeren excel listesi verilmistir.

D. Ders Yuku Bilgi Y6netim Sistemi (CL)

© 0o N o g B~ w D E

1. Ek ders dis1 donemlerde sistem otomatik kapatilmistir.

2. Yiiz yiize dersler i¢cin DBS’de en az 3 etkinlik ve/veya igerik, ¢evrimici dersler igin ise
buna ilave canli ders kontrolii tekrar diizenlenmistir.

3. Ders programlarinda birden fazla pozisyonu olan akademisyenler igin pozisyon secimi
eklenmistir.

Sistem Yonetimi Birimi

Sistem Odalarmin yillik rutin Klima bakimlar1 yapild.

Sistem Odalarmin yillik rutin gii¢ iiniteleri bakimlar1 yapildi.

BAUM Sistem odasinda Fiziksel tadilat iglemleri yapilmistir.

BAUM Sistem odasina ilave yangin sondiirme tiipii eklenmistir.

BAUM Sistem Odasma 1 Adet Klima eklenerek sogutma kapasitesi arttirilmagtur.

BAUM Klima sistemlerine ait dis linite birimlerinde revizyon yapilmustir.

HUKUK Sistem Odasmin Klima sistemlerine ait Ana Kart revizyonu yapilmistur.

Sanal Sunucularin disk kapasiteleri artirilmistir.

Ansys, Chemcad, Matlab, Autocad, Creo yazilimlarinin lisanslar1 yenilenerek, akademik

personelin ve dgrencilerimize hizmet vermeye devam etmesi saglanmustur.

10. Genel Sistem bakimi yapilmustir.
11. Bursa Teknik Universitesi’nden 5 Adet HP DL380 GEN 8 ve 5 Adet IBM System X350 M3

sunucu hibe almmustir.

12. Hibe olarak gonderilen 1 Adet Dell Power Edge blade sunucu sasisi ve bu sasi iizerinde

calisan 11 adet sunucu hizmet vermeye baslamistir.

11




13

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24,
25.
26.
217.

28.

. 3 Adet sunucu satin alimi gergeklesmis ve bu sunucularin hizmet vermesi i¢in gerekli
sanallagtirma ve yiiksek hesaplama alt yapilar1 olusturulmustur.

1 Adet GPU Sunucu satin alinmistir.

1 Adet Yiiksek Performansli depolama {iriinii satin alinmistir.

30 Adet Sanal Sunucu ¢esitli hizmetler i¢in kurulmustur.

Mail ve Anti-Spam takibi yapilmustir.

Kenar Anahtarlara ait Yazilimlar glincellenmistir.

Giivenlik Cihazlarinin Takip, Giincelleme ve Konfiglirasyonlar1 yapilmistir.

DNS (g, D1s), DHCP, IMC Sistem Giinliiklerinin (Log) SIEM Sistemi ile entegrasyonu
gergeklestirilmistir.

SIEM Sistemi Glincellenmis, Alarm ve Raporlarla ilgili calismalar yapilmistir.

Siber Giivenlik Olaylarina ait Belge ve Prosediirlerin tamamlanmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmistir.

ISO 27001 Belgesi i¢in Sistem Odalarinda revizyonlar yapilmustir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Egitimi alinmustir.

Ag Kayit Sistemi devreye alinmistir.

Olta Kapsaminda 12, SOME kapsaminda 18 Glivenlik Olay1 ¢6ziilmiistiir.

Kamera Sistemine ilave kameralar alinmais, ayrica depolama iinitesi alinarak kayit
kapasitesi de arttirilmistir.

Cisco Kablosuz Kontrolcii (Wireless Controller) devreye alinmustir.
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Egitim Faaliyetleri

1. Bilgi islem Daire Baskanlig1 adina ISO 27001 ve ISO 9001 sertifikas1 yeniden
belgelendirilmesi i¢in miiracaat edilmis ve bu yonde bir danismanlik firmasindan da
hizmet alinmistir.

Siireg i¢in gerekli hazirliklar yapilmis ve denetim i¢in bagvuru tamamlanmistir. Denetimde
detayl1 dokiiman incelemesi yapilmis ve siirecler denetlenmistir.

Denetimde mindr hatalar ¢ikmis ve bunlar DOF (Diizenleyici ve Onleyici Faaliyetler)
acilarak giderilmistir.

Sertifika i¢in gerekli sartlar saglanmis ve TURKAK tarafindan onaylanan ISO 27001 ve
ISO 9001 sertifikalar1 yenilenmistir.

KALITE YONETIM SISTEMi
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

ATATURK ONIVERSITESI BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

UNIVERSITE MAH. YAKUTIVE / ERZURUM

IS0 9001:2015
Inspect itgili kurulusun y. -h'nd:l”::im ;Z;J::;. xﬂvkll:’:r aygumiuguns ilgili kapsamda

(= o7

2. 1SO 27001 ve 1SO 9001 i¢ tetkikgi egitimi 3 giin yiiz yiize olarak gergeklesmistir.
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3. Bilgi ve iletisim Giivenligi Denetimi egitimleri yapilmistur.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine gore ;

e Hedeflenen kazanimlarin elde edilebilmesi ve siirekliliginin saglanmas1 ancak etkin
olarak gerceklestirilen denetim ve gézetim faaliyetleri ile miimkiindiir.

e Kamu kurum ve kuruluglari ile kritik altyap1 hizmeti veren isletmelerden, Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberinde belirtilen siire icerisinde uyum faaliyetlerini
tamamlamalari, yiiriitiilen faaliyetlerin ve alinan tedbirlerin uygunlugunu belirlemek
amaciyla yilda en az bir kez denetim ¢aligsmalarimi gergeklestirmeleri beklenmektedir.

e Bu kapsamda Bilgi Islem Daire Baskanligi ve ATABAUM olarak Bilgi ve Iletisim
Giivenligi denetimi i¢in hazirliklarimiz baglamistir.
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

2023 OZEL | BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI
BUTCE
S.NO |HARCAMA BUTCE KALEMI BUTCE HARCANAN | KALAN
KALEMI MIKTARI
MEMURLAR
1 01.01 (PERSONEL 11.874.975,72 | 11.874.975,72 0,00
GIDERLERI)
MEMURLAR
2 02.01 (SOSYAL GUVENLIK | 2.014.410,93 | 2.014.410,93 0,00
KURUMUNA)
TUKETIME YONELIK
3 03.02 MAL VE MALZEME 204.500,00 201.457,99 3.042,01
ALIMLARI
4 03.05 HiZMET ALIMLARI 486.000,00 481.639,40 4.360,60
MENKUL MAL,
GAYRIi MADDI HAK
5 03.07 ALIM. BAKIM VE 53.000,00 52.980,00 20,00
ONARIM GIDERLERI
GAYRIMENKUL MAL
BAKIM VE ONARIM
6 03.08 GIDERLERI 4.000,00 0,00 4.000,00
MAMUL MAL
7 06.01 ALIMLARI 3.200.000,00 | 3.197.543,77 | 2.456,23
GAYRI MADDI HAK
8 06.03 ALIMLARI 400.000,00 369.708,01 | 30.291,99
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigint ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigmi beyan ederim. 31.01.2024

Prof.Dr. Tevhit KARACALI
Daire Baskan V.
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