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AMAC

Mesai saatleri icinde ve disinda hastane igerisinde ve bahgesinde olusabilecek olasi bir saldiri ya da taciz
olaylarina karsi glvenligi saglamaktir.

KAPSAM

Saglik personelini kapsamaktadir.

TANIMLAR

Beyaz kod nedir?

Olasi bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman olay yerine en yakin olan glvenlik
gorevlilerinin intikal ederek olayi ¢éziimlemesi ve kayit altina almasidir.

SORUMLULAR
Dekan Yardimcisi, Fakilte Sekreteri, Saglik Bakim Hizmetleri Sorumlusu, Kalite Yonetim Direktort, fakiltemiz
guvenlik amiridir.

FAALIYET AKISI

1.fakultemizde gerceklesen olasi bir kavga, taciz ve saglk personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman ilgili
kisi tarafindan hemen telefondan 1111 tuslanir, bir saniye kadar beklenir ve Beyaz Kod c¢agrisi
baslatilir.

2.Uyari, glvenlik elemanina yansir.

3.Uyariyi goren guvenlik, uyari gelen noktaya telsizle en yakindaki gtivenlik gorevlisini yénlendirir.

4.Guvenlik gorevlisi olay yerine en ge¢ 3 dk icerisinde intikal eder.

5.Guvenlik gorevlisi uyarinin ne sebeple verildigini kontrol eder (Sistem sorunu nedeniyle hatali uyar ise ilgili
birime haber vererek sorunun gideriimesini saglar).

6.0las1 bir saldin ya da taciz olmasi durumunda; guvenlik birimine bilgi verilerek diger guvenlik personelinin
olay yerine slratle intikali saglanir.

7.Kolluk kuvvetlerine haber verilir.

8.0laya mudahil olan guvenlik gorevlisi saglk personelinin guvenligini saglamak suretiyle ilgili kisinin eylemine
son vererek, olay yerinden uzaklastirir.

9.Guvenlik gugleri ve Beyaz Kod ekibi olay yerine ulastiginda telefondan 1111 tuslanir, bir saniye kadar
beklendikten sonra tekrar telefondan ‘2’ tusu tuglanarak Beyaz Kod ¢agrisi sonlandirilir.

10.Olayla ilgili Beyaz Kod Vaka Kayit Formu; olay tarihi ve saati, olayin oldugu yer, olay aninda yapilan ig,
olayin baglama nedeni, olayin olus sekli, olayda varsa kullanilan nesne, olayda ¢evrede olugan olumsuzluklar,
olaya karisanlarin yas, cinsiyetleri, varsa kisisel bilgileri, olayl goérenlerin kisisel ve iletisim bilgileri eksiksiz
olarak doldurarak Beyaz Kod ekibi tarafindan imza altina alinir ve Kalite Yonetim Birimine teslim edilir.

11.0lay yeri kamera kayitlari, yedeklemek suretiyle kolluk kuvvetlerine teslim edilir.

12.Beyaz Kod uygulamasina yo6nelik her dénem tatbikat yapilir. Tatbikat esnasinda ne kadar surede olay
yerine ulasildigina dair kayit tutulur. Gerektiginde duzeltici-dnleyici faaliyet baslatilir.

13.0laya maruz kalan c¢alisanlara gerekli destek saglanir.

14.Calisanlara beyaz kod ile ilgili egitim verilir.

ILGILIi DOKUMANLAR
Beyaz Kod Vaka Kayit Formu




