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1-AMAC : Kurumumuzun gittik¢e artan bir bi¢imde, yalnizca ‘sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas
alan isleri’ yapmak istemesi ve temel yeteneklerini kullanilmadigi isleri, Kurum disindaki bagka
isletmelerden almasi, dis kaynak kullanimi (outsourcing) uygulamasini ortaya ¢ikarmis olup Kurumumuz
bu sistemi kullanarak, kaynak tasarrufu yapmayi, kiiclik ve yalin bir yaprya sahip olup devlet hastanesi
lizerine yogunlasabilmeyi amaglamaktadir..

2-KAPSAM: Bu Prosediir Kurumumuzda dis kaynak yoluyla alinan hizmetlerin tanimini1 kapsamaktadir.
3-KISALTMALAR:
4- TANIMLAR:

DIS KAYNAK KULLANIMI: Dis Hekimligi Fakiiltesinde sunulan saglik hizmetlerinin eksiksiz ve
kesintisiz olarak sunulabilmesi i¢in hizmet sunumuna yo6nelik verilmesi gereken Saglik ve diger
hizmetlerden Merkezimiz imkanlari ile verilme imkani1 bulunmayan ve asagida belirtilen hizmetlerin dig
kaynak kullanilarak saglanmasi.

5-SORUMLULAR: Dekan, Dekan Yardimecisi, Fakiiltesi Sekreteri
6- FAALIYET AKISI:

6.1 DIS KAYNAK KULLANIMI YOLU iLE SAGLANACAK HiZMETLER

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni Hizmetleri
Genel Destek Hizmetleri (Temizlik Hizmeti)

Teknik Destek Hizmetleri
Koruma ve Giivenlik Gorevlisi Hizmetleri
Dis Klinik Destek Hizmetleri

Hastane Otomasyon Sistemleri (HBYS) Hizmetleri
Dis Protez Hizmetleri

Biyomedikal Metroloji Hizmet Alimi1

Tehlikeli Atk Bertarafi Hizmetleri

Tibb1 Atik Bertarafi Hizmetleri

Bakim Onarim Hizmetleri

Genel Anestezi ve Ameliyathane Hizmetleri
Yemek Hazirlama Ve Dagitim Hizmetleri
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6.2- DIS KAYNAK KULLANILARAK SAGLANAN HIiZMETLERIN KAPSAMI VE
SURECLERI

6.2.1 KAPSAM: Tedarikgiler tarafindan sunulan Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni Hizmetleri, Genel
Destek Hizmetleri, (Temizlik Hizmeti) Teknik Destek Hizmetleri, Koruma ve Giivenlik Gorevlisi
Hizmetleri, Dis Klinik Destek Hizmetleri, Dis Protez Hizmetleri, Hastane Otomasyon Sistemleri (HBYS)
Hizmetleri, Tibb1 ve Tehlikeli Atik Bertarafi Hizmetleri, Bakim Onarim Hizmetleri, Genel Anestezi ve
Ameliyathane Hizmetleri, Yemek Hazirlama Ve Dagitim Hizmetlerinin ne sekilde temin edilmesi ve
yerine getirilmesi igin yapilacak kontrol faaliyetlerini kapsar. Dis kaynak kullanilarak saglanan hizmetleri
iki grup halinde inceleyebiliriz bunlardan biri Personel Sayisi Belirtilerek Alinan Hizmetler ikincisi
Personel Sayisi Belirtiimeden Alinan Hizmetler
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6.2.2. DIS KAYNAK KULLANILARAK SAGLANAN HiZMETLERIN iS TANIMLARI VE
GEREKLIi PERSONEL SAYILARI VE KULLANILACAK EKIiPMAN VE CIHAZLAR.
A- Personel Sayisi Belirtilerek Alinan Hizmetler

6.2.2.1: Genel Destek Hizmetleri (Temizlik Hizmeti)

Tesisimizin ve kliniklerin temizliginin, esya, {iriin ve malzemelerinin taginmasi, yiiklenmesi, bosaltilmasi,
istiflenmesi, tasnifi, takibi ve kullanima hazir hale getirilmesi ve temizlenmesine, yonelik temizlik
uygulamalarmin yerine getirilmesidir. Onceden hizmet alim firmas: tarafindan saglanan temizlik
hizmetleri 2017 nisan ayindan itibaren 4/D Statiisiinde kamu is¢iligi hizmeti baslatilmistir.

6.2.2.3: Teknik Destek Hizmetleri

Merkezimizin kiiciik bakim ve onarimina, saglik tesislerinin elektrik, su, gaz, telekomiinikasyon,
iklimlendirme ve benzeri tesisatlar1 ile tibbi cihazlarda dahil olmak {iizere tiim cihazlarmnin ve
techizatlarmin tefrisatlarinin, makinelerinin, kullanima hazir hale getirilmesine ve isletimlerine yonelik
hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetlerdir.

Teknik destek hizmetlerinin saglanmasi amaciyla 2 Kisilik personel alimi yapilmistir. Bu personel 2017
Nisan ayindan itibaren 4/D Statiisiinde kamu is¢iligi yapmaktadir.

6.2.2.4: Koruma ve Giivenlik Gorevlisi Hizmetleri

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsamindaki koruma ve giivenlige iligskin
hizmetlerin yerine getirilmesidir. Giivenlik hizmetlerinin saglanmasi amaciyla 3 Kisilik personel alimi
yapilmustir.

6.2.2.5: Hastane Otomasyon Sistemleri (HBYS) Hizmetleri

Bilgi sistemleri, donanimlar1 ve ¢evre birimleri ile ag sistemlerinin kurulumuna, bakimina, onarimina,
gelistirilmesine, giincellenmesine ve desteklenmesine, ag sistemlerinin gilivenliginin saglanmasina,
yazilim ve yazilimin gelistirilmesi ile isletilmesine, verilerin yedeklenmesine, ilgili merkezi sistemlere
verilerin gonderilmesinin saglanmasina, veri madenciligi ve karar destek sistemlerinin gelistirilmesine
yonelik hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetleri kapsamaktadir.

HBYS Hizmetlerinin saglanmas1 amaciyla 2 Kisilik personel alimi yapilmistir. 2017 nisan ayindan
itibaren 4/D Statiisiinde kamu is¢iligi hizmetindedir.

B- Personel Sayisi Belirtilmeden Alinan Hizmetler

6.2.3.1: Dis Protez Hizmetleri
Merkezimizde personel ve fiziki kapasite  yetersizligi nedeniyle biinyelerinde yapilamayan
Total+Bolimlii Protez bitimi (tek ¢ene), protez kirik tamiri (tek ¢ene), krose ve tek dis ilavesi ile tek ¢cene
besleme, VVenner kron (seramik) ve metal iskelet dokiim ve Ortodontik Aparey islerinin is ve islemlerinin
Saglik Bakanligi Tedavi hizmetleri Genel miidiirliigliniin 14.04.2010 tarih ve 15497 sayili Genelgeleri ile
Saglik Uygulama Tebligi ve mer’i mevzuat gergevesinde Malzeme ve isgilik dahil olmak iizere
07.12.2005 tarih ve 26016 Sayili Resmi gazetede yayimlanan Ozel Dis Protez Laboratuvarlari
Yonetmeligine gére Ruhsat almig ve bu yonetmelik ¢er¢evesinde hizmet veren laboratuvarlardan hizmet
alimi yoluyla satin alinmasi isidir. Acik ihale yontemiyle gergeklestirilen hizmet aliminin ayrintilari
Sartnameler ve s6zlesme ile belirlenmis ve ihale dosyasinda mevcuttur.
Dis Protez Hizmetlerinin saglanmasi siirecinde calistirilacak personel sayisi yiiklenici tarafindan is
kapasitesine gore belirlenecektir.
Kurumdaki Labaratuvar Odasinda bulunmasi gereken zaruri malzeme ve ekipmanlar

a. Teknisyen ¢aligma masasi standart olarak (komple)

b. Asma motor ve uglar

c. Bek(enaz?2 adet)

d. Lpg tiipii (dolumu yiikleniciye ait)
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Raflar (her hekime ayr1 bir boliim ayrilacak sekilde)
Alg1 kesme motoru
Cila motoru ve cila malzemeleri
Bol,bol kasigi,al¢1 bicagi,

I.  Kurumlarda kendi personelinin kullanacag: kisisel korunma ekipmanlarimi (eldiven, maske,
pegete, sivi sabun, kopiik sabun el dezanfektani bone, koruyucu gozliik, onliik, TE EN 149 tipi maske vb.)
temin edecek (Kalite standartlarinda belirtilen 6zellikler de ve personel sayisina gére ) bulunduracaktir.

T o

6.2.3.2: Tehlikeli Atik Bertarafi Hizmetleri

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yénetmeligi geregince tehlikeli atik, olarak ifade edilen atiklarin kaynaginda
azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, gegici depolanmasi, ara depolanmasi, geri kazanilmasi,
taginmasi, bertarafi ve bertaraf islemlerini kapsamaktadir. Bu hizmetin yiiriitiilmesi i¢in personel sayisi
belirlenmemistir.

6.2.3.4: Tibb1 Atik Bertarafi Hizmetleri

Tibbi Atiklarin Kontrolii yonetmeligi geregince merkezimizde olusan tibbi atiklarin olusumundan
bertarafina kadar Cevreye ve insan sagligina zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayli bir bigimde
alic1 ortama verilmesinin dnlenmesine, Cevreye ve insan sagligina zarar vermeden kaynaginda ayr1 olarak
toplanmasi, saglik kurulusu icinde tasinmasi, gecici depolanmasi, tibbi atik isleme tesisine tasinmasi ve
bertaraf edilmesine, yonelik hizmetleri kapsar

Yonetmelik geregince Tibbi atiklarin tibbi atik gegici depolarindan/konteynerlerinden alarak tibbi atik
isleme tesisine tasimak/tagittirmakla toplanmasi ve bertaraf edilmesi Biiyiiksehirlerde biiyiiksehir
belediyesi tarafindan yerine getirilmesi gereken bir gérev olup, bu nedenle bu hizmet ilimiz Biiyiiksehir
belediye Baskanliginin protokol yaptigi firma tarafindan yerine getirilmektedir.

Bu hizmetin yiiriitiilmesi i¢in personel sayisi belirlenmemistir.

6.2.3.5: Bakim Onarim Hizmetleri

Merkezimizde Teshis ve tedavi i¢in ihtiyag duyulan her tiirlii cihazin, iriiniin ve malzemenin
kullanilmasi, kullanima hazir hale getirilmesi i¢in gerekli olan bakim onarim hizmetlerini
kapsamaktadir. Bunun i¢in ihtiyaca binaen merkezimizce dogrudan temin ile gerekli hizmet alimlar
yapilmaktadir.

Bu hizmetler genellikle

Otoklav Bakim Onarim Hizmeti

. Klima Bakim Onarim Hizmeti
. Hidrofor Bakim Onarim Hizmeti
Hava Kompresorii Bakim Onarim
. Havalandirma Bakim Onarim Hizmeti
. UPS (Gii¢ Kaynagi) Bakim Onarim Hizmeti
. Asansor Bakim, Onarim Hizmeti
. Jenerator ve Kompanzasyon Panosu Rektorliige ait olup, Bakim ve Onarim Hizmetleri ilgili Yap1

islerine saglanmaktadir. Merkezimizde bu sistemleri kullanmaktadir.
Bu hizmetlerin yiiriitiilmesi igin personel sayisi belirlenmemistir.

6.2.3.6: Genel Anestezi ve Ameliyathane Hizmetleri

Dis Hekimligi Fakiltemize muayene ve tedavi amaciyla miiracaat eden otizm ve yaygin gelisimsel
bozuklugu olan ¢ocuklar ile 6zellikle zihinsel engeli bulunan kisilerin dis tedavilerinin genel anestezi ve
ameliyathane imkanlar ile tedavilerinin yapilmasini kapsar. Bu nedenle Otizm ve yaygin gelisimsel
bozuklugu olan g¢ocuklar ile o6zellikle zihinsel engeli bulunan kisilerin dis tedavileri Merkezimizde
sunulamayan genel anestezi ve ameliyathane imkanlarinin yapilan protokol ¢ercevesinde Arastirma
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hastanesinde genel anestezi ve ameliyathane imkanlari kullanilarak Personellerimiz tarafindan
sunulmaktadir.
Bu hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in personel sayisi belirlenmemistir.

6.2.3.7: Yemek Hazirlama Ve Dagitim Hizmetleri

Merkezimiz D Blok binasinda bulunan yemekhane i¢in rektorliigiimiize bagli Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1 yemek hizmetlerinden faydalanilmaktadir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in personel sayisi
belirlenmemistir.

6.2.4- DIS KAYNAK KULLANILARAK SAGLANAN HiZMETLERIN SURECLERI

6.2.4.1 : Merkezimiz Dis Kaynak Kullanim faaliyetlerini 4734 sayili Kamu Thale Kanunu maddeleri
uyarinca baslica ii¢ yonteme gore yerine getirmektedir. Bunlar
a) Hizmet ihaleleri yontemi
b) Dogrudan temin yontemi
¢) Kamu fhale Kanunu’nun Istisnalar baslikli 3.Maddesi “e) ve h) bendi” hiikiimlerine gore
“Idarelerin aralarinda imzaladiklar1 protokoller ile birbirinden mal ve hizmet almalar1”
yontemidir.
Alimin hangi usulle yapilacag Yiiriirliikteki mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiillmekte olup, Asagida belirtilen
siirece gore sonucglandirilmaktadir. Su andaki uygulama Dogrudan Temin ve Protokol alimlari haric ihale
ile temin edilmesi gerekenler siirecler genel sekreterligimiz tarafindan kanunlarin belirledigi sekilde
tanimlanarak yapilmaktadir.

6.2.4.2. Hizmet Thaleleri Yontemi
Dogrudan temin ve protokol alimlar digindaki ihtiyaglarin 4734 sayili Kamu Thale Kanunu’na gore
Hizmet alim Ihaleleri yontemi ile temin edilmesidir.

Merkezimize bu Yontemle

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni Hizmetleri
Genel Destek Hizmetleri (Temizlik Hizmeti)
Teknik Destek Hizmetleri

Koruma ve Giivenlik Gorevlisi Hizmetleri

Dis Klinik Destek Hizmetleri

Dis Protez Hizmetleri

Hastane Otomasyon Sistemleri (HBYS) Hizmetleri
Biyomedikal Metroloji Hizmet Alimi1

. Tehlikeli Atik Bertarafi Hizmetleri

Alimlar yapilmstir.

©CoNO~wWNE

6.2.4.3. Dogrudan Temin Yontemi

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’na gére Ihtiyaclardan yaklasik maliyet tutar1 her yil belirlenen parasal
sinirlar dahilinde kalan veya acili yete binaen ilan yapilmadan ve teminat alinmadan isteklilerle teknik
sartlarin ve fiyatin goriisiilerek alinmasidir. Bu ydntemle yapilan alimlar genellikle Merkezimiz
tarafindan yerine getirilmektedir.

Merkezimiz bu Yontemle
1. Bakim Onarim Hizmetleri

Alimlarmi yapmistir.

6.2.4.4. Kurumlarin Kendi Arasinda Mal ve Hizmet Alimlar1 (Protokoller)
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Kurumlarin birbirlerinden mal ve hizmet alimi” yontemlerinden biridir. Bu yontem de 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu'na gore yerine getirmektedir. Merkezimiz ile hizmeti yerine getirecek Kurum aralarinda
imzaladiklar1 protokol ¢ergevesinde hizmet alimini gergeklestirmektedirler.

Merkezimiz bu Yo6ntemle

1. Tibb1 Atik Bertarafi Hizmetleri ( B hizmetin Protokolii Belediyece yapilmaktadir.
2. Genel Anestezi ve Ameliyathane Hizmetleri
3. Yemek Hazirlama Ve Dagitim Hizmetleri

Alim1 yapmaktadir.

6.2.4.5: D1s Kaynak Hizmetleri Alim Siireci

Ihtiyag belirlenir

Teknik sartname hazirlanir

Piyasa fiyat arastirmasi yapilir, buna gore yaklasik maliyet belirlenir

Ihale onay belgesi hazirlanarak harcama yetkilisinin onayimna sunulur

Biitge kaydina alinir

Satinalma Birimince EKAP iizerinden ihale kayit numarasi alinir,

Ilgili harcama birimince hazirlanan teknik sartname EKAP’a yiiklenir

Ihtiyag listesi EKAP’a girilir,

EKAP kullanilarak Idari sartname ve sozlesme tasarisi hazirlanir,

Ihale onay verilir.

Onay verilen ihalenin ilan1 yine EKAP {izerinden gonderilir. EK AP tarafindan kontrol edilen ilan ya kabul
edilir ya da mevzuata uygun bulunmazsa iade edilir.

[lanin kabuliinden sonra sevk islem formu doldurularak online olarak EKAP’a gonderilir.

[lan belirlenen tarihte yayimlanur.

Ihale yetkilisi, biri bagkan olmak iizere, ikisinin ihale konusu isin uzmani olmas1 sartiyla en az 5 ve tek
sayida kisiden olusan ihale komisyonunu, yedek iiyeler de dahil olmak iizere gorevlendirir.

Isteklilerce hazirlanan teklif zarflar1 ihale saatine kadar ilanda ve idari sartnamede belirtilen idare adresine
teslim edilmek zorundadir.

Ihale komisyonu isteklilerin huzurunda yaklasik maliyeti agiklayarak, teklif zarflarinda bir eksiklik
olmadigim tespit ederek zarflar1 agar. Isteklilerin huzurunda fiyatlar okunur ve degerlendirme yapilmak
lizere oturum kapatilir.

Komisyon daha sonraki oturumunda isteklilerin tekliflerini mesleki ve teknik agidan degerlendirir.

Ihale komisyon kararini tiim iiyeler imzaladiktan sonra ihale yetkilisi, karar tarihini izleyen en geg bes is
giinii i¢inde ihale kararini onaylar veya gerekgesini agikga belirtmek suretiyle iptal eder.

Ihale sonucu, ihale kararmin ihale yetkilisi tarafindan onaylandig: giinii izleyen en geg 3 giin icinde, ihale
iizerinde birakilan dahil olmak iizere, ihaleye teklif veren biitiin isteklilere bildirilir. (Kesinlesen ihale
karari bildirilir.)

Ihale sonucunun biitiin isteklilere bildiriminden itibaren 10 giin ge¢gmedikge sozlesme imzalanamaz. Bu
nedenle 10 giinliik itiraz siiresinin bitimini izleyen giinden itibaren ii¢ giin i¢inde ihale iizerinde birakilan
istekliye, teblig tarihini izleyen on giin icinde kesin teminati vermek suretiyle sdzlesmeyi imzalamasi
hususu bildirilir. (S6zlesmeye davet yazisi teblig edilir.)

Ihale iizerinde kalan firma, teblig tarihini izleyen giinden itibaren en ge¢ 10 giin iginde, ihale tarihi itibari
ile istene belgeleri getirerek sozlesmeyi imzalamas1 gerekmektedir.

Yiiklenici tarafindan imzalanan s6zlesme ihale yetkilisince de imzalanmaktadir.

Sézlesme imzalandiktan sonra en ge¢ 15 giin icinde EKAP iizerinden ihale sonug bildirimi yapilarak
Kuruma bildirilir.

Ihale konusu is sézlesmede yer alan bilgiler ¢er¢evesinde ve belirtilen siirede yiiklenici tarafindan yerine
getirilmelidir. Bu siiregte harcama birimlerine imzalanan sézlesmelerin birer sureti miidiirliigiimiizce
gonderilmektedir.

Harcama birimine gonderilen sdzlesme suretine uygun bir sekilde ihale konusu isin yerine getirilmesini
saglamalidirlar.
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[hale konusu is mal alin ise muayene kabul tutanag: ve tasinir islem fisi diizenlenecektir.

Ihale konusu is hizmet ise hizmet isleri kabul tutanag: diizenlenecektir.

Kabul edilen isler icin fatura kestirilerek TDMS den dédeme emri belgesi diizenlenir ve Odeme emri
belgesinin ve eklerinin mevzuata uygunluk kontrolii yapilir. Evraklarda hata yoksa 6deme gergeklesir.

6.2.5 DIS KAYNAK KULLANILARAK SAGLANAN HiZMETLERIN KONTROLU

D1s kaynakli Hizmet alimlarinda kontroliin ne sekilde yapilacagi genellikle ihale sartnamelerinde
belirlenmekte olup, Merkezimizce hizmet alimi idari ve teknik sartnamelerinde belirtilen usullerde
olusturulan kontrol teskilati ve Muayene kabul komisyonlar1 tarafindan genellikle aylik olarak ve
hizmetin gergeklestigi aya ait olmak {izere ay sonlarmnda periyodik muayene ve kontroller yapilir. Bu
kontrollerde referans alinan dokiiman teknik ve idari sartnameler ile bunlarin atifta bulunacagi diger yasal
dokiimanlardir. Kontrol komisyonlarinca yapilan kontrollerde teknik sartnamelere gore tespit edilen
uygunsuzluklarla ilgili tutanak diizenlenerek ilgili yiiklenici firmaya iletilir. Gerekli iyilestirmelerin
zamaninda ve teknik sartnameye gore yerine getirilmemesi halinde yiiklenici firma uyarilir. Kontrol
komisyonu tarafindan yapilan periyodik denetimlerde ayni yiiklenici hizmette uygunsuzluklara devam
ettiginin tutanakla tespiti halinde sézlesmenin ilgili hiikiimleri igletilerek sdzlesmenin feshi hiikiimleri
uygulanir
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