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1. AMAC
Bu Prosediir; fakiiltemizde sunulan saglik hizmetlerinin insan haysiyetine yakisir sekilde
herkesin “Hasta Haklarindan“ faydalanabilmesini, hak ihlallerinden korunabilmesini ve
gerektiginde hukuki korunma yollarimi fiilen kullanabilmesine dair usul ve esaslarin
diizenlenmesini, hasta ve calisan arasindaki uyumun saglanmasini, sunulan hizmetlerin
esit, kaliteli ve etkin olarak sunulmasini saglamak amaci ile hazirlanmistir.

2. KAPSAM
Fakiiltemizin tim birimlerini ve ¢alisanlarini kapsar ve uygulanir.

3. TANIMLAR
1. Hasta Haklari: Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi tarafindan kabul edilen uluslararasi
sozlesmelerde ve ulusal mevzuatta belirlenen hasta haklarini,
2. Hasta Haklan Birimi: Fakiiltede, hasta haklar1 ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla
bagvurular1 kabul eden, acil sorunlara yonelik ¢Oziimii saglayan ve bir {ist birimi
bilgilendiren, saglik ¢alisanlarinin ve hastalarin hasta haklari ile ilgili egitimlerinden
sorumlu birimi,

4. SORUMLULAR
Ust yonetim basta olmak iizere Hasta Haklar1 Birimi, Kalite Yoénetim Birimi ve tiim
calisanlar1 sorumludur.

5. FAALIYET AKISI
1. Herhangi bir gerekgeyle hasta haklarina danismak isteyen kisiler “Hasta Haklari
Birimine” yonlendirilir. “Hasta Haklar1 Birimine” bagvuran kisiler kurum tarafindan
belirlenmis olan Hasta Haklar1 Sorumlusu tarafindan karsilanir.
2. Hasta Haklar1 birimine hangi gerekceyle gelindiyse kisilerin basvurusu alinir ve ilk
gorlisme yapilir. “Hasta Haklar1 Bagvuru Formu” (EK-5) doldurulur. Bagvuru sahibine
bilgi verilir ve gerekli hallerde hastaya danigsmanlik yapilir.
3. Bagvuru sahibinin sikayeti veya problemi dinlenir. Duruma gore yonlendirme yapilir. Eger
hasta sikayeti varsa genellikle sorun yerinde c¢oziilmeye calisilir ve c¢oziilen sorunlar
"Yerinde Coziilen Sorunlar Defteri “ne (EK-6) kaydedilir ve bagvuru sahibine imzalatilir.
4. Yerinde ¢oziilemeyen sorunlar i¢in;
“Hasta Haklar1 Bagvuru Formu”, doldurulur ve internet aracihig1 ile il Hasta Haklari
Kuruluna” bildirilir.
Acil bir durum s6z konusu oldugunda ¢dziilmesi i¢in Ust Y&netime bilgi verilir.
Hakkinda basvuru yapilan calisan hakkinda ayni giin hasta haklar1 sorumlusu ve {ist
yonetimin imzas1 ile “Bilgi Isteme Formu” (EK-7) ile bilgi istenir. Taraflar disinda bilgi
alinmasi gereken kisiler varsa onlardan da bilgi istenir.
“Bilgi Formuna” (2) iki giin igerisinde cevap verilmek zorundadir. Bilgi isteme formunda bilgi
istenen kisinin ismi disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasi saglanir. Form imza karsilig1 teslim
edilir ve imza karsilig1 alinir.
Alan tiim bilgi ve belgeler dosya haline getirilir ve goriisiilmek tizere “Hasta Haklar1 Kuruluna”
gonderilir.



Hasta Haklar1 Kurulunda alinan kararlar, ilgili kuruma iletilir. Gelen raporlar bilgisayar ve
dosyalarda arsivlenir.

Calisanlarin kusurlu bulunmas: halinde; ilgili mevzuata gore idare tarafindan islem yapilmasi
acisindan “Hasta Haklar1 Kurulu Onerileri Formu” ile bildirilir.

Bagvuru sonucunda alinan karar ilgililere yazili olarak bildirilir.
Sonuglar internet aracilig ile ilgili birimlere bildirilir.
Yapilan tiim iglemlerde gizlilik saglanir.

Hasta Haklari ile ilgili bildirimler, telefon, goriis ve dneri kutular1, e-mail, CIMER gibi sistemler
araciligi ile yapilabilmektedir. Bu tiir bildirimlerde de ayni1 islemler uygulanir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. Hasta Haklar1 Bagvuru Formu [EK-5](hasta haklarigovtr)
6.2. Yerinde Coziilen Sorunlar Defteri [EK-6]
6.3. Bilgi Isteme Formu [EK-7]
6.4. Hasta Haklar1 Bagvuru Sonucu(Personel I¢in) [EK-8]



