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Hasta lletisim Birimi Galisma Prosediirii

1. AMAG

Hasta ve hasta yakinlarindan gelen sikayet ve o6nerileri degerlendirmek, sikayetleri mimkin
oldugunca yerinde ¢ozmek, ¢cozilemeyen sikayet ve sorunlari gerekli prosediri isleterek Hasta
Haklari Kuruluna sunmak goérev ve sorumlulugunu yerine getirmeye calismaktir. Hasta Haklari
Kurulu'nda goérugulen dosyalari alinan kararlar ¢ergevesinde ilgililere bildirerek gerekli islemlerin
yapiimasini takip etmektir.

2. KAPSAM

Hastalarin iletisimde bulundugu ve tedavi gérdugu tim birimler
3. SORUMLULAR

Hasta Haklari birimi sorumlusu, bolim birim sorumlulari

4. UYGULAMA

4.1. Hasta Haklar1 Birimi, hasta haklari, sorumluluklari, iletisim becerileri, etkin dinleme, empati,
hastalik psikolojisi, stres ve 6fke yonetimi, hekim hasta iliskisi, beden dili, calisan haklari ve gtivenligi
vb. konularinda hastalar ile hastane personeline yonelik egitimler yapmaktadir.

4.2. Hasta Haklar1 Birimine sikayet ve dneriler birimlere direk hastalar ve hasta yakinlari tarafindan
yapilabilmektedir.

4.3. Bilgilendirme; Hasta Haklari Birimi Sorumlusu, Hastalara saglik hizmetlerinden tam yararlanma
konusunda yardim etmek; hasta-saglik c¢alisani iligkilerini desteklemek ve gelistirmek; hasta
haklariyla ilgili bagvuru mekanizmalari olusturarak saglik hizmeti ortaminda i¢ kontroli saglamak;
saglik hizmeti alan (hasta), sunan (saglk ¢alisani) ve aracilik eden (sekreter vb.) kisiler arasinda
isbirligi ve iletisim firsatlari yaratmak, sorunlari ¢éziime kavusturmak ve bdylece daha etkin ve
guvenilir bir hizmet sunabilmek; hasta haklar ihlalleri durumunda kendisine ulagsan bagvurular
incelemek, degerlendirmek ve sonuc¢landirmak; hasta haklari ihlallerine iliskin sikayetlerin takibi igin
her klinigi temsil eden Birim Sorumlularini belirlemek ve yakin igbirligi halinde olmak ile gérevlidir.

4.4. Bilgilendirme; Hasta Haklar1 Birimi haftada bir giin toplanir. Hasta sikayet dosyalari toplantida
degerlendirilir. Gerekli gérilmesi halinde, hakkinda bagvuru yapilan saglik ¢alisanindan bilgi istenir.
Dosya, ilgili Birim Sorumlusuna yonlendirilir. Birim Sorumlusunun ulastiyi sonug kurulda goérisulur
ve ulasilan karar, yasal sire dolmadan, hastaya yazili olarak bildirilir. Hastaya bu agsamadan sonra
yapmasi gerekenler konusunda bilgi verilir. Hasta haklari yonetmeligi ve mevzuat hukumleri
dogrultusunda kurum tarafindan ydratilecek islemler anlatilir. Hastanin sonraki stireci takip etmesini
kolaylastirici olmak Uzere irtibat veya kayit numarasi verilir. Ayrica ulasilan karar idari ve adli takip
acisindan Fakulte yonetimine bildirilir.




