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Birim: Dis Hekimligi Fakiltesi
Gorev Adi: Hasta Haklari Birim Sorumlusu
T Dekan, Kalite Yonetim Direktoru, Fakilte Sekreteri
Sorumluluk Alani: Hasta haklari ihlallerine iliskin birime ulagan basvurulari kabul etmek, birimin istatistiklerini tutmak ve
resmi yazismalarini yapmak
Er e Yoklugunda yonetimin uygun gordigl personel vekalet eder
-Saglik tesislerinde yasanan, hasta haklari ihlalleri ile bunlara bagli ortaya ¢ikan sorunlarin 6nlenmesi,
Gorevin Amacr: saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi, saglik hizmetlerinin insan onuruna yakisir bigimde sunulmasi
ile hastalarin hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarini fiilen
kullanabilmesine dair bilgilendirmektir.
1. Amiri tarafindan verilen talimatlar dogrultusunda, hastanede tedavi géren hastalar ve personelle
bire bir goriserek anket yapmak, istek ve sikayetlerini degerlendirerek amirine sunmak
2. Ayaktan hasta memnuniyet anketlerini yapmak. Yapilan anketlerin veri analizlerini yapmak,
kayitlarini diizenli olarak tutmak
3. Hasta istek ve sikayetlerini degerlendirmek ve bunlarin analizini yapmak
4. Halkin beklentileri dogrultusunda degisiklikler yapilmasi icin hastane Ust yonetimine oneriler
sunmak
5. Hastane personeliile goruserek istek ve sikayetlerini degerlendirerek rapor haline getirmek
6. Yilhk veya aylk biltenler hazirlamak; hazirlanan biltenleri hastane personeline ve toplumun biitlin
kesimlerine duyurmak.
7. Hastane personelini kaynastirmak amagli gezi, kokteyl, cay partileri vb. aktiviteler diizenlemek
8. Konusuyla ilgili amiri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek
9. Hastalara nazik bir tarzda davranmali ve sikayetlerini hizli bir sekilde cevaplandirmali veya bunlari
uygun kisilere yonlendirmelidir
10. lyi kisisel iliskiler kurmali ve iyi iletisim yetenegine sahip olmali, kurulus izerinde 6nemli etkisi olan
sikayetleri rapor etmelidir
11. Basvuru alindiginda durum acil ise ayni glin hastane idaresini bilgilendirmek
12. Hastalarin elestiri ve dnerilerini dinlemek
Temel is ve 13. Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek icin ¢calismalar yaparak kurula sunmak
Sorumluluklar: 14. Kendi kurumundaki hastalar icin egitim programlarini hazirlamak, organize etmek, yuriitmek ve
egitim materyali gelistirmek
15. Formlarin gézden gegirilmesi ve degerlendirme ¢alismalarina katilmak
16. Guncel ve gorevi ile ilgili yayinlari izlemek ve duyurmak
17. Cahsmalarn hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarini daha ¢ok koruyan ve hastalari memnun
etmeye ve alinan kararlara hastalari da dahil etmeye yonelik uygulamalari baslatmak.
18. Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen galisan hakkinda ilgili mevzuata
gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirmek.
19. Tdm islemlerde gizliligi saglamak.
20. Internet lizerinden veri girisi islemlerini basvurunun alinmasindan itibaren 24 saat icinde yapmak.
21. Hasta haklari kurulunda incelenecek dosyalari hazirlamak
22. llgili birimlerle isbirligi yaparak arag-gerec ve malzemelerin bakim, onarim ve korunmasini
saglamak.
23. 3 ayda bir istenilen istatistiki formlari doldurarak Saglik Midirligi’ne gondermek.
24. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak,
formu imza karsiligi teslim etmek ve imza karsilig almak.
25. Evraklari “Hasta iletisim Birimi Gelen-Giden Evrak Defteri”ne kaydetmek.
26. Kurulda goérusilecek dosya ile ilgili tim bilgi ve belgeleri hasta haklari kurulu tyelerine basvurudan
sonra en ge¢ 4 glin sonra ellerinde olacak sekilde dagitmak.
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Kurulda alinan kararlan ilgililere resmi olarak 3 is giini iginde bildirmek ve bundan sonra

yapilacaklar konusunda basvuran kisiye bilgi vermek.

Hasta haklari uygulamalari ile ilgili arastirmalara, seminerlere katilmak, glincel ve konu ile ilgili

yayinlariizlemek, ilgili yerlere duyurmak, yayinlara katilmak gibi hususlarla ilgili islemleri ylritmek.

Hastalarin ihtiyaci olan birimlere kolayca ulasabilmelerini temin etmek amaciyla hastanenin uygun

yerlerinde hastalar, personel ve ziyaretgilerin kolayca ulasip okuyabilecekleri bilgilendirici tabela,

brosur, kitapgik, egitici brosir, afis vb, yeterince bulundurulmasini takip etmek.

Boliimlerinde tespit ettigi uygunsuzluklarla ilgili DOF ( Diizeltici Onleyici Faaliyet) baglatmak

Yetkileri:

e Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklar gergeklestirme yetkisine sahip olmak

Yetkinlik:
(Aranan Nitelikler)

En az lise, tercihen bir yliksekégretim kurumunun halkla iliskiler bolimiinden mezun olmak.

Gorevinin gerektirdigi bilgisayar paket programlarini kullanabilmek.
Guglu begeri iliskiler kurabilme ve bunlari siirdiirebilme yetenegine sahip olmak.




