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Birim: Dis Hekimligi Fakultesi
Gorev Adi: Kalite Yonetim Birimi Sorumlusu
Amiri: Kalite Yonetim Direktori, Dekan
Gorev Devri: Ust yénetim tarafindan uygun gérdigii kisi vekalet eder.

Asagida tanimlanan sorumlulugunda bulunan gérevleri eksiksiz yerine getirerek, Atatiirk Universitesi
Dis Hekimligi Fakultesi‘nin Ust yonetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak;

Gorev Amac: fakdltenin vizyonu, misyonu dogrultusunda Saglkta Kalite Standartlarini gerceklestirmek icin gerekli

tim faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasidir.

1. Fakilte’nin vizyonu ve misyonu dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemini ger¢eklestirmek igin
gerekli tim faaliyetleri ylritmek

2. Kalite Yonetim Sisteminin kurmak, sistemi uygulamak, gelistirmek ve ¢alismalari koordine
etmek, surekliligini saglamak

3. Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarini hazirlamak/hazirlatmak, gbzden gecirmek, genel
koordinasyon ve denetimini, kontrollni, dagitimini, giincellenmesini ve muhafazasini takip
etmek

4. Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarini Dekanin onayina sunmak

5. Kalite Yonetim Direktori ile birlikte kalite hedeflerine uygun calismalarin yapilmasini saglamak

6. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlerin sonuglarini raporlandirmak

7. Kalite Yonetim Direktori ile birlikte kalite politikasinin kurulusun her kademesindeki ¢alisanlara
duyurulmasi ve uygulanmasini, ¢alisanlarin kalite bilincinin gelistiriimesini saglamak

8. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili dis kaynakl dokiimanlarin takibini ve muhafazasini takip etmek

9. Kalite Yonetim Direktori ile birlikte fakilltenin Kalite Yonetim Sistemi ve Kalite Politikasini diger
kurum ve kuruluslara tanitmak, onlarla kiyaslama yapmakta temsilcilik roltini tstlenmek

10. Kalite Yonetim Direktord ile birlikte uygun olmayan hizmetlerle ilgili dizeltici 6nleyici
faaliyetlerin baslatilmasini, birimler arasi koordinasyonu, goéris alis-verisini ve uygunsuzluklarin
duzeltilinceye kadar takibini yapmak

. 11. Kalite Yonetim Direktori ile birlikte Kalite Yonetim Sistemi’nin dinamik, stirekli, yenilikgi ve
Temel Is ve

gelisimci bir sekilde yasatilmasini saglamak

12. Birimlerden gelen yenileme talep formlarini degerlendirmek ve Kalite Yonetim Direktori’yle
paylasmak

13. Gelismeleri izleyerek gerekli revizyonlarin ve dagitimlarini yapilmasini kontrol etmek

14. Hizmet Planlamasi (planlamanin gézden gegirilmesi) faaliyetlerine katilmak

15. Kalite Yonetim Direktord ile birlikte risk yonetimi calismalarinda birim ¢alisanlariile birlikte is
birligi saglanarak koordinasyonu yapmak

16. Kalite gostergelerine yonelik sirecleri Kalite Yonetim Direktori’yle paylasmak ve yonetmek

17. Saglkta Kalite Standartlari ¢cercevesinde belirlenen komitelere tGye olarak katilmak

18. Oz degerlendirmeleri ydnetmek

19. istenmeyen olay bildirimine iliskin stirecleri yonetmek

20. Kalite Yonetim Sistemleri cergevesinde birim yapilanmasini saglamak

21. Komite ve ekiplerin toplantilarinin yapilmasini koordine etmek

22. Kalite egitim faaliyetlerinin planlamasini ve organizasyonunu yaparak gerceklestirilmesini
saglamak

23. Kalite Yonetim Direktord ile birlikte kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazl performans
olcimlerinin yapilmasini saglamak

24. Sureclerin performanslarinin élglilmesi ile ilgili gerekli calismalari yapmak

25. Cevre Yonetim Sistemlerine gore isleyis esaslarina uygun yapilandirma hususlarini
gerceklestirmek ve uygulamak

Sorumluluklar:
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26. Kalite Yonetim Direktorii ile birlikte is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi usul ve esaslarina

27.
28.

29.

30.

31.
32.
33.

34,
35.
36.

37.
. Is givenligi ile ilgili uyari ve talimatlara uymak

gore birim yapilandirmasini saglamak ve personelin uyumlastiriimasini saglamak, uygulamalarin
denetimini saglamak ve uymak

Kalite Yonetim Direktoru ile birlikte Hasta Memnuniyeti Yonetim Sistemi hususlarinda birim
yapilandiriimasini saglamak ve koordine etmek

Kalite Yonetim Direktoru ile birlikte Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi hususlarindan birim
yapilandiriimasini ve koordinasyonu saglamak

Kalite Yonetim Direktoru ile birlikte dis degerlendirme g¢alismalarinda akademik ve idari birimler
icin gerekli hazirliklari yapmak, dis degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tirlii destegi
vermek

Hasta ve galisan memnuniyetinin olglilmesine yonelik ¢alismalari (anket sonuglarinin
degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme ¢alismalari, hasta ve ¢alisan
geribildirimlerinin alinmasi vb.) yonetmek

Bitlin prosediir, talimat ve formlarin takip ve kontroliinii yapmak

Diizenlenen egitim ve toplantilara katilmak

Kendisine teslim edilmis olan evrakin saklanmasi, arsivlenmesi ve gerektigi zaman yeniden
kullanilabilmesi icin gereken sartlari hazirlamak

is tanimi ile ilgili tim islemlerin yazismalarini UBYS iizerinden yaparak, kendi birimine gelen
evraklari teslim almak, gerekli kayit ve dosyalama islemlerini ile arsiv islemlerinin timana UBYS
lizerinden yapmak, gerekirse islak imzali olarak fiziksel arsivde arsiviemek

Gorevini gizlilik, kanun, mevzuat ve yonetmelik ilkelerine uygun olarak yapmak

Gorev ve sorumluluk alanindaki faaliyetlerin mevcut i¢ kontrol sisteminin tanim ve talimatlarina
uygun olarak yirutilmesini saglamak

Gorevini Kalite Yonetim Sistemi politikasi, hedefleri ve prosediirlerine uygun olarak yiiritmek

Yetkiler:

kWb e

Yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklari gerceklestirme yetkisi

Faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli arac ve gerecleri kullanma

Hazirlanan yazilari imzaya sunma

Kalite Yonetimi alaninda igeride ve disarida kurulusu temsil yetkisi

Kalite Yonetimi konularinda yonlendirme, yaptiklari isleri kontrol etme, diizeltme, gerektiginde
uyarma, bilgi ve rapor isteme

Gerekli Nitelikler:

Gorevinin gerektirdigi diizeyde bilgi ve is deneyimine sahip olmak




