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1. YONETIM VE ORGANIZASYON

Var/Yok

Kurumun misyon ve vizyonunu degerlendirebilme

Kurumun organizasyon semasii inceleme ve bu semada yonetsel iligskileri ve hemsirelik
hizmetleri yonetiminin organizasyon semasindaki yerini degerlendirebilme (bagh oldugu alt ve
iist birimler)

Hemsirelik hizmetleri organizasyon semasini yazma ve yonetim iligkilerini
degerlendirebilme

Hemgirelik hizmetlerinin misyon ve vizyonunun uygulamadaki durumunu kritik
yapabilme

Hemsirelik hizmetlerinin hedefleri ve standartlarinin klinik uygulamalarla uygunlugunu
degerlendirebilme

Uygulamaya ¢iktiginiz klinikte hangi yonetim tarzi ve anlayis1 uygulandigimi
degerlendirebilme

2. HEMSIRE INSAN GUCU

Staja ¢ikt1g1 birimde hemgire insan giicii planlamasinin hangi yontemle yapildigini (hasta
tipi ve sayisi, hemsire nitelik ve sayisini degerlendirebilme

Staja ¢iktig1 birimin hasta hemsire oranin1 yazma ve yeterli olup olmadigini 6rneklerle
analiz etme

Uygulamaya ¢iktig1 birimde hemsirelerin ¢alisma bi¢imini (vardiya saatleri)
degerlendirme ve bir haftalik 6rnek nobet listesi yapabilme

Uygulamaya ¢iktigi kurumda hemsirelerin gorevlendirilme kadrolarini ve hemsirelik digt
birimlerde hemsire istihdamini belirleyebilme

3. KALITE/HASTA GUVENLIGi iYILESTIRME

Uygulamaya ¢iktig1 birimin kalite/ hasta giivenligi iyilestirme gereksinimlerini
belirleyebilme

Uygulamaya ¢iktig1 birimde Kkalite/ hasta giivenligi iyilestirmeyi gerekli kilan nedenler
problemler, ihtiyaclar ya da oncelikleri agiklayabilme.

4. BAKIM YONETIMIi VE ORGANIiZASYONU

Staja ¢iktig1 birimin yatak sayisi, hemsire sayis1 ve hasta profilini agiklayabilme

Staja ¢iktig1 birimde hastalara uygulanan herhangi bir bakim modeli (primer hemsirelik, fonksiyonel
yontem, vaka yontemi, vaka yonetimi, modiiler hemsirelik) var mi1? Analiz
edebilme

Hastalarin gereksinimleri dogrultusunda bakimin planlanip planlanmadigini analiz
edebilme

Uygulama alaninda nobet teslimini (hasta basinda, s6zli, yazili vb) degerlendirebilme ve
nobet teslimi i¢in form 6nerisi hazirlayabilme

5. LIDERLIK

Uygulamada calistigi yoneticilerin (sorumlu hemsire, egitim, kalite hemsiresi vb.) 6zelliklerini
herhangi bir liderlik tarzryla uyumlu olup olmadigini 6rneklerle
agiklayabilme ve gézlemlerini 6rnekler izerinden yorumlayabilme

6. MOTIVASYON

Birimde hemsirelerin motivasyon ve is doyumu igin var olan durumu degerlendirebilme

Birimde hemsirelerin motivasyon ve ig doyumunu arttirici dnerilerde bulunabilme

7. CATISMA YONETIMI
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Staja ¢iktig1 birimde yasanmus bir catisma durumunu, yasanan ¢atismanin tiiriinii,
taraflarim belirleyerek, catigmaya neden olan faktérleri, catisma ¢6zmeye yonelik
girisimleri ve segilen ¢atisma yOnetim tiirlerini analiz edebilme

8. KALITE YONETIMI

Kurumun kalite politikasini arastirabilme ve kurumun kalite politikasz ile verilen hizmeti
karsilastirarak degerlendirebilme

Hemsirelik hizmetleri kalite gostergelerini ve kalite gostergelerinin sonuglarini
degerlendirebilme

Birimde hasta bakim kalitesi ile ilgili olarak kullanilan formlarin etkinligini
degerlendirebilme

Hemsirelik bakim protokol/talimatlarinin birkag tanesini inceleyerek hemsirelerin
uygulamalarini protokoller dogrultusunda gerceklestirip gerceklestirmedigini
degerlendirebilme

9. HASTA GUVENLIGI

Uygulama yaptig1 birimde hasta giivenligine yonelik ne tiir uygulamalarin oldugunu
analiz edebilme (kimlik/kol bandi, diisme riski, enfeksiyon kontrol, cerrahi giivenlik vb.)

Uygulama yaptigi birimde hatalar raporlaniyor mu? Ne tiir hatalar raporlaniyor?
Calisanlar hatalarin raporluyor mu? Raporlanan hatalarin kok neden analizleri yapiliyor
mu? Orneklerle agiklayabilme

Kurumda hasta giivenligi kiiltiirii ile ilgili gozlemlerini belirtebilme
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Atatiirk Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Hemgsirelikte Yonetim Dersi Ogrenci Uygulama Degerlendirme Formu

Ogrencinin Ad1 Soyadt:
Telefon no ( servis ve 6grencinin numarast):
Uygulamaya ¢ikilan servis:

FOTOGRAF

Ogrencinin Genel Performansinin Degerlendirilmesi

A-Profesyonel Davramslar

- Uygulamaya devam etme ve ¢alisma saatlerine uyma

- Kisisel goriiniim ve {iniforma diizeni

- Sorumluluk alabilme

- Gilvenilir olma

- Uygulamaya kars1 motivasyon

- Elestirilere kars1 tutumu

- Karar verme yetenegi

- Eksiklerini fark etme, hatalarini diizeltmek i¢in ¢aba gosterme

- Okul ve hastane kurallarina uyma

- Liderlik

B -Kisilerarasi iliskiler

3p

- Saglik ekibi tiyeleri ile uyumlu ve saygili iligki kurma

- Arkadaslar1 ile uyum i¢inde ¢alisma

- Ogretim eleman ile saglikli iliski kurma

C- Hizmet ici egitim ve arastirma

p

- Uygulamaya ¢iktigi birimin (hemsire, personel, hasta) egitimi gereksinimini belirleme

- Egitimini planlama ve uygulama

- Egitimde uygun teknik ve araglari kullanabilme

- Egitim igin materyal gelistirme

- Calistigr alan ile ilgili arastirmalari takip etme

- Kanita dayali arastirma sonuglarin1 kullanma

- Uygulama alanindaki bir sorunun ¢éztim igin bilimsel arastirma ilkelerini kullanma

D- Rapor diizeni ve tam zamaninda teslim

5p

E- Servis Sorumlusu notu

F- Yonetim siireci ile ilgili rapor

70 p

Ogretim Elemam Ad1 Soyadu:
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ATATURK UNIiVERSITESI HEMSIRELIK FAKULTESI
HEMSIRELIKTE YONETIM DERSi UYGULAMA REHBERI

Uygulamaya ¢ikilan Servisin Ad:
Gruptaki Ogrencilerin Isim Listesi:

wmn

10.
11.

12.

13.

14.

UYGULAMA REHBERI SORULAR

Kurumun ve hemsirelik hizmetlerinin misyonu, vizyonu, hedeflerini aliniz ve inceleyiniz.

Kurumun bagli oldugu kurulus .....................

Kurumun boliimleri ve kurumun yatak sayisinin belirtiniz. ..

Hastanenin ve hemsgirelik hizmetlerinin organizasyon semasii alimiz. Hemsirelik hizmetlerinin bu
semadaki yerini yorumlayiniz.

Hemsirelik hizmetleri yoneticisinin hemsireleri ilgilendiren kararlarda s6z sahibi olma durumunu
yorumlayimiz. (Hemsirelerin ise alimi, yerlestirilmesi, ihtiyacin belirlenmesi, egitimleri, nakilleri, terfileri,
servisler arasinda transferi/yer degisikligi, Ttcretlendirilmesi, performans hakkinda degerlendirme
yapilmasi. Ayrica kurum olanaklarini kullanma firsati, hasta bakimina iligkin kararlarinin uygulanmasi,
yatacak hasta yataginin se¢imi vb.)

Uygulamaya ¢iktiginiz serviste yoneticiniz hangi yonetim yaklasimini benimsemektedir ve hangi yonetici
tipi 6zelliklerini gostermektedir? Aciklayiniz.

Kurumu ve hemsirelik hizmetlerini ilgilendiren yasa, yonetmelik adlarin1 yazimz. Her birini kisaca
yorumlayiniz.

2007 yili Hemsirelik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ u dosyaniza ekleyip, inceleyip,
yorumlayiniz.

Kurumda ve hemsirelik hizmetlerinde kalite yonetimi ile ilgili uygulamalar var m1 (TSE, ISO,
Akreditasyon)? Varsa hangi agsamada, neler yapilmis?

Hasta ve ¢alisan giivenligine yonelik onlemler var mi1? Ayri ayr belirtiniz

Kurum tarafindan malzemelerin korunmasi ve ekonomik kullanimi i¢in yeterli 6nlem (rutin kontroller gibi)
almiyor mu? Agiklayiniz. (
Tiiketilen veya bozulan malzemenin temini veya tamiri igin ne tiir 6nlemlerin alinmaktadir? Belirtiniz. ..

Servisin her boliimiiniin ne amagla kullanildig1 vb. agiklamalari i¢eren bir “Servis Tanitim Rehberi”
(6nsoz, adres ve telefonlar, servis saglik ekibi, servis boliimleri, servis krokisi, hemsirelik hizmetleri,
kat/temizlik vb. hizmetler, refakat, yemek saatleri, ziyaret saatleri, kurum olanaklari/kafeterya/park vb.,
hasta kabul ve taburculuk iglemleri, hasta haklar1 vb.) hazirlaymiz.

Servis hizmetlerinin bir “Is Akis Plan1” (rutin is saatleri ve islerin belirlenmesi) varsa rnegini dosyaniza
koyunuz, yoksa boyle bir plani siz hazirlayiniz.
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15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Bu serviste hastalara ayrilan hasta bakim saati ve hemsire sayist neye gore/hangi yontemle ve nasil
yapilmaktadir? Yorumlayiniz. Uygulamaya ¢iktiginiz servise 6zgli “hasta siniflandirmasi1” yapiliyor mu?
Size tanitilan hasta simiflandirmast modelini kullanarak ekteki form dogrultusunda serviste o giin yatan
hastalar1 siniflandiriniz. Bu siiflandirmaya goére serviste Bir Giinde (Giinliik Hemsire Sayisi) calismasi
gereken hemsire sayisini hesaplayiniz.

Not: Giinliik ¢caliyma saati 8 saattir.

Ek-1 Rush Modeli.............cooooiiiiii

Rush Hesaplama Formuliine gore hasta bakim saati ve hemsire sayisini hesaplayiniz

Hemsirelerin vardiya/nobet dagilimlari nasil yapilmaktadir? Nobet listesinin bir 6rnegini alimz? (aylik,
haftalik, adil ya da istekler dikkate alinarak, kim/kimler yapiyor vb.)

Hesapladiginiz hemsire sayisi ve servis nobet listesi hazirlama yontemini dikkate alarak 6rnek bir nobet
listesi (2 haftalik) hazirlayip sorumlu hemsirenizle tartiginiz.

Serviste hemsirelik bakimi verilirken hangi hemsirelik bakim sunum modeli (grup ¢alismasi, vaka yonetimi
vs.) benimsenmektedir. Ornek vererek yorumlayimiz.

Hemsirelerin saglik ekibi igerisindeki iletigim tiirlerini agiklayimz (yazili, s6z..vb.)

Servis i¢erisinde gézlemlediginiz iletisim sorunlarini (hemsire-hasta/hasta yakini; hekim-hemsire; hemsire-
personel, hemsire-hemsire) ornek vererek yorumlaymiz. Iletisim sorunlarinin ¢6ziimi igin onerileriniz
nelerdir?

Serviste bulunan ve hemsirelerin kullandigi kayit formlarini yaziniz. Birer 6rnek form alimiz.

Uygulama boyunca hemsirelik hizmetleri ile ilgili algiladiginiz sorunlarin listesini ¢ikariniz ve nedenlerini
aciklaymiz.

Segctiginiz sorunun nedenini /nedenlerini balik kilgig1 yontemine gore analiz ediniz.
Ek-2 Balik kilgigr yontemi. ..........................

Uygulama yaptiginiz servisin sorumlu hemsiresinin (veya birim hemsirelerinden birinin) bir giinde yaptigi
isleri Ek 3’teki Is Analizi Formuna gore analiz ediniz ve raporunuza ekleyiniz (stajda bulundugunuz siire
icinde) Her bir faaliyetin giinde kac dakika/saat ya da her bir faaliyet i¢in gegen zamani saptayiniz.
Faaliyetleri bir daire i¢inde yiizdelerle gosteriniz.

Hazirladigimiz  faaliyet listesinin gercegi yansitip yansitmadigini sorumlu hemsirenizle tartisip
yorumlaymlZ.

Uygulamaya c¢iktiginiz serviste hemsirelere yonelik performans degerlendirme sistemi var mi?
Yorumlayiniz.

Hemsirelerin agagida yer alan alanlara gére performansini degerlendiren 6rnek bir form gelistiriniz.

a) Yonetsel sorumluluklari ile ilgili kriterler:

b) Hasta bakimi ile ilgili kriterler:

c) Egitimci roliiile ilgili kriterler:

d) Arastirmaci rolii ile ilgili kriterler:
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EK-1

GUNLUK HEMSIRE SAYISINI BELIRLEME YONTEMi

(RUSH UNIVERSITESI MODELI)

YATAK NO /HASTA ADI
UYGULAMALAR
&
o
3 | Kabul edilme
2 | Taburcu edilme
0 | Yas1
24 | Suursuz
18 | Inkontinans
15 | Oryantasyon bozuk
12 | Korliik ya da ileri derecede gérme
bozuk.
9 | Izolasyon
9 | Kismi hareketsizlik
24 | Tam hareketsizlik
24 | Monitore bagh
24 | Respiratore baglh
24 | Kapsaml yara/deri bakimi gerekli
6 | Trakeostomi
10 | Yatak istirahati
5 | Yardimla kalkar
3 | Yardimla banyo yapar
4 | Total banyo
3 | Yardimla oral beslenme
10 | Tamamen oral beslenme
2 | Ornek toplanacak
2 | Aldigi ¢ikardig izle
8 | Tiip bakimi
8 | Yara ve deri bakimi
6 | Oksijen terapi
12 | 2 saat arayla/ daha sik vital bulgu
alma
12 | IV girisimler
12 | Ozel egitim gerekli
12 | Ozel emosyonel destek
3 | Tanu testi hazirligt
TOTAL
HASTA TiPI
Hemsirenin imzasi
Sekreterin imzasi

HASTA SINIFLANDIRMA KRiTERLERI

HASTA TiPi TOTAL PUAN HASTANIN 24 SAATTE HEMSIRELIK
BAKIMINA THTIiYAC DUYDUGU SURE
1 0-24 0-2 saat /1saat
2 25-48 2-4 saat / 3 saat
3 49-120 4-10 saat / 7 saat
4 121- istii 10 saat veya daha fazla / 10 saat
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EK-2

BALIK KILCIGI YONTEMI

NEDEN(INSANI) NEDEN (EKONOMIK)
NEDEN (FiZiKSEL) NEDEN (KURUMSAL)
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EK-3

IS ANALIZI FORMU

Analiz yapilan birim:
FAALIYETLER

(Faaliyet tiirii: Bakim, tani-tedavi, koordinasyon, egitim, y6netim, aragtirma)
Saat Yapilan faaliyetler Faaliyetlerin tiirii Siiresi (dk.)
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EK-3 (devami)

IS ANALIZINDE FAALIYETLERIN GRUPLANDIRILMASI
ILE ILGILI ORNEK LISTE*

1. BAKIM, TANI- TEDAVi, KOORDINASYON

» Bizzat yapilan hemsirelik bakim faaliyetleri; (hasta kabulii ve taburcu islemleri, tiim bakimlar, hastanin
mobilizasyonu, psikolojik destek)

» Hastaya uygulanan tiim girisimler ve bunun koordinasyonu

» Tim ila¢ uygulamalar ve kaydi (PO, IM, IV,SC)

»  Pre-op, post-op bakim, takipler ve kaydi

» Vital bulgu 6lgme, kaydetme ve takibi

*  Aldig1 ¢ikardigr sivi takibi

» Kanalma, tiim laboratuar tetkikleri ve koordinasyonu, sonuglarin alinmasi

« Pansumanlar

» Diger saglik ekibi tiyeleri ile hasta i¢in kurulan iletisim ve koordinasyon, konsiiltasyon, bilgi alig- verisi
(hekim vizitlerine katilma)

2. HEMSIRELIK YONETIMIi

* (Caligsma cizelgesi (nobet listesi, hasta paylasim1) hazirlama

Toplantilar (astlar ve tistlerle sorun ¢6zme, idari islemler ile ilgili rutin ve rutin olmayan toplantilar)
Hemsirelik vizitleri

Hemsirelik bakimu, tani-tedavi islemleri ve takiplerin kontrolii

Hasta dosyalar1 ve kayitlar1 inceleme

Personelin ige alimi, goriismeler

Performans degerlendirme, sicil raporlari

Nobet teslim defteri, vardiya raporu kontrolii ve imzalanmasi

Depo, sarf malzemelerinin talebi, kontrolii ve saglanmasi

3. DESTEK HiZMETLERIN YONETIMi

»  Sekreterlik islemleri (hekim raporlari, kayitlar, taburcu dosyasi hazirlama, hasta listesi ¢ikarma, yemek
rasyonu, diyet listesi hazirlama, demirbag kaydi, telefonlara bakma vb. tibbi sekreterlik igleri)

4. EGITIM

»  Stajyer 6grencilere rehberlik, egitim ve denetim i¢in ayrilan zaman

» Hizmet i¢i egitim toplantilar1 (hemgirelere ve yardimci personele)

« s bas1 egitimleri (hemsire ve yardime1 personele)

» Yeni personelin oryantasyonu

* Yani alet ve malzeme tanitim ve kullanimi igin yapilan egitimler (yeni teknolojiye uyum)
» Saglk egitimi (bireye, hastaya, ailesine)

5. ARASTIRMA
» Diger saglik ekibi iiyeleri ve meslektaslarla planlanmig hemsirelik bakimi, yonetimi, egitimi ile ilgili her tiirli
aragtirma faaliyetlerini kapsar.

6. DINLENME /OZEL

* Yemek, cay ve sigara molalari i¢in ayrilan siire

Ogzel telefon goriismeleri, 6zel ziyaretgi kabulii ve sohbet igin ayrilan zaman

* Calisanlari kendi aralarinda giinliik konusmalar ( hasta ile ilgili olmayan, egitimsel, yonetimsel veya bir
sorun ¢ézmeye yonelik olmayan) i¢in ayrilan siire
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