
2023-2024 YILI SAĞLIKLI BİREY, HASTA/ HASTA YAKINLARI İÇİN DIŞ 
PAYDAŞ FORMU SONUÇ RAPORU 

Ölçek Ortalama Memnuniyet (%) 

Etik Değerlendirme 75.5% 

Memnuniyet Değerlendirmesi 78.4% 

Memnuniyet Durumu Sayı(n) Yüzde(%) 

Evet 8 %78.4 

Hayır 3 %21.6 

Bu çalışmada, hasta bireyler, hasta yakınları ve sağlıklı bireylerden oluşan toplam 21 

katılımcının bakım almış olduğu hemşirelik fakültesi mezunu hemşirelerin bakım hizmetlerine 

ilişkin değerlendirmeleri iki ayrı ölçek aracılığıyla toplanmıştır. İlk ölçek, etik ilkelere dayalı 

hemşirelik uygulamalarını ölçmekte olup 6 maddeden oluşmaktadır ve her madde 1 ile 4 

arasında puanlanmıştır. İkinci ölçek ise hemşirelik hizmetlerinden memnuniyet durumunu 

ölçmekte olup 17 maddeden oluşmakta ve her madde 1 ile 5 arasında puanlanmıştır. Veriler 

Microsoft Excel aracılığıyla derlenmiş; yaş, cinsiyet ve birey türü (hasta birey, hasta yakını, 

sağlıklı birey) bilgileriyle birlikte analiz edilmiştir. Her iki ölçek için toplam puanlar 

hesaplanarak değerlendirme yapılmıştır. Analizlerde tanımlayıcı istatistiklerden (min, max, 

ortalama, standart sapma) yararlanılmış; yaş grupları ve cinsiyete göre dağılımlar 

görselleştirilmiştir. 


