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Ortalama Puan

Memnuniyet Olcegi Ortalama Puani
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Ortalama Memnuniyet (%)

Etik Degerlendirme 75.5%
Memnuniyet Degerlendirmesi 78.4%
Memnuniyet Durumu Sayi1(n) Yiizde(%)
Evet 8 %78.4
Hayir 3 %21.6

50-59

Bu ¢alismada, hasta bireyler, hasta yakinlar1 ve saglikli bireylerden olusan toplam 21
katilimcinin bakim almis oldugu hemsirelik fakiiltesi mezunu hemsirelerin bakim hizmetlerine
iliskin degerlendirmeleri iki ayr1 dlgek araciligiyla toplanmustir. 11k dlgek, etik ilkelere dayal
hemsirelik uygulamalarini 6lgmekte olup 6 maddeden olusmaktadir ve her madde 1 ile 4
arasinda puanlanmistir. Ikinci dlgek ise hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet durumunu
olgmekte olup 17 maddeden olusmakta ve her madde 1 ile 5 arasinda puanlanmistir. Veriler
Microsoft Excel araciligiyla derlenmis; yas, cinsiyet ve birey tiirii (hasta birey, hasta yakini,
saglikli birey) bilgileriyle birlikte analiz edilmistir. Her iki olgek i¢in toplam puanlar
hesaplanarak degerlendirme yapilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistiklerden (min, max,
standart sapma) yararlanilmis; yas gruplari ve cinsiyete gore dagilimlar
gorsellestirilmistir.
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