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Alt Komisyonu
Program Amaclarn ve Basarim
Gostergeleri Prosediirii

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, hemsirelik programi amaglarinin ve bagarim gostergelerinin belirlenmesi,
giincellenmesi, yayimlanmasi; basarim gostergelerine ulasim diizeyinin Olgiilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik siire¢leri agiklamaktir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, program amaglarinin ve basarim gostergelerinin belirlenmesi, giincellenmesi,
izlenmesi ve yayimlanmasi igin yerine getirilmesi gereken faaliyetleri kapsar.

3. SORUMLULUK

Bu prosediiriin hazirlanmas1 ve yonetiminden Program Amaglari Komisyonu sorumludur.
Prosediiriin uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

Program Amaclart Komisyonu: Program amaclar1 ve basarim gostergelerinin belirlenmesi,
sistematik takibi ve genel degerlendirme siirecini koordine eder.

Mezun izlem Komisyonu: Basarim gostergelerinin izlenmesi, 6lgiilmesi ve ilgili raporlamalarin
yapilmasimdan sorumludur.

Egitim Komisyonu: Program amaglar1 ve bagsarim gostergelerinin hemsirelik lisans egitimine ve
program ¢iktilarina uygunlugunu degerlendirir.

Akreditasyon ve Birim Kalite Kurulu: Program amaglar1 ve basarim gostergelerinin uygun
bicimde olusturulmasi/giincellenmesi izlenmesi ve siirekli gelistirilmesini glivence altina alir.

Dekanlik: Genel degerlendirme sonuglarma gore stratejik kararlar alir.

4. TANIMLAR

Universite: Atatiirk Universitesi

Fakiilte: Hemsirelik Fakiiltesi

Program: Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelik Egitimi Programini ifade eder.

Dekanhk: Hemsirelik Fakiiltesi Dekanligini ifade eder.

Program amaclar: Program mezunlarmin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimlayan genel ifadelerdir.

Basarim gostergeleri: Programin amaglarima ulasilip ulasilmadigimi ya da ne kadarina
ulagildigini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan kriterleri/araclar1 ifade eder.

Paydas: Egitim kurumunun faaliyetlerinden, hedeflerinden, politikalarindan, aldig1
sonuglardan etkilenebilen veya etkileyebilen kisiler, gruplar, organizasyonlar veya sistemlerdir.
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I¢ paydaslar: Fakiiltenin ogrencileri, fakiiltenin dgretim elemanlar1 ve idari personellerden
olusan bireylerdir.

Dis paydaslar: Universite ve birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin goriis bildiren ve neriler
sunan kis/kurum/kuruluslardir. Mezunlar, hasta-hasta yakimlari, toplum, iiniversitemizin birimleri ve
fakiilteleri (Rektorliik, Tip Fakiiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Dig Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik
Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Kariyer Planlama ve Mezun izleme Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kalite
Koordinatorliigii, Dis Iliskiler Ofisi Koordinatorliigii, Engelli Ogrenci Birimi, Ogrenci Dekanlig,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi, Saglik Bakim Hizmetleri
Miidiirliigii), ilgili bakanliklar (Saglik Bakanligi, Erzurum Il Saglik Miidiirliigii'ne bagl birimler,
Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi vb.), isverenler, Erzurum Sehir
Hastanesi, diger hastaneler ve diger hemsirelik fakiilteleri, Yiiksek Ogretim Kurulu, sivil toplum ve
meslek orgiitleri (Tiirk Hemsireler Dernegi, Hemsirelik Egitim Dernegi, HEPDAK), Tip ve Saglhk
Bilimleri Egitim Konseyi ve Saglik Bilimleri Dekanlar Konseyi (SABDEK) dis paydaslardir.

Uzman goriisii: Program amaglar1 ve basarim gostergelerine ulagsma diizeyini 6lgmek icin
hazirlanan 6l¢iim araglarinin uygunlugunu, kapsam gegerliligini degerlendirmek igin ahnan uzman
goriisleridir.

5. ILGILI DOKUMANLAR

I¢ Dokiimanlar

e Program Amagclar1 Hasta, Hasta Yakm, i¢ ve Dis Paydas Yar1 Yapilandiriimis Goriisme
Formuna iliskin Uzman Gériisii Formu

e Program Amaglar1 Hasta ve Hasta Yakinlar1 Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu

e Program Amaglar1 I¢ ve Dis Paydas Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

e Program Amaglar1 I¢ Paydas Goriis Anketi

e Program Amagclar1 D1g Paydas Goriis Anketi

e Mezun Izlem Anketi

e Saglik Profesyonelleri i¢in Dis Paydas Formu

e Saglikly/Hasta Birey, Hasta Yakin I¢in D1s Paydas Formu
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Dis Dokiimanlar

6.

6.1.

6283 sayilt Hemsirelik Kanunu,

2 Mayis 2007 tarihli Hemsirelik Kanununda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun,

8 Mart 2010 tarihli Hemsirelik Y 6netmeligi,

19 Nisan2011 tarihli Hemsirelik Yo6netmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik,
Tirkiye Yiiksekogrenim Yeterlilikler Cercevesi (TYCC) Alan Yeterlilikleri,

Uluslararas1 Hemsireler Birligi Hemgireler I¢in Etik Kodlar,

Tiirk Hemsireler Dernegi (THD) Hemsgireler I¢in Etik Ilke ve Sorumluluklar,

Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK)
Hemsgirelik Ulusal Cekirdek Egitim Programlar1 (HUCEP)

Hemsirelik Egitimi Dernegi (HEMED)

UYGULAMALAR
Program Amaglarinin Olusturulmasy/ Giincellenmesi
Programin egitim amaclar1 (sayis1 {i¢ ya da dort olacak sekilde) ve basarim gostergeleri (her

bir amag i¢in en az bir adet olmak iizere);
- I¢ ve dis paydas goriisleri,
- Toplumun degisen saglik gereksinimleri,
- Saghgin sosyal belirleyicileri,
- Bagli bulundugu tiniversitenin oncelikli alanlari,
- Fakiiltenin ve tiniversitenin 6z gorevleri dikkate alinarak,
- Mezunlarin gelecekte calisacagi alanlari, bu alanlarda iistlenecegi rolleri, kariyer hedeflerini ve
temel kariyer farkliliklarini gosterecek bigimde tanimlanar.

Program amaglari, programin bagli bulundugu iiniversitenin ve fakiiltenin 6z gorevleriyle

uyumu belirlenir.

Program amaglari, paydaslarin ve toplumun degisen saglik gereksinimleri ve bagli bulundugu

iiniversitenin Oncelikli alanlar1 dogrultusunda siirekli ve diizenli olarak nitel ve/veya nicel yontemlerle
veri toplamak suretiyle gozden gegirilir ve sistematik olarak giincellenir.

Fakiiltenin program amaglar1 i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda 4 yilda bir gézden

gecirilerek giincellenir.
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6.1.1. Program Amaclari ve Basarim Gostergelerine iliskin i¢ ve Dis Paydas Gériislerinin
Alnmasi

e Program Amagclar1 ve Basarim Gostergeleri olusturulurken veya giincellenirken, i¢ ve dis
paydaslarin goriislerini almak amaciyla Program Amaclar1t Komisyonu tarafindan “Program Amaglari
Hasta ve Hasta Yakilar1 Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” ile “Program Amaglar1 i¢ ve Dis
Paydas Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” olusturulur. Bu formlarin uygunlugu uzman goriisii ile
degerlendirilir. Bu formlar aracihigi ile i¢ ve dis paydaslardan Program Amaclar1 ve Basarim
Gostergelerine iligkin nitel veriler toplanir.

e Elde edilen paydas goriisleri dogrultusunda, taslak/revize Program Amaglar1 ve Basarim
Gostergeleri olusturulur.

e Hazirlanan taslak/revize Program Amaglar1 ve Basarim Gostergeleri, Program Amaclari
Komisyonu tarafindan Fakiilte Dekanligina, Akreditasyon ve Birim Kalite Kuruluna, Egitim
Komisyonuna sunulur.

e Dekanlik, Akreditasyon ve Birim Kalite Kurulu, Egitim Komisyonu ve Program Amaglari
Komisyonu tarafindan yapilan ortak toplantida, taslak/revize metinler degerlendirilerek gerekli
diizenlemeler yapilir. Bu siire¢ sonunda, taslak/revize Program Amaclar1 ve Basarim Gostergeleri, i¢
paydas calistayinda sunulmak iizere hazir hale getirilir.

I¢ Paydas Cahstay:

e  Dekanlik, Akreditasyon ve Birim Kalite Kurulu tarafindan, yilda bir kez I¢ Paydas Calistay1
diizenlenir.

e Calistayda, taslak/revize Program Amaglar1 ve Basarim Gostergeleri hakkinda sunum yapilir;
revizyon ihtiyacinin gerekceleri aciklanir.

e (Calistayda i¢ paydaslarin goriisleri hem s6zel olarak hem de anket yolu ile alinir.

e I¢ paydaslarm taslak/revize Program Amaclar1 ve Basarim Gostergelerine iliskin goriisleri I¢
Paydas Gorlis Anketi ile alinir. Anketin Google Form baglantis1 veya QR kodu paylasilarak anketi
doldurmalar1 saglanir.

e Anketlerden elde edilen veriler ve sozlii geri bildirimler dogrultusunda ahnan oneriler
degerlendirilir ve Program Amaglar1 ile Bagsarim Gostergelerine yansitilir. Bu siirecin ardindan dig
paydas toplantis1 asamasina gegilir.
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Dis Paydas Cahistayr

e Dekanlik, Akreditasyon ve Birim Kalite Kurulu tarafindan, yilda bir kez D1s Paydas Calistay1
diizenlenir.

e Dis paydaslar ¢alistaya davet edilir. Dis paydaslara i¢ paydas ¢alistay1 sonucu olusturulan
taslak/revize Program Amagclar1 ve Basarim Gostergeleri sunulur.

e Dis paydaslarin taslak/revize Program Amaglar1 ve Basarim Gostergelerine iliskin goriis ve
onerileri, Program Amaclar1 Dis Paydas Goriis Anketi (Google Form, QR kod vb.) ve yiiz yiize sozlii
geri bildirimler araciligi ile alinir.

e Toplanan goriis ve oneriler degerlendirilerek Program Amaglar1 ve Basarim Gostergelerinde
gerekli diizenlemeler yapilir.

e Son hali verilen Program Amaglar1 ve Basarim Gostergeleri, Egitim Komisyonu ve
Akreditasyon ve Birim Kalite Kurulu onayma sunulur.

6.1.2. Program Amaclari ve Basarim Gostergelerinin Duyurulmasi
e Programin Amaglar1 ve Basarim gostergeleri, tiim paydaslarin erisebilecegi sekilde fakiilte
web sitesinde yayinlanir.
e Resmi yazilar aracilig ile tiim i¢ ve dis paydaslara iletilir.
e Fakiiltenin 6grencileri, 6grenci bilgi sisteminden kisa mesaj ile bilgilendirilir.

6.2. Program Amaclarina Ulasma Durumunun izlenmesi ve Degerlendirilmesi icin
Ol¢cme Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi
e Program amaglarma ulasma durumunun izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir
Oleme-degerlendirme sistemi olusturulur.
e Program amaglarma ulasim durumu sistematik olarak yillik izlenir.
e Her bir program amaci i¢in en az bir tane spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ger¢ekei, zamani
belirli basarim gostergeleri belirlenir.

6.2.1. Dis Paydaslardan Veri Toplama Ara¢larinin Olusturulmasi
e Program amaglarma ulasim durumunun dis paydas (mezun, igveren, hizmet alan birey, ekip
iiyeleri vb.) katilimli izlenebilmesi i¢in nicel ve nitel verileri esas alan karma veri toplama yontemi
kullanilir.
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e Mezun izlem Komisyonu program amaclar1 ve basarim gostergeleri dogrultusunda dis
paydaslardan hangi verilerin toplanmasi gerektigini belirler.

e Mezun Izlem Komisyonu basarim gostergelerine ulasim durumunu Slgmek ve
degerlendirmek igin “Mezun izlem Anketi”, “Saglik Profesyonelleri i¢in Dis Paydas Formu” ve
“Saglikli/Hasta Birey, Hasta Yakm I¢in Dis Paydas Formu” olusturur ve uzman goriisiine sunar.
Uzmanlarin onerileri dogrultusunda veri toplama formlar1 diizenlendikten sonra Program Amaglari
Komisyonuna ve Akreditasyon ve Birim Kalite Kuruluna ve Dekanliga sunar. Veri toplama araglarina
iliskin i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinir. Nihai veri toplama araglari onaylandiktan sonra veri
toplama asamasima gegilir.

e Dis paydaslardan veri toplama araglari, program amaglar1 ve basarim gostergelerinde bir
revizyon yapilmasi durumunda giincellenir. Veri toplama araglari uzman goriisleri dogrultusunda
periyodik olarak gézden gecirilerek gereksinimlere uygun sekilde revize edilir.

Mezun Izlem Anketinin Olusturulmasi

e “Mezunlarin mezuniyetten sonra ii¢ yil igerisinde istthdam orani1 % 80’dir. Mezuniyetten
sonra dort yil icerisinde lisansiistii egitime baglama oram1 % 10’dur. Kongre, sempozyum, konferans,
seminer gibi etkinliklere katilan mezun orani1 %15 tir. Bilimsel arastirmalarda arastirmaci olan mezun
orant %5’tir. Mezunlarin mesleki derneklere iiye olma orani %10°dur. Mezunlarin sivil toplum
kuruluslarma {iye olma oran1 %10’dur.Mezunlarin toplumsal faaliyetlere katilim orani %10’dur.” Bu
basarmm gostergeleri Mezun Izlem Anketi ile yillik olarak degerlendirilir.

e Mezunlarim mezuniyet sonrasinda istihdam edilme oranlari izlenir.
e Mezunlarm hemsirelik alaninda lisansiistii egitime baslama durumlar1 degerlendirilir.
e Mezunlarim mesleki gelisimlerine yonelik katildiklar1 bilimsel ve egitsel etkinlikler
(kongre, sempozyum, seminer vb.) takip edilir.
e Mezunlarin bilimsel arastirmalarda gérev alma ve arastirmaci olarak yer alma durumlari
belirlenir.
e Mezunlarin mesleki derneklere {iyelik durumlari izlenir.
e Mezunlarn sivil toplum kuruluslarina iiyeliklerine yonelik veriler toplanir.
e  Mezunlarin toplumsal faaliyetlere katilim durumlari takip edilir.
Saglik Profesyonelleri Icin Dis Paydas Formunun Olusturulmast
e “Mezunlarla birlikte calisgan ekip lyelerinin mezunlardan memnuniyet orani %70’in
lizerindedir. ~ basarim gdstergesi Saglik Profesyonelleri Igin Dis Paydas Formu ile yillik olarak
izlenir.
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e Dig paydaslardan (hekimler, hemsireler,  hastane yoneticileri, isverenler) basarim
gostergelerine yonelik veriler hem nicel hem de nitel sorular ile toplanir.

e Dig paydaslar, mezunu mesleki bilgi diizeyi, klinik uygulama becerileri, etik ilkelere ve
mesleki degerlere bagliligi, saglik ekibi ile iletisimi, problem ¢dzme yeterliligi, ekip ¢aligmasina
uyumu, birey, aile ve topluma yonelik biitiinciil bakim yaklagimi, sorumluluk alma ve gorev
bilinciyle hareket etme gibi temel mesleki yeterlilik alanlar1 yoniinden degerlendirir.

e Dig paydaslar, mezunu iletisim, ekip ¢alismasi, mesleki bilgi ve beceri diizeyi, is etigi ve
profesyonel tutum ve bakimin kalitesi yoniinden nitel sorular araciligiyla degerlendirir.

Saglikl/Hasta Birey, Hasta Yakini I¢in Dis Paydas Formunun Olusturulmast
e “Hizmet alan bireylerin mezunlardan memnuniyet orani %70’in {izerindedir.” basarim
gostergesi Saglikli/Hasta Birey, Hasta Yakmi I¢in Dis Paydas Formu ile yillik olarak izlenir.

e Saglikli/Hasta Birey, Hasta Yakini i¢in Dis Paydas Formunda; mezun hemsirenin iletisim
sekli, bakimm bireysel ihtiyaglara uygunlugu, bilgilendirme ve rehberlik etmesi gibi alanlar
degerlendirilir.

e Acik uglu nitel sorular ile hizmetten yararlanan bireylerin mezun hemsireyle ilgili goriisleri
almir. Bu sorular, mezunun iletisim sekli, verdigi bakimin ihtiyaglar1 karsilayip karsilamadigi,
saglik durumuna iligkin bilgilendirme diizeyi ve genel tutumuna yonelik geri bildirim saglar.

e Newcastle Hemsirelikten Memnuniyet Olcegi (Newcastle Satisfaction with Nursing Scales -
NSNS) ile hasta-hasta yakinlarmin hemsirelik bakimina iliskin memnuniyet diizeyleri nicel olarak
degerlendirilir.

6.2.2. Dis Paydaslardan Verilerin Toplanmasi

e Mezun Izlem Komisyonu iiyeleri tarafindan basarim gostergelerine ulasim durumunu
belirlemek icin yilda bir kez dis paydaslardan veri toplanir. Mezun izlem Komisyonu yillik verilerin
toplanmasi i¢in liyeleri arasinda is boliimiinii yapar.

e Dis paydaslardan veri toplarken dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda Mezun izlem
Komisyonu tiyelerine bilgi verilir.

e Veri toplama formlar1 i¢in Google Form hazirlanir. Veriler mezunlardan, e-posta, sosyal
medya platformlari, danigman 6gretim tiyeleri araciligi ile toplanur.

e Veri toplama formlar: rektorliik lizerinden resmi yazi ile liniversite hastaneleri ve Saglik
Bakanligina bagli hastanelere gonderilerek dis paydaslara ulastirilir.
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e Saghkly/Hasta Birey, Hasta Yakini i¢in Dis Paydas Formu, mezunun ¢alistig1 klinikte en az
bir hafta yatisi olan ve mezunu tantyan hastalara uygulanir.

6.2.3. Dis Paydaslardan Toplanan Verilerin Analizi ve Raporlanmasi

e Bagarim gostergelerine ulasim durumu Mezun izlem Komisyonu tarafindan yillik olarak
izlenir.

e Nicel ve nitel veriler birlikte ele alinarak biitiinciil degerlendirme yapilir. Nicel veriler frekans,
yiizde, ortalama ile analiz edilir. Nitel verilerin degerlendirilmesinde icerik analizi yontemi
ile temalar belirlenir.

e Hedeflenen basarim gostergeleri ile gerceklesen diizey karsilastirilir.

e Mezun izlem Komisyonu, gerceklesen basarim gostergeleri ile ilgili giiglii ydnleri,

zayifliklar1 ve ne tiir iyilestirmelere gidilecegini igeren bir rapor hazirlar.

e Program Amaglar1 Komisyonu gerceklesen basarim gostergeleri ile ilgili giicli ve zayif
yonleri degerlendirir. Ozellikle diisiik diizeyde kalan basarim gostergeleri igin olas1 nedenler
belirlenir ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilir.

e Raporlar, Dekanlik, Akreditasyon ve Birim Kalite Kuruluna sunularak iyilestirme kararlari
alinir.

6.2.4. Goézden Gecirme ve lyilestirme
e Basarim gostergelerini izleme ve degerlendirme siireglerinin etkinligi yilda en az bir kez
gbzden gecirilir.
e Siirecte tespit edilen aksakliklar i¢in siireki iyilestirme ¢alismalar1 gelistirilir ve uygulanar.

6.2.5. Basarim Gostergelerine Ulasim Durumunun Paylasimi
e Yillara gore basarim gostergelerine ulasim durumu fakiilte web sayfasi tizerinden paylagilir.
e Basarim gostergelerine ulagim durumu i¢ ve dis paydaslara resmi yazi araciligi iletilir.
e Basarim gostergelerine ulasim durumunun fakiilte web sayfasinda yayimlandigi bilgisi
ogrencilere Kisa mesaj ile iletilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Dr. Ogr. Uyesi Meltem Prof. Dr. Zeynep Prof. Dr. Reva BALCI
SIRIN GOK KARAMAN OZLU AKPINAR
Akreditasyon ve Birim Dekan
Kalite Kurulu
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