ATATURK UNIVERSITESI iKTiSADI VE iDARI BIiLIMLER FAKULTESI
PAYDAS ANALIZI

I. Amacg

Bu paydas analizi ¢alismasinin amaci, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin egitim-
Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari faaliyetlerinin kalite giivence sistemi kapsaminda
iyilestirilmesine katki saglamak iizere, fakiilte ile etkilesim igerisinde olan i¢ ve dis paydaslarin
belirlenmesi, 6nceliklendirilmesi ve goriislerinin sistematik bicimde degerlendirilmesini saglamaktir.

II. Kapsam
Bu caligma; fakiiltenin egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim siiregleriyle
dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan i¢ ve dis paydaslar1 kapsamaktadir. i¢ paydaslar; 6grenciler,
akademik ve idari personel ile fakiilte yonetiminden olusurken; dis paydaslar kamu kurumlari, yerel
yonetimler, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri, mezunlar ve igverenleri
kapsamaktadir.

II1. Dayanak

Bu paydas analizi; Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
olgiitleri, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi ve
Paydas Anketleri Rehberi esas almarak hazirlanmistir. Calisma, YOKAK A.4 Paydas Katilmi 6lgiitii
cercevesinde Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii temel alinarak yapilandirilmstir.

IV. Paydas Analizi Yontemi

Fakiiltenin paydas analizi siireci, YOKAK A.4 Paydas Katilimi 6lgiitii dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Bu
kapsamda paydaslar i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilmis, paydaslarin fakiilte faaliyetleri tizerindeki
o6nem ve etki diizeyleri dikkate alinarak onceliklendirme yapilmistir. Paydas goriisleri, anketler, toplantilar
ve caligtaylar araciligiyla sistematik olarak toplanmis ve Kkalite gilivence sistemi kapsaminda
degerlendirilmistir.

1. Paydaslarin Belirlenmesi

Paydas analizi siirecinin ilk agsamasinda, fakiiltenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
idari faaliyetleriyle dogrudan veya dolayli olarak iligkisi bulunan kisi, grup ve kurumlar belirlenmistir.
Paydaslarin belirlenmesinde, fakiiltenin sundugu {iriin ve hizmetlerden etkilenen, bu iriin ve hizmetleri
etkileyen veya fakiiltenin faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebilecek tiim taraflarin
kapsanmasina 6zen gosterilmistir.

Bu kapsamda paydaslarin tespit edilmesi siirecinde; fakiiltenin temel faaliyet alanlar, stratejik hedefleri ve
kurumsal sorumluluklar1 dikkate alinmis; paydas belirleme siireci kalite glivence sistemi ve stratejik
planlama c¢alismalariyla biitiinciil bir yaklagimla ele alinmistir. Paydaslarin belirlenmesinde asagidaki
sorular rehber olarak kullanilmstir:

o Fakiiltenin iiriin ve hizmetleriyle ilgisi bulunan taraflar kimlerdir?
e Fakiiltenin iiriin ve hizmetlerinden dogrudan yararlanan veya bu hizmetlerden etkilenenler
kimlerdir?



e Fakiiltenin faaliyetlerini etkileyen kisi, grup ve kurumlar hangileridir?
e Fakiiltenin faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebilecek paydaslar kimlerdir?

Belirlenen paydaslar, fakiilte ile olan iliskilerinin niteligine gore i¢ paydaslar ve dis paydaslar olmak tizere
iki ana grupta siiflandirilmistir.

1.1. i¢ Paydaslar

Fakiiltemizin i¢ paydaslari; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari siireclerde
dogrudan rol alan veya bu siireglerden dogrudan etkilenen kisi ve gruplardan olusmaktadir. i¢ paydaslarin
belirlenmesinde, fakiiltenin temel faaliyet alanlar1 ve kurumsal sorumluluklar1 dikkate alinmis; kalite
giivence sistemi ve stratejik planlama ¢alismalariyla biitiinciil bir yaklasim benimsenmistir. I¢ paydaslar,
fakdiltenin sundugu iiriin ve hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi siireglerinde
aktif rol oynamaktadir.

I¢ paydaslarin goriis ve Onerileri; anketler, toplantilar, calistaylar ve temsil mekanizmalar1 araciligiyla
diizenli olarak alinmakta; elde edilen geri bildirimler kalite giivence sistemi kapsaminda degerlendirilerek
fakiiltenin stirekli iyilestirme faaliyetlerine girdi saglamaktadir. Bu siireg, Planla—Uygula—Kontrol Et—
Onlem Al (PUKO) déngiisii cercevesinde yiiriitiilmekte ve i¢ paydas katiliminin etkin ve siirdiiriilebilir bir

sekilde saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda belirlenmis olan i¢ paydaslara yonelik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi I¢ Paydaslar Listesi

I¢ Paydas Neden Paydas? (iliski Diizeyi Aciklamasi)
1 | Ogrenciler Fakiiltenin temel hizmet alan1 olan egitim-6gretimin dogrudan
yararlanicilaridir.
2 | Akademik Personel Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerini yiiriiten temel insan kaynagidir.
3 | idari Personel Fakiiltenin idari ve destek hizmetlerinin etkin ve diizenli sekilde
yiiriitiilmesini saglar.
4 | Fakiilte Yonetimi (Dekan, Fakiiltenin yonetim, planlama ve karar alma siireglerinden
Dekan Yardimcilari) sorumludur.
5 | Bolim Bagkanliklar Boliim diizeyinde egitim-6gretim ve akademik faaliyetlerin
koordinasyonunu saglar.
6 | Program Koordinatorleri Egitim programlarimin izlenmesi, program ¢iktilariin
degerlendirilmesi ve kalite siireglerine katki saglar.
7 | Fakiilte Kurullar (Fakiilte | Akademik ve idari kararlarin alinmasinda yetkili kurullardir.
Kurulu, Yonetim Kurulu)
8 | Kalite Komisyonu / Kalite | Kalite giivence sistemi, 6z degerlendirme ve siirekli iyilestirme
Temsilcileri stireglerini yiiriitiir.
9 | Stratejik Planlama ve Fakiiltenin stratejik hedeflerinin belirlenmesi, izlenmesi ve
Akreditasyon Komisyonlar1 | degerlendirilmesinden sorumludur.
10 | Ogrenci Temsilcileri Ogrencilerin goriis, 6neri ve taleplerini fakiilte yonetimine ileten
temsil mekanizmasidir.




Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, akademik ve mesleki gelisimlerine
katki saglayan; toplumsal katki ve katilimcilik faaliyetlerinde aktif
rol alan yapilardir.

11 | Ogrenci Kuliipleri

1.2. D1s Paydaslar

Fakiiltemizin dis paydaslari; fakiiltenin sundugu egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmetlerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ya da bu faaliyetleri etkileyen tiniversite digindaki
kisi, grup ve kurumlardan olusmaktadir. Dis paydaslarin belirlenmesinde, fakiiltenin bolgesel, ulusal ve
sektorel diizeyde yiiriittiigii faaliyetler ile kamu yarar1 odakli sorumluluklar dikkate alinmistir.

Dis paydaslar, fakiiltenin egitim programlarmin sektor ihtiyaglariyla uyumunun saglanmasi, mezunlarin
istihdam edilebilirliginin artirilmasi, aragtirma ve proje faaliyetlerinin gelistirilmesi ve toplumsal katki
calismalarinin giiglendirilmesi agisindan 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Dis paydaslarm goriis ve Onerileri; toplantilar, calistaylar, anketler ve is birligi faaliyetleri araciligiyla
diizenli olarak alinmakta; elde edilen geri bildirimler fakiiltenin stratejik planlama ve kalite glivence sistemi
kapsaminda degerlendirilerek karar alma ve iyilestirme siireclerine yansitilmaktadir. Bu dogrultuda dis
paydas katilimi, Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii ¢ercevesinde ele alinmakta ve

fakdiltenin siirekli gelisimine katki saglayacak sekilde yapilandirilmaktadir.

Bu kapsamda belirlenmis olan dig paydaslara yonelik bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi D1s Paydaslar Listesi

Dis Paydas Neden Paydas? (iliski Diizeyi Ac¢iklamasi)

1 | Erzurum Valiligi Kamu politikalari, bdlgesel koordinasyon ve kamu yonetimi
stireclerinde fakiiltenin faaliyetlerini etkileyen tist diizey kamu
otoritesidir.

2 | Erzurum Biiyiiksehir Yerel yonetim uygulamalari, toplumsal katki ve bolgesel kalkinma

Belediyesi faaliyetlerinde fakiilte ile ig birligi yapmaktadir.
3 | ISKUR Erzurum il Ogrencilerin ve mezunlarin istihdamy, is giicii piyasas1 ve kariyer
Miidiirligii planlamasi alanlarinda fakiilte ile is birligi yapan kamu kurumudur.

4 | Kaymakamliklar Ilge diizeyinde kamu yonetimi, yerel hizmetler ve koordinasyon
stireclerinde fakiiltenin paydasidir.

5 | llce Belediyeleri Yerel yonetim faaliyetleri ve toplumsal katki ¢caligsmalarinda fakiilte
ile etkilesim igerisindedir.

6 | ETSO (Erzurum Ticaret ve | Is diinyas1, sanayi ve ticaret alanlarinda fakiilte ile is birligi saglayan

Sanayi Odas1) meslek kurulusudur.

7 | DAP Bolge Baskanligi Bolgesel kalkinma projeleri ve kamu yatirimlar1 kapsaminda fakiilte
ile etkilesim igerisindedir.

8 | Organize Sanayi Bolgeleri | Universite—sanayi is birligi, istihdam ve uygulamali egitim
alanlarinda fakiilteyle iligkili paydagtir.

9 | KUDAKA (Kuzey Dogu Bolgesel kalkinma, proje destekleri ve planlama siireglerinde

Anadolu Kalkinma Ajansi) | fakiiltenin 6nemli paydaslarindandir.
10 | KOSGEB Erzurum Il Girisimcilik, KOBI destekleri ve proje bazl faaliyetlerde fakiilteyle
Midiirligii is birligi yapmaktadir.




11 | DAIB (Dogu Anadolu Ihracat, dis ticaret ve bolgesel ekonomik gelisme alanlarinda
Ihracatcilar Birligi) fakiilteyle is birligi icerisindedir.
12 | ATA TEKNOKENT Genel | Girisimcilik, inovasyon ve liniversite—sanayi is birligi
Miidiirligii faaliyetlerinde fakiilteyle etkilesim icerisindedir.
13 | Erzurum Ticaret Borsasi Bolgesel ekonomik faaliyetler, sektor analizi ve is diinyasiyla
iligkiler kapsaminda fakiilteyle is birligi yapmaktadir.
14 | Ticaret il Midiirliigi Ticaret politikalari, piyasa diizenlemeleri ve tiiketici haklar
alanlarinda fakiiltenin paydasidir.
15 | Sosyal Giivenlik Kurumu Il | Sosyal giivenlik, istihdam ve galisma hayatima iliskin uygulamalar
Miidiirligii kapsaminda fakiilteyle iligkili kamu kurumudur.
16 | Genglik ve Spor il Genglik politikalari, sosyal gelisim ve spor faaliyetleri kapsaminda
Miidiirligi fakiilteyle is birligi yapmaktadir.
17 | SMMMO Erzurum Mubhasebe, finans ve mesleki uygulamalar alaninda fakiilteyle is
(Serbest Muhasebeci Mali | birligi yapan meslek odasidir.
Miisavirler Odasi)
18 | Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 | Yerel ekonomi, kiigiik isletmeler ve mesleki gelisim alanlarinda
fakiilteyle iligkili paydastir.
19 | ERVAK (Erzurum Bolgesel kalkinma, sosyal sorumluluk ve toplumsal katki
Kalkindirma Vakfi — STK) | faaliyetlerinde fakiilteyle etkilesim icerisindedir.
20 | Basin ve Medya Fakiiltenin faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi ve kurumsal
Kuruluslar gOriiniirliigiin artirilmasinda rol oynar.
21 | ETU Iktisadi ve idari Ortak bilimsel projeler, akademik etkinlikler, ¢calistaylar,
Bilimler Fakiiltesi sempozyumlar ve 6gretim elemani/6grenci etkilesimi kapsaminda
fakiilte ile ig birligi potansiyeline sahip bir akademik paydagtir.
22 | Atatiirk Unv. Sosyal Uygulamali egitim, miifredat uyumu ve 6grenci gecis siiregleri
Bilimler MYO araciligryla egitimde biitiinciil yaklasimin gelistirilmesine katki
saglayan akademik paydastir.

2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas analizinin ikinci agsamasinda, belirlenen i¢ ve dis paydaslarin fakiilte faaliyetleri lizerindeki 6nem ve
etki diizeyleri dikkate almarak dnceliklendirme yapilmistir. Onceliklendirme siireci, paydas gériislerinin
etkin bir bi¢cimde alinabilmesi ve fakiiltenin stratejik hedefleri dogrultusunda kaynaklarin verimli
kullanilabilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda, paydaslarin fakiiltenin karar alma siiregleri iizerindeki etkileri ile fakiiltenin paydas
beklentilerine verdigi 6nem birlikte degerlendirilmis; paydaslar 6nem ve etki diizeylerine gore
smiflandirilmistir.  Onceliklendirme siirecinde kullanilan bu yaklasim sayesinde, fakiiltenin hangi
paydaglarla hangi diizeyde etkilesim kurmasi gerektigi sistematik bir sekilde belirlenmistir.

Onceliklendirme galigmalari sonucunda elde edilen bulgular, paydas katilim yontemlerinin belirlenmesinde,
gorlis alma siireglerinin planlanmasinda ve kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen iyilestirme
faaliyetlerinin sekillendirilmesinde girdi olarak kullanilmistir.

2.1. i¢ Paydaslarin Onceliklendirilmesi

I¢ paydaslarin 6nceliklendirilmesi siirecinde, fakiiltenin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve idari faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde i¢ paydaslarin oynadigi rol dikkate alinmistir.
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I¢ paydaslarin fakiilte faaliyetlerine dogrudan katki saglamasi ve bu faaliyetlerden dogrudan etkilenmesi
nedeniyle, i¢ paydaslar yiliksek oncelikli paydas grubu olarak degerlendirilmistir.

Bu kapsamda Ogrenciler, akademik personel ve fakiilte yonetimi basta olmak iizere, egitim ve idari
siireglerde aktif rol alan i¢ paydaslarin goriis ve beklentilerinin diizenli ve sistematik bi¢imde alinmasi esas
alimmustir. I¢ paydas dnceliklendirme sonuglar dogrultusunda; anketler, toplantilar, calistaylar ve temsil
mekanizmalari araciligiyla i¢ paydas katiliminin giiglendirilmesi hedeflenmistir.

I¢c paydaslarm o6nceliklendirilmesi sonucunda elde edilen veriler, fakiiltenin kalite giivence sistemi
kapsaminda yiiriitiilen Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al (PUKO) dongiisiine entegre edilerek siirekli
iyilestirme faaliyetlerine girdi saglamaktadir.

I¢ paydaslarin onceliklendirilmesi siirecinde, paydaslarin fakiiltenin egitim-dgretim, arastirma ve idari
faaliyetleri tizerindeki 6nem ve etki diizeyleri dikkate alinmistir. Egitim ve yonetim siireglerinde dogrudan
rol alan i¢ paydaslar birincil oncelikli olarak degerlendirilirken, destekleyici ve temsil niteligi tasiyan
paydaglar ikincil ve ti¢ilinciil 6ncelik gruplarinda ele alinmugtir.

Fakiiltemiz i¢ paydaslarina yonelik etki-onem-oncelik diizeyleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. i¢ Paydas Onceliklendirme Tablosu

I¢ Paydas Onem Diizeyi | Etki Diizeyi | Oncelik Diizeyi

1 | Ogrenciler Yiiksek Yiiksek Birincil Oncelikli

2 | Akademik Personel Yiiksek Yiiksek Birincil Oncelikli

3 | idari Personel Yiiksek Yiiksek Birincil Oncelikli

4 | Fakilte Yonetimi (Dekan, Dekan Yiiksek Yiiksek Birincil Oncelikli
Yardimcilari)

5 | Bolim Baskanliklari Orta Orta Ikincil Oncelikli

6 | Program Koordinatorleri Orta Orta Ikincil Oncelikli

7 | Fakilte Kurullan (Fakiilte Kurulu, - ) Orta ikincil Oncelikli
Yonetim Kurulu)

8 Kahtg K.om'lsyonu / Kalite Orta Orta Ikincil Oncelikli
Temsilcileri

9 Stratglk Planlama ve Akreditasyon Orta Orta ikincil Oncelikli
Komisyonlari

10 | Ogrenci Temsilcileri Orta Diisiik Uciinciil Oncelikli

11 | Ogrenci Kuliipleri Orta Diisiik Ugiinciil Oncelikli

2.2. Dis Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Dis paydaslarin onceliklendirilmesi siirecinde, fakiiltenin faaliyetleri iizerinde etkisi bulunan kamu
kurumlari, yerel yonetimler, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri, mezunlar
ve igverenlerin fakiilte ile olan etkilesim diizeyleri dikkate alinmistir. Bu siirecte, dis paydaslarin fakiilte
faaliyetlerini etkileme giicii ile fakiiltenin dis paydas beklentilerine verdigi 6nem birlikte degerlendirilmistir.

Onceliklendirme ¢aligmalari sonucunda, fakiiltenin egitim programlarmin sektor ihtiyaglartyla uyumunun
saglanmasi, mezunlarin istthdam edilebilirliginin artirilmasi, proje ve is birligi faaliyetlerinin gelistirilmesi



acisindan kritik dneme sahip dis paydaslar 6ncelikli paydas grubu olarak belirlenmistir. Bu paydaslarla daha
yogun ve siirekli etkilesim kurulmasi, diger dis paydaslar i¢in ise bilgilendirme ve izleme temelli bir
yaklagim benimsenmesi dngoriilmiistiir.

Di1s paydaglarin 6nceliklendirilmesine iliskin sonuglar, paydas goriis alma yontemlerinin belirlenmesi, is
birligi alanlarmin tanimlanmasi ve fakiiltenin toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi stire¢lerinde yol
gosterici olarak kullanilmaktadir.

Fakiiltemiz dis paydaslarina yonelik etki-onem-oncelik diizeyleri Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. D1s Paydas Onceliklendirme Tablosu

Dis Paydas Onem Diizeyi Etki Diizeyi | Oncelik Diizeyi
1 | Erzurum Valiligi Orta Orta Ikincil Oncelikli
2 | Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Orta Orta Ikincil Oncelikli
3 | ISKUR Erzurum il Miidiirliigii Yiiksek Yiiksek Birincil Oncelikli
4 | Kaymakamliklar Orta Diisiik Uciinciil Oncelikli
5 | llce Belediyeleri Orta Orta Ikincil Oncelikli
6 gggs?) (Erzurum Ticaret ve Sanayi Yiiksek Orta ikincil Oncelikli
7 | DAP Bolge Baskanlig Yiiksek Orta Ikincil Oncelikli
8 | Organize Sanayi Bolgeleri Yiiksek Yiiksek Birincil Oncelikli
9 | KUDAKA (Kuzey Dogu Anadolu Yiiksek Orta fkincil Oncelikli
Kalkimma Ajansi)
10 | KOSGEB Erzurum il Miidiirliigii Yiiksek Orta Ikincil Oncelikli
1 gﬁlligi)@og“ Anadolu Thracateilar Yiiksek Orta ikincil Oncelikli
12 | ATA TEKNOKENT Genel Miidiirliigii | Yiiksek Orta Ikincil Oncelikli
13 | Erzurum Ticaret Borsasi Yiiksek Diisiik Uciinciil Oncelikli
14 | Ticaret il Miidiirliigii Orta Diisiik Uciinciil Oncelikli
15 | Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliigii | Orta Diisiik Ugiinciil Oncelikli
16 | Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Orta Diisiik Uciinciil Oncelikli
17 | SMMMO Erzurum (Serbest - o _—
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi) Orta Disik Uglincill Oncelikli
18 | Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Orta Diisiik Uciinciil Oncelikli
19 }SE”I;I\([)AK (Erzurum Kalkindirma Vakfi — Orta Diisiik Ugiinciil Oncelikli
20 | Basin ve Medya Kuruluslar Orta Diisiik Uciinciil Oncelikli
21 | ETU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi | Orta Orta Ikincil Oncelikli
22 | Atatiirk Unv. Sosyal Bilimler MYO Orta Orta Ikincil Oncelikli

Dis paydaslarin onceliklendirilmesi siirecinde, paydaslarin fakiiltenin faaliyetlerini etkileme giicii ile
fakiiltenin paydas beklentilerine verdigi 6nem birlikte degerlendirilmistir. Egitim, istthdam ve iiniversite—
sanayi is birligi acisindan kritik 6neme sahip paydaslar birincil 6ncelikli olarak belirlenmis; diger paydaslar
icin bilgilendirme, izleme ve is birligi temelli bir yaklasim benimsenmistir.



3. Paydas—Uriin/Hizmet Matrislerinin Olusturulmasi

Paydas analizi siirecinin bir diger asamasinda, fakiiltenin sundugu {iriin ve hizmetler ile i¢ ve dis paydaslar
arasindaki iligkinin sistematik bigimde ortaya konulmasi amaciyla Paydas—Uriin/Hizmet Matrisi
olusturulmustur. Bu matris araciligtyla, fakiiltenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
idari faaliyet alanlarinin hangi paydas gruplariyla dogrudan iliskili oldugu analiz edilmistir.

Paydas—Uriin/Hizmet Matrisi, paydaslarin fakiiltenin hangi faaliyetlerinden yararlandigi, hangi siireglere
katki sagladigin1 ve hangi alanlarda etkilesim igerisinde oldugunu goriiniir kilmakta; bdylece paydas
katiliminin planlanmasi ve Onceliklendirilmesine yonelik dnemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu
yaklasim, paydas goriislerinin dogru alanlarda ve uygun yontemlerle alinmasim desteklemekte ve kalite
giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen iyilestirme ¢aligmalarina girdi saglamaktadir.

3.1. i¢ Paydaslarin Paydas—Uriin/Hizmet Matrislerinin Olusturulmasi

I¢c paydaslar i¢in olusturulan Paydas—Uriin/Hizmet Matrisi, fakiilte biinyesinde yer alan paydaslarmn
fakiiltenin temel iiriin ve hizmetleriyle olan iliskisini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda,
ogrenciler, akademik ve idari personel ile fakiilte yonetimi ve ilgili komisyonlarin egitim-6gretim,
arastirma, yonetim, 6grenci hizmetleri ve kalite giivence stirecleriyle olan etkilesimleri degerlendirilmistir.

I¢ paydaslarin fakiilte faaliyetlerine dogrudan katki saglamasi ve bu faaliyetlerden dogrudan etkilenmesi
nedeniyle, i¢ paydas—iiriin/hizmet iligkileri ayrintili olarak ele alinmis; elde edilen bulgular, i¢ paydas goriis
alma yontemlerinin belirlenmesinde ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasinda kullanilmistir. I¢
paydaslara iliskin bu degerlendirme, Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii kapsaminda
kalite giivence sistemine entegre edilmistir.

Fakiiltemiz i¢ paydaslarina yonelik paydas-iiriin/hizmet matrisi Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. i¢ Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Egitim- Damismanhk- | Arastirma- | Yonetim- | Ogrenci Kalite-
i¢ Paydas (")"gretim Rehberlik Gelistirme | Karar Hizmetleri | Akreditasyon
(Uriin) (Hizmet) (Uriin) Siirecleri | (Hizmet) (Hizmet)
(Hizmet)
1 | Ogrenciler v v J
2 | Akademik Personel v v V4 v v
3 | Idari Personel v J v
4 | Fakiilte Yonetimi
(Dekan, Dekan v v
Yardimcilari)
5 | Bolim
Baskanliklar1 v v v v v
6 | Program
Koordinatorleri v v v
7 | Fakilte Kurullar
(Fakiilte Kurulu, v
Yonetim Kurulu)
8 | Kalite Komisyonu /
Kalite Temsilcileri v




9 | Stratejik Planlama
ve Akreditasyon v v
Komisyonlart

10 | Ogrenci
Temsilcileri v v v

11 | Ogrenci Kuliipleri v

I¢ paydaslar igin olusturulan Paydas—Uriin/Hizmet Matrisi ile fakiilte biinyesinde yer alan paydaslarmn
egitim-6gretim, arastirma, yonetim, Ogrenci hizmetleri ve kalite gilivence siirecleriyle olan iligkileri
sistematik bi¢cimde ortaya konulmustur.

3.2. D1s Paydaslarin Paydas—Uriin/Hizmet Matrislerinin Olusturulmasi

Dis paydaslar icin olusturulan Paydas—Uriin/Hizmet Matrisi, fakiiltenin {iniversite disindaki paydaslari ile
yuriittiigi is birligi, etkilesim ve katki alanlarini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda kamu
kurumlari, yerel yonetimler, meslek odalari, sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor temsilcileri, mezunlar ve
isverenlerin fakiiltenin egitim-6gretim, istihdam, proje-arastirma, toplumsal katki ve danigsmanlik
faaliyetleriyle olan iliskileri degerlendirilmistir.

Dis paydas—iiriin/hizmet iliskilerinin belirlenmesiyle, fakiiltenin bolgesel ve sektorel ihtiyaglara duyarlilig
artirllmig; egitim programlarinin giincellenmesi, mezun istthdaminin desteklenmesi ve toplumsal katki
faaliyetlerinin giiclendirilmesi hedeflenmistir. Bu degerlendirme sonuglari, dis paydas katilim stratejilerinin
belirlenmesinde ve paydaslarla siirdiiriilebilir is birliklerinin gelistirilmesinde temel girdi olarak
kullanilmaktadir.

Fakiiltemiz dis paydaslarina yonelik paydas-iiriin/hizmet matrisi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Dis Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Egitim- Istihdam- Proje- Toplumsal | Damismanhk-
i¢c Paydas Ogretim Kariyer Arastirma | Katki Is Birligi
(Uriin) (Hizmet) (Uriin) (Hizmet) | (Hizmet)
Erzurum Valiligi v V4

2 | Erzurum Biiyiiksehir

Belediyesi

3 | ISKUR Erzurum il v
Midiirliigi

4 | Kaymakamliklar

Ilge Belediyeleri

6 | ETSO (Erzurum Ticaret ve
Sanayi Odasi)
7 | DAP Bolge Baskanligi

Organize Sanayi Bolgeleri V4

9 | KUDAKA (Kuzey Dogu
Anadolu Kalkinma Ajansi)
10 | KOSGEB Erzurum il
Midiirliigi

11 | DAIB (Dogu Anadolu
Ihracatgilar Birligi)

AN NN AN A

AN N AN AN YA S AN

SN N ANIAN
<




12 | ATA TEKNOKENT Genel
Miidiirliigii v v v
13 | Erzurum Ticaret Borsasi v V4
14 | Ticaret il Miidiirliigi V4 4 V4
15 | Sosyal Giivenlik Kurumu i1 v v
Miidiirligii
16 | Genglik ve Spor il Miidiirliigii V4 V4
17 | SMMMO Erzurum (Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler v
Odasi)
18 | Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 v V4
19 | ERVAK (Erzurum v v
Kalkindirma Vakfi — STK)
20 | Basin ve Medya Kuruluslari J
21 | ETU Iktisadi ve Idari Bilimler v N4 J
Fakiiltesi
22 | Atatiirk Unv. Sosyal Bilimler v V4
MYO

Dis paydaslar icin olusturulan Paydas—Uriin/Hizmet Matrisi ile fakiiltenin dis paydaslariyla yiiriittiigii
egitim, istihdam, proje, toplumsal katki ve is birligi faaliyetleri sistematik bicimde ortaya konulmustur. Bu
matris, dis paydas katiliminin planlanmasi ve 6nceliklendirilmesinde temel bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

4. Paydas Onem—Etki Matrislerinin Olusturulmasi

Paydas analizi siirecinde, fakiiltenin i¢ ve dis paydaslari ile kuracag etkilesimin niteliginin belirlenmesi
amaciyla Paydas Onem—Etki Matrisi olusturulmustur. Bu matriste, paydaslarin fakiilte agisindan tasidig
onem diizeyi ile fakiiltenin faaliyetlerini etkileme etki diizeyi birlikte degerlendirilmis; elde edilen sonuglar
dogrultusunda paydaslarla kurulacak iletisim ve ig birligi yaklasimlar1 tanimlanmustir.

Paydaslar, 6nem ve etki diizeylerine gore dort grupta ele almmistir. Bu gruplar; fakiiltenin paydaslarla hangi
diizeyde, hangi yontemlerle ve ne siklikta etkilesim kurmasi gerektigini ortaya koyan bir cergeve
sunmaktadir. Onem-Etki Matrisi, paydas katilmmin sistematik, dengeli ve siirdiiriilebilir bigimde
yiiriitiilmesini destekleyen bir arag olarak kullanilmaktadir.

Bu kapsamda paydaslar agsagidaki sekilde siniflandirilmastir:

1. Derece: Yonet/ Is Birligi Yap: (Kilit paydaslar; birlikte galisiimasi gereken, fakiilte faaliyetlerini
dogrudan etkileyen paydaslar)

2. Derece: Memnun Et: (Ihtiyaclar1 gozetilen, goriisleri dikkate alman ve ¢aligmalara uygun
diizeyde dahil edilen paydaslar)

3. Derece: Bilgilendir:(Paydasin fakiilteden beklentisini etkileyebilecek gelismeler ve alinan
kararlar hakkinda diizenli olarak bilgilendirilen paydaslar)

4. Derece: Izle:(Beklentileri minimum caba ile takip edilen, gerektiginde bilgilendirilen paydaslar)



4.1. i¢c Paydaslar i¢cin Onem—-Etki Matrisi

I¢ paydaslar icin olusturulan Onem—Etki Matrisi, fakiilte biinyesinde yer alan paydaslarin egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari siireclerdeki rol ve sorumluluklar1 dikkate alinarak
hazirlanmustir. I¢ paydaslarin fakiilte faaliyetlerine dogrudan katki saglamasi ve bu faaliyetlerden dogrudan
etkilenmesi nedeniyle, i¢ paydaslarm biiyiik bir boliimii 1. Derece (Yonet / Is Birligi Yap) ve 2. Derece
(Memnun Et) gruplarinda degerlendirilmistir.

Akademik ve idari personel ile fakiilte yonetimi, fakiiltenin temel faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kilit rol
iistlenmeleri nedeniyle birlikte galisiimas1 gereken paydaslar olarak ele alinmgtir. Ogrenciler, 6grenci
temsilcileri ve 6grenci kuliipleri ise beklenti ve ihtiyaclarmin diizenli olarak izlenmesi, goriis ve dnerilerinin
alinmasi1 ve uygun mekanizmalarla siirece dahil edilmesi gereken paydaslar olarak degerlendirilmistir.

I¢c paydaslara iliskin bu smiflandirma, i¢ paydas goriislerinin alinmasinda kullanilacak yoéntemlerin
belirlenmesinde ve kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitillen siirekli iyilestirme g¢aligmalarinin
planlanmasinda temel bir referans olarak kullanilmaktadir. Siireg, Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) dongiisii cercevesinde ele alinmaktadur.

Fakiiltemiz i¢ paydaslari i¢in 6nem-etki matrisi Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. ¢ Paydas Onem-Etki Matrisi

Derece Simiflandirma i¢ Paydaslar
Yonet / Is Birligi Yap * Fakiilte Yonetimi (Dekan, Dekan Yardimcilari)
1. Derece (Kilit paydaslar, birlikte ¢alis) | « Akademik Personel
» Boliim Baskanliklari
Memnun Et » Ogrenciler
(Ihtiyaglarmi gider, dinle, » Idari Personel
2. Derece cikarlarii gozet, galigmalara * Program Koordinatorleri
dahil et) » Fakiilte Kurullar1 (Fakiilte Kurulu, Yo6netim
Kurulu)
Bilgilendir + Kalite Komisyonu / Kalite Temsilcileri
3. Derece (Kararlar ve degisiklikler » Stratejik Planlama ve Akreditasyon
) hakkinda bilgi ver) Komisyonlari
» Ogrenci Temsilcileri
Izle + Ogrenci Kuliipleri
4. Derece (Beklentileri minimum ¢aba ile
takip et)

I¢ paydaslar, fakiiltenin faaliyetleri iizerindeki dnem ve etki diizeyleri dikkate alinarak dért dereceli Gnem—
etki yaklagimina gore siniflandirilmistir. Bu simiflandirma, i¢ paydaslarla kurulacak iletigimin niteligini ve
kullanilacak katilim yontemlerini belirlemede temel referans olarak kullanilmaktadir.

4.2. Dis Paydaslar icin Onem—Etki Matrisi

Dis paydaslar i¢in olusturulan Onem-Etki Matrisi, fakiiltenin faaliyetlerini etkileyen veya fakiiltenin
faaliyetlerinden etkilenen kamu kurumlari, yerel yonetimler, meslek kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, 6zel
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sektor temsilcileri, mezunlar ve isverenlerin fakiilte ile olan etkilesim diizeyleri dikkate alinarak
hazirlanmgtir.

Bu kapsamda; istihdam, {iniversite—sanayi is birligi, proje gelistirme ve bdlgesel kalkinma faaliyetlerinde
fakiilte ile dogrudan etkilesim icerisinde olan dis paydaslar 1. Derece (Yonet / Is Birligi Yap) grubunda
degerlendirilmigtir. Fakiilte agisindan énemli olmakla birlikte karar siireclerini sinirli 6l¢iide etkileyen dis
paydasglar 2. Derece (Memnun Et) grubunda ele alinmistir.

Diger dis paydaslar ise fakiiltenin faaliyetlerinde meydana gelen degisiklikler, alman kararlar ve yiiriitiilen
calismalar hakkinda diizenli olarak bilgilendirilen veya ihtiya¢ halinde izlenen paydaslar olarak 3. Derece
(Bilgilendir) ve 4. Derece (izle) gruplarinda degerlendirilmistir. Bu yaklasim, dis paydaslarla kurulan
iletigimin etkinligini artirmayi ve fakiiltenin toplumsal ve sektorel katkisini giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Fakiiltemiz i¢ paydaslar1 i¢cin 6nem-etki matrisi Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Dis Paydas Onem-Etki Matrisi

Derece Siniflandirma Dis Paydaslar
Yonet / s Birligi Yap + ISKUR Erzurum il Miidiirliigii
(Kilit paydaslar, birlikte calig) | * Organize Sanayi Bolgeleri
* ATA TEKNOKENT Genel Miidiirliigi
1. Derece + KOSGEB Erzurum 11 Miidiirliigii
: * KUDAKA (Kuzey Dogu Anadolu Kalkinma
Ajansi)
ETU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
*ATATURK Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Memnun Et * Erzurum Valiligi
(Ihtiyaglarmi gider, dinle, * Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
2. Derece ¢ikarlarii gozet, galigmalara « Tice Belediyeleri
’ dahil et) * ETSO (Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi)
» DAIB (Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi)
* DAP Bolge Baskanligi
Bilgilendir * Erzurum Ticaret Borsasi
(Kararlar ve degisiklikler » Ticaret Il Miidiirliigii
3. Derece hakkinda bilgi ver) » Sosyal Giivenlik Kurumu 11 Miidiirliigii
» Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii
* SMMMO Erzurum (SMMM Odasi)
izle » Kaymakamliklar
4. Derece (Beklentileri minimum ¢aba ile | ¢ Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
) takip et) * ERVAK (Erzurum Kalkindirma Vakfi — STK)
* Basin ve Medya Kuruluslar

Di1s paydaslar, fakiiltenin faaliyetleri izerindeki 6nem ve etki diizeyleri dikkate alinarak dort dereceli 6nem—
etki yaklagimina gore siiflandirilmistir. Bu siniflandirma, dis paydaslarla kurulacak iletigimin niteliginin
belirlenmesi ve paydas katilim yontemlerinin planlanmasinda temel bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
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5. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Fakiiltenin kalite giivence sistemi kapsaminda, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve 6nerilerinin sistematik bigimde
almmasi ve degerlendirilmesi 6nemli bir unsur olarak ele alinmaktadir. Bu siiregte amag; fakiiltenin egitim-
Ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari faaliyetlerinin paydas beklentileri dogrultusunda
gelistirilmesini saglamak ve siirekli iyilestirme yaklagimini desteklemektir.

Paydas goriislerinin alinmasinda, paydaslarin 6nem ve etki diizeyleri ile fakiilteyle olan etkilesim bigimleri
dikkate alinmus; bu dogrultuda farkli paydas gruplari igin farkli ydntemler tercih edilmistir. I¢ ve dis
paydaslardan alman goriisler; anketler, toplantilar, calistaylar, odak grup gorlismeleri ve yazili geri
bildirimler araciligtyla toplanmaktadir. Boylece hem genis katilimli hem de derinlemesine veri elde edilmesi
hedeflenmektedir.

Ic paydas goriisleri alinirken, yalmzca fiziki ve sosyal imkanlar ya da idari uygulamalara iligkin
degerlendirmelerle sinirli kalinmamakta; esas olarak egitim-6gretim kalitesi, 6grenme ¢iktilari, aragtirma
faaliyetleri, 6grenci hizmetleri ve kalite giivence siireclerine iliskin goriis ve Onerilere odaklanilmaktadir.
Ogrenciler, akademik ve idari personel ile fakiilte yonetiminin goriisleri diizenli olarak almmakta ve
degerlendirme siireclerine dahil edilmektedir.

Di1s paydas goriisleri ise fakiiltenin bolgesel, sektorel ve toplumsal etkisini giiclendirmeye yonelik olarak
alinmaktadir. Ozellikle istihdam, iiniversite—sanayi is birligi, program ¢iktilarinin sektor ihtiyaglariyla
uyumu, proje ve toplumsal katki faaliyetleri gibi alanlarda dis paydas geri bildirimlerinden
yararlanilmaktadir. D1s paydaslarla yapilan toplantilar, ¢calistaylar ve is birligi faaliyetleri bu siirecin temel
araglar arasinda yer almaktadir.

Elde edilen paydas goriigleri ve onerileri, ilgili komisyonlar ve fakiilte yonetimi tarafindan analiz edilmekte;
sonuclar stratejik planlama ve kalite giivence sistemi kapsaminda degerlendirilmektedir. Degerlendirme
sonuglar1 dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulamaya alinmaktadir. Bu siireg,
Planla—Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii ¢ercevesinde yiiriitiilerek alinan geri bildirimlerin
somut ¢iktilara doniistiiriilmesi saglanmaktadir.

Fakiiltemiz paydaslar1 goriis alma yontemleri ve takvimine yonelik bilgiler Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Paydas Goriisii Alma Yontem ve Takvimi

Paydas - . . Goriis Alma
Paydas Tiirii Goriis Alma Yontemi Sikhig
Fakiilte Yonetimi (Dekanlik) Ic Yiz yuze'topla.n.t ilar, kurul kararlar1, Siirekli / Yillik

yazili geri bildirim

Akademik Personel Ic Anket, boliim toplantilari, calistaylar Yillik
Boliim Bagkanliklar I¢ Toplantilar, yazili goriis alma Yillik
Idari Personel I¢ Anket, birim toplantilar Yillik
Program Koordinatorleri Ic Toplantilar, yazili degerlendirme Yillik
Fakilte Kurullari Ic Kurul toplantilari, karar tutanaklari Yillik
Kalite Komisyonu / Kalite : oo .
Temsilcileri Ic Toplantilar, yazil bilgilendirme Yillik
Stratejik Planlama ve ;
Akreditasyon Komisyonlar: Ic Toplantilar, raporlar Yillik
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. . ; Ogrenci memnuniyet anketleri, odak Her dénem /
Ogrenciler Ic e .
grup goriigmeleri Yillik

Ogrenci Temsilcileri I¢ Toplantilar, yazili geri bildirim Yillik
Ogrenci Kuliipleri Ic Etkinlik geri bildirimleri, toplantilar Thtiyag halinde
Erzurum Valiligi Dig Toplantilar, yazili goriis alma Yillik
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi | Dis Toplantilar, is birligi gériigmeleri Yillik
Kaymakamliklar Dis Yazili bilgilendirme Thtiyag halinde
Ilge Belediyeleri Dis Toplantilar, yazili goriis alma Yillik
ISKUR Erzurum il Miidiirliigii | Dis Toplantilar, ¢alistaylar, protokoller Yillik
ETSO Dis Toplantilar, ¢alistaylar Yillik
DAP Bolge Bagkanligi Dig Toplantilar, proje goriigmeleri Yillik
Organize Sanayi Bolgeleri Dis Toplantilar, ig birligi protokolleri Yillik
KUDAKA Disg Toplantilar, proje degerlendirmeleri Yillik
I\K/ﬁggﬁl}zuﬁzurum i D1s Toplantilar, proje bazli goériismeler Yillik
DAIB Dis Toplantilar, ¢alistaylar Yillik
ﬁiﬁ‘uﬁﬁ;NOKENT Genel D1s Toplantilar, proje goriismeleri Yillik
Erzurum Ticaret Borsasi Disg Yazili bilgilendirme, toplantilar Yillik
Ticaret 11 Miidiirliigii D1s Yazil goriis alma Yillik
Sosyal Giivenlik Kurumu Il o

A Dis Yazili bilgilendirme Yillik
Miidiirligii
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Dis Toplantilar, yazili bilgilendirme Yillik
SMMMO Erzurum Dis Toplantilar, yazili goriis alma Yillik
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis Yazili bilgilendirme Thtiyac halinde
ERVAK (STK) Dis Yazili bilgilendirme, toplantilar Ihtiyag halinde
Basin ve Medya Kuruluslar Dig Basin biilteni, duyurular Thtiyac halinde
ETU ikt.ve Id. Bil.Fak. Dis Toplantilar, proje bazli goriismeler Yillik
ATATURK Unv SBMYO Disg Bilgilendirme, Toplantilar Yillik

Paydas goriislerinin alinmasinda, paydaslarin fakiilte faaliyetleri {izerindeki 6nem ve etki diizeyleri dikkate
alinarak farkli yontemler tercih edilmistir. Bu yaklasim, paydas katiliminin etkin, dengeli ve siirdiirtilebilir
bicimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

5.1. Paydas Gériislerinin PUKO’ye Yansitilmasi

Fakiiltemizde paydaslardan elde edilen goriis ve geri bildirimler, kalite glivence sistemi kapsaminda Planla—
Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii esas alinarak ele almmmakta ve kurumsal iyilestirme
siireclerine sistematik bigimde yansitilmaktadir. Bu yaklasim ile paydas katilimi yalnizca goriis alma
asamastyla smirli kalmamakta; alinan geri bildirimlerin karar alma siireclerine entegre edilmesi ve somut
¢iktilara doniistliriilmesi hedeflenmektedir.

Planla asamasinda; i¢ ve dis paydaglardan anketler, toplantilar, ¢aligtaylar ve yazili geri bildirimler
araciligiyla elde edilen goriigler analiz edilmekte, fakiiltenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve idari faaliyetlerine iliskin iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir. Bu asamada paydas goriisleri,
stratejik hedefler ve kalite giivencesi amagclar1 dogrultusunda degerlendirilerek planlama siire¢lerine girdi
saglamaktadir.
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Uygula asamasinda; belirlenen iyilestirme alanlaria yonelik faaliyetler ilgili birimler ve komisyonlar
tarafindan hayata gecirilmektedir. Egitim programlarmin giincellenmesi, 0grenci hizmetlerinin
gelistirilmesi, dis paydaslarla is birligi faaliyetlerinin artirilmasi ve idari siire¢lerin iyilestirilmesine yonelik
uygulamalar bu agamada gerceklestirilmektedir.

Kontrol Et asamasinda; uygulanan faaliyetlerin etkililigi izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda performans gostergeleri, izleme raporlari, paydas memnuniyet anketleri ve geri bildirimler
kullanilarak yapilan iyilestirmelerin hedeflere ulasip ulagsmadigi analiz edilmektedir.

Onlem Al asamasinda ise; kontrol sonuglaria gére gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetler planlanmakta
ve uygulanmaktadir. Bu asamada elde edilen sonuglar, bir sonraki planlama dénemine girdi olusturarak
PUKO déngiisiiniin siirekliligi saglanmaktadir. Boylece paydas goriisleri, fakiiltenin siirekli iyilestirme
kiiltiirliniin temel unsurlarindan biri haline getirilmektedir.

14



	ATATÜRK ÜNIVERSİTESI İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ PAYDAŞ ANALİZİ
	I. Amaç
	II. Kapsam
	III. Dayanak
	IV. Paydaş Analizi Yöntemi

	1. Paydaşların Belirlenmesi
	1.1. İç Paydaşlar
	1.2. Dış Paydaşlar
	2. Paydaşların Önceliklendirilmesi
	2.
	2.1. İç Paydaşların Önceliklendirilmesi
	2.2. Dış Paydaşların Önceliklendirilmesi
	3. Paydaş–Ürün/Hizmet Matrislerinin Oluşturulması
	3.
	3.1. İç Paydaşların Paydaş–Ürün/Hizmet Matrislerinin Oluşturulması
	3.2. Dış Paydaşların Paydaş–Ürün/Hizmet Matrislerinin Oluşturulması
	4. Paydaş Önem–Etki Matrislerinin Oluşturulması
	4.
	4.1. İç Paydaşlar İçin Önem–Etki Matrisi
	4.2. Dış Paydaşlar İçin Önem–Etki Matrisi
	5. Paydaş Görüşlerinin Alınması ve Değerlendirilmesi
	5.
	5.1. Paydaş Görüşlerinin PUKÖ’ye Yansıtılması

