STANDART-13: BILGI VE ILETiSiM

Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkl bir

sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir
bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:
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Idarelerde, yatay ve dikey i iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi
ve iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, gilivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erigsebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yéneticiler, Idarenin misyon, vizyon ve amaglar gcergevesinde beklentilerini gdrev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, &neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Universitemizde / Fakiiltemizde Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi kapsaminda
kurumun ihtiyaglar1 g6z 6niine alinarak gereken bilgilere ulasimi kolaylastiracak Yonetim Bilgi Sistemi
kurulmus ve bilgi tek ¢ati altinda toplanmaya baslanmustir.



