
 

“İNSAN HAKLARI VE ŞİDDETLE SİVİL MÜCADELE BİLİNCİNİ 
GÜÇLENDİRİCİ SAHA AKTÖRLERİ YETİŞTİRME PROJESİ 

“ÜNİVERSİTELERDE SOSYAL ARABULUCULUK” SERTİFİKA PROGRAMLARI 

 
AKADEMİSYENLER İÇİN “SOSYAL ARABULUCULUK”  

 

 
 

DERSLER  

1 BATI ÜLKELERİNDE SOSYAL ARABULUCULUK (12 ders saati) 

2 KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK (12 ders saati) 

3 MÜZAKERENİN SOSYAL PSİKOLOJİSİ (12 ders saati) 

4 ÇATIŞMA VE UYUŞMAZLIK ANALİZİ (12 ders saati) 

5 TEMEL ARABULUCULUK EĞİTİMİ (12 ders saati)  

 
 

UYGULAMA/SEMİNER    

 

 
İDARİ PERSONEL İÇİN “SOSYAL ARABULUCULUK”  

 

 
 

DERSLER  

1 İNSAN HAKLARI OKULU OLARAK AİLE (12 ders saati) 

2 KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK (12 ders saati)  

3 MÜZAKERENİN SOSYAL PSİKOLOJİSİ (12 ders saati) 

4 ÇATIŞMA VE UYUŞMAZLIK ANALİZİ (12 ders saati) 

5 TEMEL ARABULUCULUK EĞİTİMİ (12 ders saati) 

 
 

UYGULAMA/SEMİNER    

 
 ÖĞRENCİLER İÇİN “SOSYAL ARABULUCULUK”  

 
 

DERSLER  

1 İNSAN HAKLARI VE HUKUK OKUR-YAZARLIĞI (12 ders saati) 

2 İNSAN HAKLARI OKULU OLARAK AİLE (12 ders saati) 

3 MÜZAKERENİN SOSYAL PSİKOLOJİSİ (12 ders saati) 

4 ÇATIŞMA VE UYUŞMAZLIK ANALİZİ (12 ders saati) 

5 TEMEL ARABULUCULUK EĞİTİMİ (12 ders saati) 

 UYGULAMA/SEMİNER    

 

 



“İNSAN HAKLARI VE ŞİDDETLE SİVİL MÜCADELE BİLİNCİNİ 
GÜÇLENDİRİCİ SAHA AKTÖRLERİ YETİŞTİRME PROJESİ  

“ŞİDDETLE SİVİL MÜCADELE FORMATÖRLÜĞÜ” SERTİFİKA PROGRAMI   

SPOR ANTRENÖRLERİ İÇİN  
 

 
 

DERSLER  

1 İNSAN HAKLARI OKULU OLARAK AİLE  

2 TÜRKİYE’DE ÇOCUK ODAKLI SOSYAL RİSKLER  

3 MÜZAKERENİN SOSYAL PSİKOLOJİSİ  

4 ŞİDDET VE SUÇ SOSYOLOJİSİ 

5 ŞİDDETLE MÜCADELEDE DİNİ-AHLAKİ DEĞERLER  

6 MÜZAKERE VE ÇATIŞMA ÇÖZÜMÜ BECERİLERİ  

 

“ŞİDDETLE SİVİL MÜCADELE FORMATÖRLÜĞÜ” SERTİFİKA PROGRAMI  
YÖNETİCİLER, ÖĞRETMENLER, EĞİTİCİLER, DANIŞMANLAR,  

SOSYOLOJİ, PSİKOLOJİ, PDR VE SOSYAL HİZMET ELEMANLARI İÇİN  
 

 
 

DERSLER  

1 İNSAN HAKLARI OKULU OLARAK AİLE (10 ders saati) 

2 TÜRKİYE’DE ÇOCUK ODAKLI SOSYAL RİSKLER (10 ders saati)  

3 21. YÜZYILDA GENÇLİK – AİLE – TOPLUM (10 ders saati)  

4 ŞİDDET VE SUÇ SOSYOLOJİSİ (10 ders saati)  

5 ŞİDDETLE MÜCADELEDE DİNİ-AHLAKİ DEĞERLER (10 ders saati) 

6 MÜZAKERENİN SOSYAL PSİKOLOJİSİ (10 ders saati)  

 

“ŞİDDETLE SİVİL MÜCADELE FORMATÖRLÜĞÜ” SERTİFİKA PROGRAMI  

ÖZEL-RESMİ İŞYERİ ÇALIŞANLARI İÇİN  
 

 
 

DERSLER  

1 İNSAN HAKLARI VE HUKUK OKUR-YAZARLIĞI (10 ders saati) 

2 İNSAN HAKLARI OKULU OLARAK AİLE (10 ders saati) 

3 21. YÜZYILDA GENÇLİK – AİLE – TOPLUM (10 ders saati)  

4 MÜZAKERENİN SOSYAL PSİKOLOJİSİ (10 ders saati)  

5 ŞİDDETLE MÜCADELEDE DİNİ-AHLAKİ DEĞERLER (10 ders saati)  

6 MÜZAKERE VE ÇATIŞMA ÇÖZÜMÜ BECERİLERİ (10 ders saati)  

 

 



 

SERTİFİKA PROGRAMLARI HAKKINDA BİLGİ 

Proje, ilk etapta coğrafi bölge dağılımına göre seçilen 25 pilot ilde başlatılacak; faaliyetleri sahada daha 
etkin kılmak için bu illerde bulunan ve proje temelli iş birliği protokolleri imzalanan üniversite ve diğer 
paydaşların imkanlarından özellikle yararlanılacaktır.  “ON BİRİNCİ KALKINMA PLANI” ve bağlı olarak 
yürürlüğe konan “İNSAN HAKLARI EYLEM PLANI” amaç/hedeflerine göre planlanan proje eğitim 
faaliyetlerinden ilgili Bakanlıkların ve özel kurum çalışanlarının yararlanması imkânı sağlanacaktır. 

Projede iki tür temel sertifika programı gerçekleşecektir. 

“İNSAN HAKLARI VE SOSYAL ARABULUCULUK EĞİTİMİ” SERTİFİKA PROGRAMI 
“İNSAN HAKLARI VE ŞİDDETLE SİVİL MÜCADELE FORMATÖRLÜĞÜ” SERTİFİKA PROGRAMI  

“İnsan Hakları ve Sosyal Arabuluculuk Eğitimi Sertifika Programı” pilot illerde öncelikli olarak 
Üniversitelerde Sosyal Arabuluculuk (Kampüs Arabuluculuğu) modeliyle önce akademisyenlere 

yönelik başlatılacak; sonra, benzer programlar eş zamanlı ya da kademeli olarak idari personel ve 
öğrenciler için de yürürlüğe konacaktır. Üniversitelerde birlikte yaşama kültürünü güçlendirmek, 
kişiler, gruplar, birimler ve topluluklar arası anlaşmazlıkların çatışmaya dönüşmeden dostane 
çözümünü mümkün kılacak Sosyal Arabuluculuk Koordinatörlükleri oluşturulacak; akademisyenler, 
idari personel ve öğrenciler bu yapı içinde birlikte yer alacaktır. 

PROGRAMLARIN TÜM İLLERDE VE FARKLI KURUMLARDA UYGULANMASI 

“Sertifika programları öncelikli olarak pilot illerde başlatılacak ve tüm illere, kurum ve kuruluşlara 
yaygınlaştırılacaktır. Başlangıç, üniversitelerle olacak; ihtiyaç ve taleplere göre diğer bakanlıklardan, 
kurumlardan yöneticiler ya da ilgili diğer elemanlar sertifika programlarına katılabileceklerdir. 

Üniversitelerde Sosyal Arabuluculuk” sertifika programı üç ayrı kategoride olacaktır: 

a) Üniversite öğretim elemanları için, 
b) Üniversitede görevli idari personel için, 
c) Üniversite yönetimlerinin belirleyeceği öğrenci kategorileri için. 

Proje sertifika programlarına belirlenecek esaslara göre; 

a) Örgün ve yaygın eğitim kurumlarından, 
b) Ceza infaz sisteminde yer alan denetimli serbestlik müdürlüklerinden, kapalı/yarı açık cezaevleri 
yönetim, eğitim ve psiko-sosyal servis birimlerinden, 
c) Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı kuruluş ve birimlerinden (YURT-KUR, gençlik merkezleri, spor 
eğitimi ve antrenörlük birimleri vd.), 
d) Aile Bakanlığı bağlı kuruluşlarından, 
e) İçişleri Bakanlığı bağlı kuruluş/birimlerinden, 
f) Sağlık Bakanlığı bağlı kuruluşlarında,  
g) Yerel yönetimlerden, kamu ve özel sektör işyerlerinden ve 
h) Proje yönetim kurulunun uygun göreceği diğer yerlerden katılım hakkı tanınacaktır. 

Ayrıca; 
-Herhangi bir kurumda çalışmayan Psikoloji, Sosyoloji, Sosyal Hizmet, Siyaset, Felsefe, İlahiyat, 
İktisat, Medya ve İletişim, Halkla İlişkiler, Türk Dili ve Edebiyatı, Kamu Yönetimi, Uluslararası İlişkiler, 
Spor, Sanat, Gazete, Radyo-TV, Sağlık, Tıp, Hukuk, Psikiyatri, Çocuk Gelişimi ve öğretmenlik bölümü 
mezunları sertifika programlarına bireysel olarak başvurabilirler. 

-Lisans üstü mezuniyet belgesi ve aile danışmanlığı başarı belgesi olanlar da sertifika programları 
için herhangi bir kuruma bağlı olmaksızın sertifika programlarına katılabilirler. 

SEMİNERLER/UYGULAMALAR 

TEORİK DERSLER UZAKTAN EĞİTİM YOLUYLA, UYGULAMA ÇALIŞMALARI YÜZ YÜZE OLACAKTIR. 
Uygulamalı eğitimler, verilecek belgeler ve akreditasyon işlemleri ile ilgili Vakıf Bilim Kurulunca 
çıkartılacak yönergelere göre hareket edilecektir. Sosyal arabuluculuk sertifika programlarının 
uygulama/seminer aşamasında arabulucu avukatlardan yararlanılacaktır. 



    SÜRE VE İŞLEYİŞ ESASLARI 

Projenin en az 10 yıl sürmesi, sertifika programlarının periyodik olarak tekrarlanması planlanmış; 
proje ile şiddetle sivil mücadele alanında on binlerce saha aktörü yetiştirilmesi hedeflenmiştir. 
Programlar, UZAKTAN VE YÜZYÜZE EĞİTİM YÖNTEMLERİYLE GERÇEKLEŞECEK; YETİŞKİNLERE YÖNELİK 
OLDUĞU VE "LİSANS SONRASI EĞİTİM" NİTELİĞİ TAŞIDIĞI İÇİN TEORİK DERSLERDE DEVAM 
ZORUNLULUĞU OLMAYACAKTIR. Programlar için hazırlanan ders kitapları sertifika sınavları için 
yeterince kolaylaştırıcı özellikte hazırlanmıştır. Proje uygulamaları sürecinde ülke düzeyinde dört 
binden fazla akademisyen, uzman ve arabulucu avukat görev alacaktır. 

“Adalet Bakanlığı HEGEM Vakfı İş Birliği Protokolü 5.f maddesi” hükmü gereği, kamu çalışanlarına ve 
öğrencilere (şahsen edinilecek kitap eğitim materyalleri hariç) sertifika eğitimleri ÜCRETSİZ olacaktır. 
KATILIMCILARIN şahsen sahip olacakları uygulama materyalleri (ders kitapları, broşür ...) ve kargo 
giderleri için yapacakları ÖDEMELER ise 5 yüz TL'yi geçmeyecektir.  

BELGELENDİRME 

Proje iştirakçisi kurumlardan katılan elemanlara başarı ve katılım belgesi verilecektir. 
Programlara katılıp, sınava girmeyenlere “katılım belgesi” ve programlara katılıp ilgili sınavları başarı 
ile bitirenlere “başarı belgesi/sertifika” verilecektir. 
“İnsan Hakları ve Sosyal Arabuluculuk Eğitimi” sertifika programının teorik kısmına ait sınavlardan 
başarılı olanlara “Sosyal Arabuluculuk Başarı Belgesi”; devamen uygulama/seminer aşamasını başarı 
ile tamamlayanlara “Sosyal Arabulucu Sertifikası” / yetki belgesi verilecektir. 
Şiddetle Sivil Mücadele Formatörlüğü Sertifika Eğitimi programını başarı ile bitirenlere, “Şiddetle 
Sivil Mücadele Förmatörü” sertifikası verilecektir. 

İki programı bitirenlere veya “Aile Danışmanlığı Sertifikası” sahibi olup da bu iki programdan 
birisini bitirenlere “İnsan Hakları Danışmanı” sertifikası verilecektir. 
Sertifika başarı tescil belgeleri Vakıf, Üniversite ve bazı sertifikalar için ilgili Bakanlık onaylı olacak; 
başarı belgeli kişiler, ilgili prosedürlerin yerine gelmesine bağlı akredite edileceklerdir. 

PROJENİN ANA ÇIKTILARI  

A- BİREYSEL KAZANIMLAR 

-  Proje ekseninde geliştirilecek “Sertifikasyon ve Akreditasyon Sistemi” üzerinden ilgili alanda kayıtlı 
sosyal formatör olma hakkı kazanmak; proje paydaşı kurum, kuruluşlar başta olmak üzere talep ve 
ihtiyaçlar ekseninde “akredite Sosyal Arabulucu”, “akredite İnsan Hakları ve Şiddetle Sivil Mücadele 
Formatörü” veya “akredite İnsan Hakları Danışmanı” olarak iş görme, 
- Sertifika alanlarıyla ilgili bakanlıklarca tanımlanan/tanımlanacak statü ve iş yapma hakkı elde etme, 
-İnsan Hakları ekseninde (şiddetle mücadele, aile ve çocuk, uyuşturucuyla mücadele… vb.) 
Bakanlıklar, bağlı kuruluşlar, yerel yönetimler vd. kuruluşlarca hazırlanacak projelerde yer alma  
- Kişisel gelişim ve mesleki güçlenme bağlamında kazanımlar elde etme. 

B- TOPLUMSAL YARAR 

a) Tüm illerde, çok sayıda "SOSYAL ARABULUCU” eğitimli saha aktörleri bulunacak, 
b) Kurumlarda, çatışma ve bağlı olarak ortaya çıkan İDARİ SORUŞTURMA yükleri azalacak, 
c) Bütün toplum kesimlerinde "İnsan Hakları Bilinci" çok daha fazla güçlendirilmiş olacak, 
d) Şiddet ve suçla mücadelede ihtiyaçlara uygun yeni sosyal hizmet yapıları ortaya çıkacak, 
e) Saha aktörlerinin katkısıyla tüm kurumlar bazında, önleyici rehberlik, koruyucu hukuk, onarıcı  
     adalet hizmet yapılarının iş görme gücü arttırılabilecek, 
f) Yeni işe alımlarda, ücretli/sözleşmeli görevlendirmelerde “İnsan Hakları ve Sosyal Arabuluculuk”   
     alanında belgesi bulunan elemanlara öncelik verilmesi fikri güç kazanacak, 
g) Sosyal arabuluculuk yoluyla, "Güvenli Yaşam" kültürü yaygınlaştırılarak uyuşmazlık ve çatışmalar   
     azaltılarak sosyal doku, birlikte yaşama kültürü güçlendirilmiş olacaktır. 
h) Proje faaliyetleri sayesinde, "ON BİRİNCİ KALKINMA PLANI" ve "İNSAN HAKLARI EYLEM PLANI"  
     ile ilgili tanımlanmış hedeflere daha hızlı ve etkin düzeyde ulaşılacak; bu ulaşma ile, ülke sathında  
    "İNSAN HAKLARI VE ŞİDDETLE SİVİL MÜCADELE BİLİNCİ" güçlendirilmiş olacaktır. 
 
 



EĞİTİM KURULU 

Prof. Dr. Selhan ÖZBEY 

Prof. Dr. Zahir KIZMAZ 

Prof. Dr. Sezai ÖZÇELİK 

Prof. Dr. Figen AKÇA 

Prof. Dr. Şükrü ADA 

Prof. Dr. Hakan ACAR 

Prof. Dr. Tuncay DİLCİ 

Prof. Dr. Sinan YILMAZ 

Prof. Dr. İbrahim KISAÇ 

Prof. Dr. Nurten SARGIN 

Prof. Dr. Serhat BAŞTAN 

Prof. Dr. Fatih ÇATIKKAŞ 

Prof. Dr. Kasım KARATAŞ 

Prof. Dr. Vahap ÖZPOLAT 

Prof. Dr. Hasan KANDEMİR 

Prof. Dr. Hür Mahmut YÜCER 

Prof. Dr. Binnur YEŞİLYAPRAK 

Prof. Dr. Yüksel BAYKARA ACAR 

Prof. Dr. Yahya Mustafa KESKİN 

Prof. Dr. Helena NEVES ALMEİDA  

Prof. Dr. Adnan ÖMERUSTAOĞLU 

Prof. Dr. A. Dilek ÖĞRETİR ÖZÇELİK 

Doç. Dr. Cristina P. ALBUQUERQUE 

Doç. Dr. Bayram Ali NAZIROĞLU 

Doç. Dr. Ferah GÜÇLÜ YILMAZ 

Doç. Dr. Yunus ÖZTAŞYONAR 

Doç. Dr. Kevser ÖZAYDINLIK 

Doç. Dr. Clara CRUZ SANTOS 

Doç. Dr. Gül Sultan ÖZEREN 

Av. Arb. Dursun YASSIKAYA 

Doç. Dr. Rıdvan KÜÇÜKALİ 

Doç. Dr. Mustafa DAMAR 

Doç. Dr. Ersin ERDOĞAN 

Doç. Dr. Yusuf ACUNER 

Doç. Dr. Aslı SİSİ ÇELİK 

Doç. Dr. Adem PEKER 

Doç. Dr. Metin KILIÇ 

Doç. Dr. Sevda MUTLU 

Doç. Dr. Mehmet TEYFUR 

Dr. Gülenaz SELÇUK 

Dr. Seda SEYMAN 

Dr. Öner SOLAK 

 


