
KÖTÜ HABER VERME HASTA/EĞİTİCİ DEĞERLENDİRME FORMU 

Öğrencinin Adı Soyadı : ……………………………… Sınıfı : …………… 

Öğrenci No  : ………………………………. 

Basamaklar Hasta Eğitici 

Görüşme sırasında kendini tanıtma 

Hasta/yakınları ile karşılıklı oturma 

Bilgi vermeden önce hastanın ve/veya yakınlarının hastalık hakkında ne 
bildiğini sorma 

Kötü haber vermeden önce hasta ve/veya yakınlarından izin isteme (size 
hastalık hakkında bilgi vereceğim sizin için uygun mu? gibi) 

Kötü haber vermeden önce hastaya üzgünüm, size daha iyi haber vermek 
isterdim gibi uyarı cümleleri ile başlama  

Hastalıkla ilgili yeterli ve net bilgi verme 

Kötü haber verme esnasında tıbbi terminoloji kullanmama 

Hasta ve/veya yakınları ile göz teması kurma 

Kötü haber verdikten sonra bir süre sessizliğe ve duygulanıma izin verme 

Hastanın duygulanımı sırasında kendi duyguları paylaşma 

Bugüne kadar ne yapıldığını ve bundan sonra ne yapılacağını anlatma 

Hasta ve/veya yakınlarının soru sormasına izin verme 

Olası bir tedavi durumunda multidisipliner yaklaşım konusunda bilgi verme 

Hastanın verilen bilgileri anlayıp anlamadığını kontrol etme 

Hasta ve/veya yakınlarıyla takip görüşmeleri ayarlama 

Kötü haber verme görüşmesi sırasında, hasta hekim iletişiminde önemini fark ettiğiniz, 3 şeyi yazınız? 

1.  

2. 

3.

Tıp Fakültesi
Tıp Eğitimi Anabilim Dalı 

İLETİŞİM BECERİLERİ EĞİTİMİ


