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Zor Hasta ile Gérlisme Yapma Becerisi

1.

Zor hasta gérlismesini ayirdetme

Hasta-hekim gorismesinde yasanan zorluklarda her iki taraf da sorumlulugu karsidaki
kiside arama egilimindedir. Oysa gérismede yasanan zorluklarin kimden kaynaklandigi
degil gorismenin zor bir gérisme olmasi dnemlidir. Daha dnemlisi sorun ne olursa olsun
bunun Gstesinden gelecek kisinin hekim olmasidir. Hekim igin kritik davranig gérlismede
birseylerin ters gittiginin ayirdina erken donemde varabilmektir. Gorlismeyi engelleyen
duygu ifadeleri, yinelenmeler, yanit alamamalar, o an baska bir yerde olmayi dileme ya
da icini kaplayan genel bir sikinti duygusu gibi stirecler zor gortismeyi isaret eder.

Gorlsmeyi duraklatma

Zor gorismenin ayirdina varildiginda gorismeyi kesmek, bir-iki dakikalik bir suskunluk
sreci gecirmek yardimci olacaktir. Bu stirecte hekim, duygularini gézden gegirip
kendisinde bu duygulari yaratan sorunlarin neler olabilecedini dustinmelidir. Bazi
duygularla ani hareket etmek yanlis davranislara neden olabilir. Bu suskunlugu hastaya
aciklamak her iki taraf icinde bir rahatlama saglar.

Sorunu ortaya koyma

Gorusmeyi zora sokan nedenin adini koymak énemlidir. Burada amag zorluga neden
olan hasta davranisina tani koymak degil gériismedeki sorunu tanimlamaktir. Sorun
hastanin yasadigi bir duygunun ifade edilmesinden mi kaynaklaniyor yoksa gortismeyi
etkileyen cevresel faktorler (ortamda bulunan tclinct kisi, guraltd, sicaklik), hastanin
fiziksel 6zellikleri ya da hastada hekime karsi gelisen bir rahatsizlik mi 6ne cikiyor?

Sorunu paylasma

Sorun cevresel faktorlerden kaynaklaniyor ya da tanimlanamayan bir noktada ise hekim,
sorunu tanimlamak igin hastadan yardim istemelidir. Gérlismenin zora girdigi, bu sekilde
etkin ve verimli bir gériisme yapip hastaya yardim etmenin olanakli olmadigi ve dncelikle
sorunun saptanarak ¢o6zim bulunmasi gerektigi belirtiimelidir. Bu durum belirtilirken
hastayi suclayici bir ifade kullanilmamali, hatta sorumlulugun hekimde oldugu ve
hastadan yardim istendigi duygusuyla s6ze baslanmalidir.

CozUm uretme

Gorlsmeyi zorlastiran cevresel ya da hastanin fiziksel ézelliklerine ait sorunlar
giderilmelidir. Sorun hekimin bir ifadesi ya da davranisi ise hekim, hastanin hakliligini
degerlendirmeli ve 6zur dilemelidir.

Hastanin duygularina empati gésterme

Gortsmedeki zorluk hastanin yasamakta oldugu guclu bir duygunun ifade edilmesi

ise (kizginlik, Gztnta, korku), sorun hekimde gértinmekle birlikte hastanin haklilig

s6z konusu degilse ya da rahatsizlik yaratan fiziksel kosullar degistirilemiyorsa hekim,
hastanin duygularini ve bu duygunun hasta icin ne anlama geldigini anladigini
belirtmelidir. Hastayr anlamak demek onun séylediklerinin ya da davranislarinin
dogrulugunu, bagislanabilirligini, desteklendigini kabullenmek anlamina gelmez. Hastaya
onun duygularini anladigini séylemek yapilacak son harekettir, sonrasinda bir s6z ya da
davranis gosterilmesi gerekmez. Bircok durumda hastalarin tim beklentisi duygularinin
anlasildigini gérmektir.
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