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Basvuran/Hasta ile Gériisme Becerisi

A. Goriismeyi Baslatma

1. Bagvurani/hastayi selamlama/uygun sekilde karsilama

Gorusmeye baslarken basvurani/hastayr selamlamak ve ona “hos geldiniz” demek ¢ok Onemlidir.
Selamlamayi jest ve mimiklerinizi kullanarak yapiniz (Ornegin basvuran/hasta ile tokalasabilirsiniz).
Basvurani/hastayi ayaga kalkarak karsilayiniz. Hekimlerin basvuran/ hasta ile karsilastiklari anda tizerlerinde
bulunan onluklerini iliklemeleri basvuran/hastaya sayginin bir ifadesidir.

2. Kendini tanitma

Kendinizi tanitirken isminizin dniine Ginvaninizi ekleyebilirsiniz (Dénem | Ogrencisi Ayse Coskun, Stj. Dr. Ali
Gezen, vb).

3.Bagvurani/hastay1 kendini rahat hissedebilecegi yere alma, gerekli mahremiyeti saglama ve
oturabilecegi yer gésterme

Basvurani/hastayr kendini rahat hissedebilecegi yere aliniz. Gerekli mahremiyeti saglamak igin
bulundugunuz odanin kapisini  kapatiniz. Basvuran/hasta ile sessiz bir ortamda gorisiniz.
Basvuran/hastaya “buyrun, su koltuga oturunuz” gibi sozel bir ifade kullaniniz veya elinizle
basvurana/hastaya oturabilecegi yeri isaret ediniz.

4. Bagvuranin/hastanin adini sorma, konusma sirasinda bagvurana ismiyle hitap etme
Basvuranin/hastanin ismini dgreniniz ve biitiin gériisme siirecinde ona ismiyle hitap ediniz. isim kullanirken
“Ayse Hanim” “Ali Bey” gibi ifadeleri tercih edebilirsiniz.

5. Basvuranin/hastanin neden basvurdugunu 6grenmeye yoénelik agik uglu soruyla baglama

Basvuranin/hastanin yakinmalarini rahatca sdylemesini saglayacak sekilde acik ucglu soruyla baslayiniz.
(Sikayetiniz ne? Sizi buraya getiren sorun nedir? Ne sikayetiniz var? gibi) Basvuranin/hastanin sorununu g¢ok
kisa, birkag sézciikle dile getirdigi durumlarda ‘Baska ne sdyleyebilirsiniz?’ gibi sorular sorunuz.

6. Bagvuranin/hastanin sozlerini bolmeden dinleme

Ozellikle basvuran/hasta acik uglu sorulari yanitlarken arada gecen bazi noktalari aciklatmak icin ya da o
noktalarin animsattigi yeni sorulari sorarak hastanin konusmasini bolmeyiniz. Bir sey soylemek istediginiz
zaman konusmasini bitirmesini bekleyiniz. Basvuran/hastanin konusmasi icin zaman taniyiniz. Gériisme
sirecinde zaman zaman sessizlikler olmasini dogal karsilayiniz.

7. Karsilikh anlayisi gelistiren viicut dilini (g6z temasi, yiiz ifadesi, durus, ses tonu) kullanma

Basvuran/hasta ile iyi iletisim kurabilmenin en énemli bilesenlerinden birisi sdzsiz iletisim basamaklarini
dogru uygulamaktir. Basvuran/hasta ile gz temasi kurma, olumlu yiz ifadesi, ses tonu temel sozsiiz iletisim
basamaklari arasinda yer almaktadir.

Basvuran/hasta ile konusurken onunla géz temasi kurunuz, yiz ifadenizin olumlu olmasina dikkat ediniz ve
onun sizi duyabilecegi bir ses tonu ile konusunuz.

B. Bilgi Alma

8. Basvuranin/hastanin anlatimiyla sorunun/bagvuru nedenini 6grenmek icin agik uglu ve yonlendirici
olmayan sorular sorma ve basvuru nedeninin ayrintisini dinleme

Basvuranin/hastanin basvuru nedenini ayrintisina yonelik sorular sorunuz. “sorununuzun ... oldugu
soylediniz. Bu konuda biraz daha ayrintili bilgi verebilir misiniz?”gibi sorular yoneltilebilir. ‘Eklemek
istediginiz bir sey var mi?’ diyerek anlatimin olabildigince genis olmasini saglayiniz. Basvuran/hasta cok




detayli ve ana konudan uzak bir anlatima yonelirse ‘Yakinmanizla/sorununuzla ilgili olarak ne
anlatabilirsiniz?’ ya da ‘Oncelikle yakinmanizi/sorununuzu anlatirsaniz’ diyerek konuya cekiniz.“Evet/hayir”
gibi tek vyaniti olan sorular konusmayi sinirlandirir ve iletisimin tek yonli olmasina neden olur.
Sorununun/basvuru nedeninin ayrintisini 6grenmeyi saglayacak “acik uglu sorular” sorunuz (6rnek: ...
sorununuzun sizi nasil etkiledigini séyler misiniz?, vb).

9. Basvuranin/hastanin anlatimina ilgi gosterme ve “etkin” dinleme

Basvuran/hastayi “etkin dinleme becerisi”ne sahip olmak iletisim agisindan ¢ok 6nemli bir basamaktir. Etkin
ya da diger bir ifadeyle aktif dinleme basvuran/hastanin giiven ve samimiyetini kazanmay saglayan,
disiince ve duygularini agik¢a ifade edebilmelerine olanak veren bir iletisim teknigidir. Bu nedenle
basvuran/hastanin konustugu seyleri yargilamadan kabul ediniz. Daha sonra soylenenleri kendi
sozciklerinizle ifade ediniz, ya da imalarinizi empati yoluyla belirtiniz. Etkin dinleme sirasinda “biraz daha
anlatabilir misiniz?” “Soyle mi yoksa boyle mi demek istediniz?”, “Biraz daha agiklayabilir misiniz?” gibi soru
ifadeleri kullanabilirsiniz.

10. Goriisme sirasinda bagska islerle meggul olmama

Basvuran/hasta ile goriisme sirasinda butiin ilginizi karsinizdaki kisiye yoneltiniz. Bu sirecte baska hicbir isle
mesgul olmayiniz (Ornegin cep telefonu ile konusmayiniz, baska kisilerle ilgilenmeyiniz, vb).

11. Konusmayi bolmeden notlar alma

Her gorlismede not almak gerekmeyebilir, sadece belli noktalari ve kritik bilgileri gériismeyi bolmeyecek
sekilde ve ¢ogu zaman basvuranla/hastayla gz temasini kesmeden not aliniz.

12. Bagvurani/hastayi sorununu aktarma konusunda yiireklendirme

Basvuranin/hastanin duraksadigi anlarda basini sallayarak, ‘hi hi’ diyerek, ‘devam edin, dinliyorum’ diyerek
onu daha fazla anlatmaya, ayrintilari aktarmaya tesvik ediniz. Bazen basvuranin/hastanin son tiimcesini ya
da s6zclgunil soru olarak yoneltmek sozlu iletisimi saglar.

13. Bagvuranin/hastanin anlayacagi bir dil kullanma

Tibbi s6zciik ve deyimleri kullanmamaya 6zen gosterir ‘Agrinin lokalizasyonunu goésterir misiniz?’ yerine
‘Agrinin yerini gdsterir misiniz?’ sorusu daha anlasilir olacaktir.

14. Edinilen bilgileri 6zetleme ve basvuranin varsa ek agiklamalar yapmasina olanak saglama

Konusulan bilgileri basvuranin/hastanin dogrulamasi varsa ek agiklamalar yapmasi i¢in simdiye kadar
konusulanlari 6zetleyiniz.

C. Bagvuranin Bakis Agisini Anlama

15. Bagvuranin/hastanin problemi algilama bicimine, problemden etkilenisine, beklentilerine ve
diisiincelerine yonelik sorular sorma

Basvurana/hastaya “bu sorun sizin ve ailenizin yasamini nasil etkilemekte/etkileyecek, is/ okul/gtinlik
yasantiniz herhangi bir degisiklik yaratacak mi? gibi sorular sorunuz.

16. Kendini basvuranin yerine koyma (empati yapma)

Gorusme sirasinda hekimin kendisini basvuranin/hastanin yerine koymasi (empati yapmasi) dnemlidir.
Basvuran/hasta bu yolla kendisini glivende hisseder. Bu nedenle basvuran/hasta basvurma nedeni ile ilgili
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ayrintilari anlattiktan sonra “sizi anliyorum”, “kendimi sizin yerinize koydugumda”, “sizin gibi dlisiinmeye
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cahstigimda”, “sikintilarinizi anhyorum”, “birlikte ¢6ziim yollarini distnebiliriz” gibi ifadeler kullaniniz.

17. Basvuranin duygu ve tepkilerine yanit verme

Basvuran/hastanin verdigi tepkiler karsisinda sakin, kararli, sagduyulu ve tarafsiz olmaya ¢alisiniz.

D. Bilgiyi Paylasma ve Plan Yapma

18. Basvuran/hastaya uygun, kapsamli ve gereksinimleri karsilayan bilgileri verme

Basvuran/hastanin sorunu ile ilgili ¢c6zim seceneklerini iceren bilgiyi acik ve kapsamh olarak paylasiniz,
secenekleri hasta icin sozel ya da gorsel materyallerle anlasilir hale getiriniz.

19. Aktarilan bilgilerin basvuran/hasta tarafindan dogru ve yeterli anlasildigindan emin olma




Basvuran/hastanin agiklamalara iliskin sorusu olup olmadigini sormak uygun olabilir. Ornegin “simdiye
kadar konustugumuz konular ile ilgili sormak istediginiz bir sey var mi? gibi sorular yoneltiniz. Konunun
anlasildigindan emin olmak icin gerekirse siz sorular yonlendirerek aciklamalari derinlestiriniz.

20. C6zuim igin basvuran/hastanin roliiniin 6nemini tartigsma

Basvuran/hastanin alinan kararlarin uygulanmasi noktasinda ¢ok énemli bir rolii bulunmaktadir. Bu 6nemi
basvuran/hastaya acikca ifade ediniz (Ornegin; “Ayse hanim, almis oldugumuz bu kararlarin uygulanmasi
ve sonucun basarili olabilmesi noktasinda sizin ¢ok dnemli bir roliniz bulunmaktadir. Sizin bu konuda
gostereceginiz olumlu ve kararli yaklasim bizim basarili bir sonu¢ almamizi kolaylastiracaktir. Bu noktada
soylemek, tartismak istediginiz noktalar var mi?” seklinde bir konusma yapiniz.)

21. Karar verme siireglerine bagvuran/hastayi da katma ve bunu basvuran/hastayla paylasma

Basvuranin/hastanin ¢6ziim secgenekleri ile ilgili distincesini sorunuz, hangisi/hangilerinin onun igin uygun
oldugunu 6greniniz, gerektiginde ek agiklamalar yapiniz.

22. icinde bulunulan durumda onerilen ¢6ziimlerin basvuran/hasta tarafindan kabul edilebilirligini
tartisma

Cozumun basvuran/hasta icin uygulanmasindaki gliclikler olup olmadigini sorunuz. Basvurana/hastaya
karar vermesi igin zaman taniyiniz.

23. Coziimlerin bagvuran/hasta tarafindan uygulanacagindan emin olma

Cozumlerin basvuran tarafindan uygulanacagindan emin olmak icin basvurana/hastaya “yaptigimiz
gorismeden aldigimiz kararlari rahatlikla uygulayabileceginizi disliniiyorum. Siz bu gorisime katilhyor
musunuz?” gibi sorular yoneltiniz.




