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GELECEGE BAKIS

Turizm Rehberligi, misyon ve vizyonunu yansitan bir slogan (Hayatin hizmetinde, hep ileriye...)
belirlemistir. “Hayatin hizmetinde” misyon alanini, “hep ileriye” ise vizyon alanin ifade
etmektedir.

0Z GOREV (MISYON)

“Hayatin Hizmetinde”

Turizm Rehberligi Boliimi, iilkemizin sahip oldugu tarihi ve dogal varliklari, kultiirel
degerlerimizi yerli ve yabanci ziyaretcilere goniilli birer kiiltiir ve tanitim elgileri olarak en iyi
sekilde aktarabilecek turist rehberlerini yetistirmektir.

0z ULKU (VIZYON)
“Hep ileriye”

Kendisini siirekli gelistirdigi gibi bolgesindeki doniisiimlerde de ‘ad1 gibi 6éncii’ ve yeni nesil bir
diinya tniversitesi olan Atatiirk Universitesinin Turizm fakiiltesi olarak Turist rehberligi
alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek egitim kalitesi ve arastirma faaliyetleri ile lider
bir egitim kurumu olmaktir.

TEMEL DEGERLER

o Bilimsellik: Aldig1 karar ve uygulamalarda bilimsel kriter ve dogrulari temel alir.

o Yenilikgilik ve Girisimcilik: Etkinligini artiracak alanlarda yeni ve farkli uygulamalari
hayata gegirir.

o Katilimalik ve Paylasimcilik: Kararlar katilimh sekilde alinir, bilgiler seffaf sekilde
paylasilir.

e Ogrenme Odakhilik: Tiim bireylerin 6grenme deneyimlerini kolaylastirir ve gelistirir.

o Emege saygi gosterme ve basariyl takdir etme: Gosterilen cabalara saygi gosterilir ve
basarilar taninir.

e Ulusal ve evrensel degerlere baghlik: Ulkemizin degerlerine baghhgin yaninda
evrensel degerlere de sahip cikilir.

o Toplumsal, kiiltiirel, cevresel ve sanatsal duyarlilik: Toplumsal alanlardaki sorun ve
ihtiyaclara karsi duyarh davranilir.

o Aciklik (Seffaflik) : Neyin neden yapildigim1 ve/veya yapilmadigini ilgi gruplarina
aciklamak.

e Birlik: Misyonumuz cergevesinde kenetlenmek ve birlikte hareket etmek.

o Hosgoériu: Birbirimizin goriislerine, degerlerine, yasam tarzlarina ve kisiliklerine hosgori
gostermek.

o Adil Olma: Hak edene hakkini verme esasina gore ve hukuk kurallar1 ¢ercevesinde
uygulamalarda bulunmak.



FARKLILASMA STRATE]JiSI

KONUM TERCIHI

Atatiirk Universitesi; konum tercihi olarak yeni nesil iiniversite vizyonu ¢ercevesinde egitim,
arastirma ve topluma katki iglevlerini biitiinlestirmeyi 6ngoérmektedir.
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Bu biitiinlesmeyle Atatiirk Universitesi, sahip oldugu iic misyon alaninda carpan etkisi
olusturmay1 ve Tniversitenin etkisini bdylece genisletmeyi hedeflemektedir. Bahsedilen
biitiinlesmeyi gerceklestirmek icin Atatiirk Universitesi 7 katmanl bir yonetsel yaklagim ile ¢ok
boyutlu bir proje yaklasimini gelistirmistir.




Turizm Rehberligi bolimiinde egitim-6gretim faaliyetleri 2019 yih itibariyle aktiflesmistir.
Boliimde yiiriitiilen arastirma faaliyetleri ile diger akademik faaliyetleri (egitim-6gretim, topluma
hizmet) arasinda ¢ok yonli bir etkilesim bulunmaktadir. Bir taraftan arastirma faaliyetleri
kapsaminda ulusal veya uluslararasi toplantilara oOgretim iiyelerinin katilimlar1 verilen
desteklerle tesvik edilirken, diger taraftan Uygulama ve Arastirma Merkezleri aracilifiyla
topluma hizmet sunulmaktadir. Kurumun ana stratejilerinden biri arastirma faaliyetlerinin
yaninda topluma azami oranda hizmetin saglanmasidir.

BASARI BOLGESI TERCIHI

Turizm Rehberligi boliimii Atatiirk Universitesi basar1 bolgesi tercihinde, Birlesmis Milletlerin
Siirdtriilebilir Kalkinma Hedeflerinden ii¢ tanesini dnceliklendirmistir. Bunlar siirdiiriilebilir
sehirler ve topluluklar, karasal yasam ve amaglar i¢in ortakliklardir. Turizm Rehberligi Boliimii
diger odaklanma alanlari ve stratejilerini de bu ti¢ alan1 destekleyecek sekilde hizalayacaktir.
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Turizm Rehberligi béliimiiniin oncelikli alanlarda ii¢ ana temasi bulunmaktadir. Bunlar
girisimcilik ve 6nciilik, Uluslararasilasma ve genis olcekte etki liretmedir. Bolimiimiiz hem
yliksekogretim alaninda yenilikler uygulamay1 hem de girisimcilik ekosistemini gelistirmeyi
amaglamaktadir. Ileri teknoloji girisimciliginden, sosyal girisimlere kadar cesitli firsatlar
yaratarak, bulundugu bolgeye ve lilkeye hizmet etmeyi 6ngdormektedir. Ayrica uluslararasi
ogrenci, ogretim lyesi ve faaliyetlerle uluslararasilasmasim gelistirecektir. Universitemizin
liclincii temasi genis 6lgek de yapilan faaliyetlerin dijital teknolojilerin de yardimiyla etkisinin ve
Olgeginin siirekli artirilmasidir.

Turizm Rehberligi bolimii giiclii akademik kadrosuyla, sahip oldugu ileri diizey teknolojik
olanaklari, donamimhi arastirma-uygulama alanlar1 ve gelismis fiziksel altyapisiyla bolgesel
olcekte yetkin, ulusal 6lcekte ise 6nemli bir konuma sahiptir.

TEMEL YETKINLIK TERCIHI

Turizm Rehberligi bolimi, dort temel yetkinligi vizyonuna ve hedeflerine ulasmak igin
kullanmak istemektedir.

Girisimcilik ve Onciiliik
Katilimci ve Seffaf Yonetim Yaklasimi
Performans Yonetimi ve Kalite Glivence

Iletisim Yonetimi



Turizm Rehberligi b6liimi misyon alanlarinda doniisiime 6nciiliik eden girisimlerde bulunma
iradesine ve imkanlarina sahiptir. Bunun yaninda yonetim alaninda ortak akla dayanan,
paydaslarinin katihmini esas alan seffaf bir yaklasimi uygulamaktadir. Atatiirk Universitesi son
donemde etkililigini arttirmak amaciyla performans yonetim ve kalite sistemleri gelistirmistir.
Bu performans ve kalite yaklasiminin da zamanla kiiltiirtin bir parcasi olmasi hedeflenmistir.
Dérdiincii temel yetkinlik alani ise etkin i¢ ve dis iletisimin saglanmasidir. iletisim yetkinligi
isbirliklerinin gelistirilmesi agisindan da faydalar saglayan bir 6zellik olarak hayata gegmektedir.

DEGER SUNUMU TERCIiHI

Turizm Rehberligi boliimii, konum ve basari bolgesi tercihine bagl olarak hizmet sunumuna
deger katmak icin sosyal imkanlari, 68renciye yonelik destekleri, egitim-6gretim programlari ve
yontemleri, arastirma-gelistirme projeleri ile toplumsal katk: acisindan kalitesini yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Boliimiimiiz deger sunumuyla ilgili tercihleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Faktorler Tercihler Yok Et Azalt Artir  Yenilik Yap
_Sosyal Sosyal iImkanlar V4 V4
Imkanlar
Destekler Basar1 Tesvikleri v v
(Burslar vb.)
Egitim Acikogretim v v
ACUUSHIE el Uzaktan Ogretim v J
Egitim On Lisans Ogrenci Sayisi v
S EnIEIsll [isans Ogrenci Sayis v
Lisansiistii Ogrenci Sayisi v v
Uluslararas1 Ogrenci Sayisi v 4
ISV Dis Paydaslarla Isbirlikleri V4
Ulusal / Uluslararasi v
Universitelerle s birlikleri J
Projeler Arastirma Projeleri v v
(el IR Tanitim ve Bilinilirlik v v
ve Bilisim Teknolojilerinden Yararlanma v v
Markalasma
Arastirma Yayinlar N4 V4
Yaymn Disiplinler Arasi Arastirmalar
Arastirma ve Uygulama Merkezleri v Y4
v v
~ Patent Patentler v v
Inovasyon
o))t EI Toplumsal Duyarlik Projeleri V4 v
Katki Egitim Hizmetleri v v
Saglik Hizmetleri v Y4
Sosyal ve Kiltiirel Hizmetler N4 V/




STRATEJIK PLAN

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KATKI

Stratejik Amac 1.1. Fakiilte Yonetiminde Dijitallesmenin Gelistirilmesi

Sorumlu Birim/Kisi

Turizm Rehberligi B6liim Baskanligi

Stratejiler / Projeler

Sosyal, psikolojik ve iletisim ve inovasyon yoniinde giliclendirilmis
egitim

Multi-disipliner egitim programlari

Egitimde kisisellesme, kisisel hizda ve tarzda 6grenme,

kisiye adapte olabilen, kisisellesebilen egitim programlari, a¢gik
izlenebilir dijitallesmis egitim

stirecleri

ihtiyaclar

Fiziksel ortamin dijital verilestirilmesi ve giivenlik ihtiyaci

Baglant1 ve kullanimi kolay biitiinsel sistem ihtiyaci

Dijital egitim i¢erigi olusturma ihtiyaci

Universite ile olan etkilesimlerin mobile taginma ihtiyaci

Stratejik Amag 1.2. Kurumsal Iletisimin Gelistirilmesi

Sorumlu Birim/Kisi

Turizm Rehberligi B6liim Baskanligi

Stratejiler /Projeler Stratejik Iletisim Plani Gelistirilmesi Projesi
Duyuru ve Iletisim Ortaminin Dijitallesmesi Projesi
YOK Bilgilendirme Sisteminin Gelistirilmesi Projesi
Boliim Web Sitesinin Yeniden Tasarlanmasi
ihtiyaclar Alg1 arastirmasi ihtiyaci

Kurumsal web sitesinin ¢ok dilli olma ihtiyaci

Stratejik Amac 1.3. insan Kaynag Niteliginin Gelistirilmesi

Sorumlu Birim/Kisi

Turizm Rehberligi Boliim Baskanligi

Stratejiler /Projeler Insan kaynaginin egitim ihtiyaclarimin belirlenmesi ve gerekli
egitimlerin planlanmasi
Ogretim Uyesi Sayisi ve Niteliginin Arttirilmasi
Uluslararasi1 Ogretim Uyesi Sayisimin Arttirilmasi Projesi
ihtiyaclar Kurum insan kaynaginin daha etkin kullanilmasi




Stratejik Ama. 1.4. Universite Kimliginin ve Aidiyetinin Yayginlastirilmasi

Sorumlu Birim/Kisi

Turizm Rehberligi B6liim Baskanligi

Stratejiler / Projeler

ATAUNI Kiiltiir ve Aidiyet Projesi

Mezun iliskileri Projesi

ihtiyaclar

ATAUNI'li kimdir? Ve degerlerin tespit edilmesi

Istenilen degerlerin ic iletisim ve iiniversite sistemlerine
yansitilmasi

Mezunlar arasi iliskilerin gelistirilmesi ve mezunlar arasi sinerji
yaratilmasi

Ogrenciler mezun olduktan sonra iiniversite ile olan baglarinin
(katki) devam ettirilmesi

STRATEJiK AMAG 2. EGITIME KATKI

Stratejik amag 2.1. Lisans Egitimi Miifredatinin Giincellenmesi

Sorumlu Turizm Rehberligi Bolim Baskanligi Turizm Rehberligi B6liimi Egitim
Birim /Kisi Komisyonu

Stratejiler / | Bolim miifredatinin yenilenmesi ve glincellenmesi

Projeler Yeni ogretim  teknikleri becerilerinin  6gretim  elemanlarina

kazandirilmasi

Yeni nesil uzaktan egitim calismalari

Ogrenci odakl oryantasyon programi

Ders Materyallerinin Kalitesi ve Ulasilabilirligi

ihtiyaglar Uzaktan Egitim programlarinin giincellenmesi ihtiyaci

Stratejik Amag 2.2. Yabanci Dilin Gelistirilmesi

Sorumlu Turizm Rehberligi Boliim Bagkanligl, Turizm Rehberligi Boliimu Egitim
Birim/Kisi Komisyonu, Birim Yabanci Dil Komisyonu, Birim Egitim Komisyon
Stratejiler/Projeler | Ogrencilerin yabana dil seviyelerinin yiikseltilmesi

Ana dili ingilizce, Almanca, Rus¢a ve Arapca olan égretim eleman

sayisinin artirilmasi

Ingilizce disinda diger dillerde 6gretim elemani sayisinin artirilmasi
Tespitler Mezunlarin kiiresellesen diinyada rekabet edebilmeleri i¢in yabanci

dil 6grenme ihtiyaci

Ogrencilerin yabana dil seviyelerinin istenilen diizeyde olmamasi




Stratejik Amag 2.3. Egitim Kalitesinin Gelistirilmesi ve Yonetilmesi

Sorumlu Birim/Kisi

Turizm Rehberligi Bo6limi, Turizm Fakiiltesi Dekanligi, Kurumsal
Iletisim ve Etkinlik Organizasyon Komisyonu

Stratejiler /Projeler | Kalite Kriterlerinin egitim, arastirma ve toplumsal katki fonksiyonlari
icin belirlenmesi projesi
Lisans 6grenci geribildirim anketleri projesi
Mezun takip sisteminin gelistirilmesi

ihtiyaclar Periyodik olarak 6l¢timler yapilarak, ¢ikan sonuglarin

degerlendirilmesi ve aksiyonlara yansitilmasi

Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve sistemin aktif
tutulmasi

STRATEJIK AMAC 3. ARASTIRMAYA KATKI

Stratejik Amag 3.1. Uluslararasi nitelikli arastirmalarin yapilmasi

Sorumlu Birim/Kisi

Turizm Rehberligi B6limii

Stratejiler / Projeler

Uluslararasi odakli aragtirma yaklasimi

Arastirma yapmak lizere yurt disindan nitelikli 6gretim elemanlari
ve 6grencilerinin getirilmesi stratejisi

Uluslararasi Arastirma Aglarina Katilim Stratejisi

Uluslararasi seminerlere katilim

Uluslararasi projelere dahil olma

ihtiyaclar

Arastirma sayisinin artirilmasi icin tesviklerin artirilmasi

Uluslararasi bilinirligi artirmak i¢in yabanci dilde kongre ve
seminerlerin artirilmasi

Ogretim elemanlarinin arastirma amagh yurt disina gitmesinin
desteklenmesi ve Arastirma materyallerine olan ihtiya¢ destegi.

Stratejik Amac 3.2. Ulusal nitelikli arastirmalarin yapilmasi

Sorumlu Birim/Kisi

Turizm Rehberligi Bolimi

Stratejiler / Projeler

Arastirma merkezlerinin etkinlestirilmesi stratejisi

Boliim veya birim icerisinde akademik gelisime yonelik egitim ve
seminerler diizenlenmesi

Ulusal Arastirma Aglarina Katilim Stratejisi

Ulusal ve Uluslararast Sosyal Bilimler Arastirma Seminerlerine
Katilim Stratejisi

ihtiyaclar

Arastirma sayisinin artirilmasi i¢in tesviklerin artirilmasi

Ulusal bilinirligi artirmak tizere ¢alismalara yogunlasilmasi




Ulusal diizeyde egitimin niteliginin gelistirilmesi. Orgiitleme,
program gelistirme, yonetim gibi alanlara olan ihtiyac.

STRATEJiK AMAC 4. TOPLUMA KATKI

Stratejik Amac 4.1. Turizmde Duyarlilik Odakl Girisimlerin Gelistirilmesi

Sorumlu Toplumsal Duyarhlik Projeleri Arastirma ve Uygulama Merkezi, Sosyal
Birim/Kisi Hizmetler Boliimi, Erzurum Valiligi, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi,
Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektér Temsilcileri, Girisimciler

Stratejiler / | Mezuniyet Projesi dersi kapsaminda yiirtitiilen tezlerin toplumsal katki
Projeler amacina yonelik olmasi stratejisi

Lisans programinin miifredatinda toplumsal duyarlilia yonelik ders
sayilarinin arttirilmasi

Uzman kisilerin destegiyle 6grencilere cevre bilincinin asilanmasina
yoOnelik toplantilarin diizenlenmesi

Paydas projelerin olusturulmasiyla Erzurum’da hizmet sunan turizm
isletmelerinde istihdam edilen personellere yonelik egitimler
diizenlenmesi

ihtiyaclar Etkili tamtim faaliyetleri

STRATE]JiK AMAC 5. EGITIM - ARASTIRMA KATKISI

Stratejik Amag 5.1. Kalite sistemi ve Bologna siirecine uyum saglanmasi

Sorumlu Birim/Kisi Turizm rehberligi boliimii, Bologna ve Ders Igerik
Komisyonu
Stratejiler /Projeler Turizm alaninda ¢alistay ve seminerler diizenlenmesi ve

Ogrencilerin katiliminin saglanmasi

Ogrencilerin turizm alanina iliskin dernek ve birliklerin
tyelik ve toplantilarina katilmalar1 yoniinde tesvik
edilmesi

Ogrencilere sosyal etkinliklerin diizenlenmesi

Bologna siireci kapsaminda her egitim-dgretim donem
basinda yurtdisi ve yurtici kiyaslama yapilacak egitim
kurumlarinin  belirlenmesi ve kiyaslama yapilarak
fakiiltemizde verilen hizmetlerin iyilestirilmesi

ihtiyaclar Bologna siireci kapsaminda ders igeriklerinin ve
yuklerinin giincellenmesi

TUREB ve TURSAB ile isbirliginin artirilmasi

Ogrenciler ve égretim iiyelerinin ihtiyaclari
dogrultusunda sertifika programlar gelistirilmesi ihtiyaci




STRATEJiK AMAGC 6. EGITIM - TOPLUMA KATKI

Stratejik Amac 6.1. Egitimin toplumu gelistirici bir sekilde diizenlenmesi

Sorumlu Turizm Rehberligi Bolimii

Birim /Kisi

Stratejiler  / | Rehberlik bilincini artirmak amaciyla yapilacak projeler

Projeler Topluma katki saglayacak projeler.
Turizm ile ilgili toplantilarda halkla karsilikli istisare yapilmasina dair
projeler.
Turizmin sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasina yoOnelik stratejiler
Rehberlerde turizm farkindalig1 olusturacak projeler

ihtiyaclar Paydas beklentilerin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi. Buna yonelik bolim

ogrencilerinin katilimlariyla yeni toplumsal projeler gelistirilmesi.turizm
seminerlerinin 6grenciler icin diizenlenmesi.

Toplumsal duyarlik projeleri ile derslerinin koordine edilmesi.
Siirdiirilebilir bir turizm icin turizm hedefin uygulamaya gecilmesi i¢cin
yapilan calismalar artirilabilir

STRATEJIK AMAC 7. ARASTIRMA - TOPLUMA KATKI

Stratejik Amag. 7.1. Girisimciligin ve patentli iirlinlerin artirilmasi

Sorumlu
Birim /Kisi

Turizm Rehberligi Bo6limii

Stratejiler /
Projeler

Uluslararasi Ar-Ge projelerine katilim

Girisimciligi artirmaya yonelik ¢abalar

Atateknokent isbirliginin arttirilmasi

Yeni isbirliklerinin olusturulmasinin tesvik edilmesi

Cevre bilincinin arttirilmasi i¢in akademik personel tarafindan 6grencilere
seminerlerin diizenlenmesi

Paydas isbirligi ile cevreye duyarhlik temali konferans diizenlenerek Erzurum
yerel halkinda duyarlilik bilinci artirilmasi.

Geng¢ yoneticilerin turizm sektoriinde inovasyon anlayisini tespit eden
stratejiler belirlenmesi

Universite de kiimelenme yonteminin kullanilmasi. Yenilikci bireyler
yetistirmek icin kurslar verilmesi

ihtiyaclar

Inovasyon yoluyla gerekli teknolojinin uygulanmasi i¢in ortam olusturulmasi
ve deneyim inovasyonu gelistirmede olanaklar sunma

Arastirma calismalarinin yeni finansal kaynak yaratma teknikleri ile
desteklenmesi ihtiyaci

Girisimcilikte farkindaligin artirilmasi icin kampanyalar, yarismalar ve
projeler gibi etkinliklere ihtiyac olmasi

Inovatif egitim sistemine olan ihtiyac ve bireysel inovasyon i¢in uygulama
alan




STRATEJiK AMAC 8. YEDINCI BOLGE - CARPIM KATKI

Stratejik Amag 8.1. Universite Biitiiniindeki Faaliyetlerin ve Calismalarin Entegre Edilmesi

Sorumlu Dekanlik, Turizm Rehberligi Bolim Baskanligi, Birim Arastirma,Proje ve

Birim /Kisi Yayin Komisyonu,

Stratejiler /| Disiplinlerarasi Calismalar Projesi

Projeler Lisans ve Lisansiistii seviyelerde Girisimciligin Egitimle Entegrasyonu
Lisanstintli tezlerin projelendirilmesinde KOSGEP, BAP ve Teknokent ile
isbirligi saglanmasi stratejisi
Teknokent Lisansiistli Entegrasyonu

ihtiyaclar ArGe Cafe gibi multidisipliner calismalarin tesvik edilmesi

Disiplinler arasi ¢alisma ve projelerin tesvik edilmesi

Stratejik Amac 8.2. Universite Biitiiniindeki Faaliyetlerin ve Calismalarin Entegre Edilmesi

Sorumlu Dekanlik, Turizm Rehberligi B6liim Baskanligi

Birim /Kisi

Stratejiler /| ATA KOK Projesi

Projeler

ihtiyaclar Teknokent ekosisteminin olusturulmasi; proje ofisi, teknokent gibi

paydaslarin katilimi ile ortak ekosistem strateji ve hedeflerinin
belirlenmesi

Disiplinler arasi ¢calisma kiiltiiriiniin Turizm Rehberligi boliimiince
benimsenmesi ihtiyaci




